S

4 Universidade do Estado do Rio de Janeiro

2
Sl
F = Centro de Tecnologia e Ciéncias
UERJ ¢ _
2, M oF Faculdade de Engenharia

£STADO
]

Andreia Mendonca de Oliveira

ECOBARS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA CELULARES COM
INFORMACOES DE SUSTENTABILIDADE PARA PRODUTOS DE
CONSUMO

Rio de Janeiro
2020



Andreia Mendonca de Oliveira

Ecobars: Prototipo de Aplicativo para Celulares com Informacdes de
Sustentabilidade para Produtos de Consumo

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencao do titulo de Mestre,
ao Programa de Pos-graduacdo em
Engenharia Ambiental da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro. Area de
concentragcdo: Saneamento Ambiental —
Controle da Poluicdo Urbana e Industrial.

Orientador: Prof. Dr. EImo Rodrigues da Silva

Rio de Janeiro
2020



CATALOGACAO NA FONTE
UERJ / REDE SIRIUS / BIBLIOTECA CTC/B

048  Oliveira, Andreia Mendonca de.

Ecobars: protétipo de aplicativo para celulares com
informacdes de sustentabilidade para produtos de consumo /
Andreia Mendonca de Oliveira. — 2020.

96f.

Orientador: EImo Rodrigues da Silva.
Dissertacdo (Mestrado) — Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Faculdade de Engenharia.

1. Engenharia ambiental - Teses. 2. Aplicativos mdveis - Teses.
3. Sustentabilidade - Teses. 4. Bens de consumo - Teses. |. Silva,
EImo Rodrigues da. Il. Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Faculdade de Engenharia. Ill. Titulo.

CDU 628.4:339.4

Bibliotecaria: Julia Vieira — CRB7/6022

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducéo total ou parcial

desta tese, desde que citada a fonte.

Assinatura Data



Andreia Mendonca de Oliveira

Ecobars: Prot6tipo de Aplicativo para Celulares com Informacdes de

Sustentabilidade para Produtos de Consumo

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencao do titulo de Mestre,
ao Programa de Pés-graduacdo em
Engenharia Ambiental da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro. Area de
concentracdo: Saneamento Ambiental —
Controle da Poluicdo Urbana e Industrial.

Aprovado em 11 de novembro de 2020.

Banca Examinadora:

Dr. EImo Rodrigues da Silva (Orientador)
Faculdade de Engenharia - UERJ

Dr2. Maria Isabel Lopes da Costa

Consultora na Area Ambiental

Dra. Marinilza Bruno de Carvalho

Instituto de Matemaética e Estatistica - UERJ

Dr. André Luis de S& Salomao
Faculdade de Engenharia - UERJ

Rio de Janeiro
2020



DEDICATORIA

Dedico ao meu filho Gabriel e desejo que ele acredite sempre nos seus
sonhos e trabalhe no que realmente ame, como eu fago.

Dedico aos meus pais pela paciéncia, compreensao e muito amor por mim, e
por me entenderem e me ajudarem em varios momentos para que eu pudesse me
dedicar a este trabalho.

Dedico ao nosso meio ambiente que precisa ser preservado. Dedico também
a nossa forca Divina que s6 nos podemos alcancar elevando nosso pensamento e

iluminando nossa jornada nessa vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco profundamente aqueles que me fizeram crescer nesta caminhada,
meus tropecos e meus erros me fizeram mais fortes e agradeco todo o aprendizado
gue eu tive, pois me fez uma pessoa mais segura e tranquila.

Agradeco aos que que me auxiliaram e me deram forga para me tornar uma
pessoa melhor a cada dia.

A UERJ, porque é uma referéncia na area ambiental e possui muitos
profissionais que se dedicam com amor no que fazem, e isso faz toda a diferenca.

Ao meu orientador, Prof. Dr. EImo Rodrigues da Silva, que acreditou desde o
inicio do meu projeto e me incentivou, me apoiou € me orientou em todos os
momentos. Sua analise critica fez com que eu conseguisse dar 0 meu maximo para
a realizacao deste trabalho.

Aos professores queridos, pelos ensinamentos, dentro e fora da sala de aula,
especialmente sou muito grata as Professoras e Professores: Dr2. Ana Silvia Pereira
Santos (pelas suas aulas incriveis); Dr2. Marinilza Bruno de Carvalho (pelas
contribui¢des relacionadas a projetos de inovacao); Dr. André Luis de Sa Salomao
(pelas dicas de ouro para esse projeto); e Dr. Ubirajara Aluizio de Oliveira Mattos
(pela sua amizade).

Ao Prof. Dr. Jalio Domingos Nunes Fortes, pelo seu apoio e amizade.

Ao Guy Ladvocat, uma excelente pessoa, além de ser um profissional
competente e dedicado, que muito me ajudou na minha trajetéria profissional e me
fez conhecer este Mestrado.

Aos meus colegas de trabalho, pelo incentivo e compreensao e aqueles que
se prontificaram em responder 0s questionarios que nortearam este trabalho.

Aos meus colegas de mestrado, pelas conversas, sorrisos sinceros, trocas de
experiéncias profissionais e pelos momentos maravilhosos que passamos na UERJ
e fora dela.

Aos meus amigos Mariana Fellows e Eduardo S&o Thiago que sempre me
deram dicas maravilhosas na minha trajetoria profissional.

A todos aqueles, que embora néo citados nominalmente, contribuiram direta

ou indiretamente para a execuc¢ao deste trabalho.



Especialmente, agradeco ao meu filho Gabriel, que é uma crianca incrivel e
me ajudou muito nos momentos da redacdo desta dissertacdo. Igualmente, sou
muito grata & minha mée, Jussara, que me apoiou incansavelmente durante toda
minha jornada na UERJ e ao meu querido pai, Claudio, pelos seus aconselhamentos

para eu me manter tranquila e pelo incentivo para concluir este trabalho.



No mundo altamente interdependente de hoje, individuos e nagdes ja ndo podem
mais resolver muitos de seus problemas sozinhos. Precisamos uns dos outros.
Devemos por isso desenvolver um sentido de responsabilidade universal ... E
nossa responsabilidade coletiva e individual, proteger e alimentar a familia global,
amparando seus membros mais fracos, preservando e cuidando do meio ambiente
em que todos vivemos.

Tenzin Gyatsu - Dalai Lama



RESUMO

OLIVEIRA, A. M. Ecobars: protétipo de aplicativo para celulares com informagdes
de sustentabilidade para produtos de consumo. 2020. 96f. Dissertacao (Mestrado
em Engenharia Ambiental) — Faculdade de Engenharia, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

A sociedade de consumo atual € movida pela propaganda macica de produtos
e marcas, com embalagens e design que buscam atrair os consumidores. Da mesma
forma, as mudancas tecnoldgicas e a obsolescéncia programada na fabricacdo dos
produtos e equipamentos levam o0s consumidores a substitui-los com maior
frequéncia. Uma das consequéncias deste modelo € o aumento da exploracao dos
recursos naturais e de energia ndo renovaveis, bem como a crescente geracao de
residuos e impactos ambientais. Tal fato tem levado a uma parte dos consumidores
a se tornar mais critica, buscando adquirir produtos ambientalmente sustentaveis e
a exigir mais comprometimento das empresas com a sustentabilidade
socioambiental. Para promover este “consumo mais consciente”, ainda existem
dificuldades a serem ultrapassadas. Elas dizem respeito a confiabilidade, clareza,
transparéncia, relevancia e acessibilidade de informac¢des sobre os produtos de
consumo transmitidas pelos fabricantes aos consumidores, conforme os principios
contidos nas “Diretrizes para o Fornecimento de Informacbes sobre a
Sustentabilidade dos Produtos” elaboradas pelas Organizagdes das Nag¢des Unidas
(ONU). O objetivo desta pesquisa foi desenvolver um prototipo de aplicativo para uso
em aparelhos celulares a fim de auxiliar os consumidores na busca de informagdes
sobre a sustentabilidade ambiental contidas nas embalagens dos produtos. A
abordagem metodoldgica utilizada foi dividida em trés fases: a fundamentacao
tedrica do projeto, a elaboracdo do protoétipo do aplicativo para celulares com telas
de interface e o0 seu teste preliminar com a participacdo de alguns entrevistados.
Esses mostraram interesse nesse tipo de dispositivo e propuseram sugestdes que
foram incorporadas ao protétipo. Os resultados da pesquisa de campo mostram que
0os consumidores demandam pela padronizacdo de informacdes sobre a
sustentabilidade, bem como ¢é indispensavel que sejam aperfeicoados o0s
mecanismos de articulacdo/engajamento entre os diversos stakeholders da cadeia
produtiva. Conclui-se que o aplicativo tem potencial para ser utilizado em maior
escala de teste, com vistas a seu aprimoramento e geracéo de patente. Recomenda-
se que os fabricantes tenham um padrao de informacgdes de sustentabilidade para o
consumidor, tendo como base as diretrizes da ONU, as mesmas que foram usadas
na concepc¢ao deste prototipo. Espera-se que este aplicativo possa ser de ampla
utilizacdo pelos consumidores na escolha dos seus produtos de consumo, bem como
na sua orientacdo em relacédo ao descarte e tempo de degradacéo dos residuos, a
pegada de carbono, a logistica reversa e as certificagbes ambientais, informacdes
estas a serem fornecidas pelos fabricantes.

Palavras-chave: Consumidor; Consumo Consciente; Sustentabilidade; Economia

Circular; Rotulagem Ambiental; Aplicativo para Celular.



ABSTRACT

OLIVEIRA, A. M. Ecobars: prototype of application for cell phones with sustainability
information for consumer products. 2020. 96f. Dissertation (Master in Environmental
Engineering) - Faculty of Engineering, Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2020.

The current consumer society is driven by massive propaganda of products
and brands, with packaging and design that seek to attract consumers. Additionally,
technological changes and programmed obsolescence in the manufacture of
products and equipment lead consumers to replace them more often. One of the
consequences of this model is the increased exploitation of natural resources and
non-renewable energy, as well as the increasing generation of waste and
environmental impacts. This has led some consumers to become more critical,
seeking to purchase environmentally sustainable products and demand more
commitment from companies to social and environmental sustainability. To promote
this "more conscious consumption”, there are still difficulties to be overcome which
concern the reliability, clarity, transparency, relevance, and accessibility of
information on products transmitted by manufacturers to consumers, according to the
principles contained in the "Guidelines for the Provision of Information on Product
Sustainability” prepared by the United Nations (UN). The objective of this research
was to develop an application prototype for mobile devices to assist consumers in the
search for information on environmental sustainability contained in product
packaging. The methodological approach used was divided into three phases: the
theoretical basis of the project, the elaboration of the prototype of the application for
cell phones with interface screens and its preliminary test with the participation of
some interviewees. These showed interest in this type of device and proposed
suggestions that were incorporated into the prototype. The results of the field
research show that consumers demand the standardization of information about
sustainability, as well as it is essential to improve the mechanisms of articulation /
engagement between the various stakeholders in the production chain. It is
concluded that the application has the potential to be used on a larger testing scale,
with a view to its improvement and patent generation. It is recommended that
manufacturers have a standard of sustainability information for the consumer, based
on the guidelines of the UN, the same that were used in designing this prototype. It
is expected that this application can be widely used by consumers when choosing
their products, as well as in their guidance regarding waste disposal and degradation
time, carbon footprint, reverse logistics and environmental certifications, information
to be provided by manufacturers.

Keywords: Consumer; Conscious Consumption; Sustainability; Circular Economy;

Environmental Labeling; Mobile Application.
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INTRODUCAO

O modelo capitalista industrial, desde suas origens, foi baseado no uso
intensivo de recursos naturais e de energia fossil oriunda, principalmente, do carvao
e do petréleo, altamente poluentes. Além disso, tal modelo tem provocado graves
problemas sociais e ambientais como as mudancas climéticas, a degradacdo dos
ecossistemas e 0 desmatamento com a perda da biodiversidade em escala global,
entre outros. Tais problemas passaram a ser mais percebidos e debatidos, sobretudo,

apos a Segunda Guerra Mundial.

Bauman (2001) caracterizou esse periodo como a era da “liquefacao do projeto
moderno de sociedade” o qual denominou de “modernidade liquida”, se tornando mais
perceptivel a partir da década de 1960, a qual foi marcada por diversos movimentos
sociais e ambientalistas contestatorios e influenciou fortemente as décadas

posteriores.

A partir de 1970, muitas das reivindica¢cdes vindas desses movimentos, com 0
apoio de parte da comunidade cientifica e académica, foram levadas de forma
integrada nas diversas Conferéncias Internacionais posteriores. A Conferéncia das
Nacdes Unidas de Estocolmo (1972), por exemplo, marcou uma tomada da
consciéncia mundial a respeito desses problemas, introduzindo o fator ambiental nas
guestBes relativas ao desenvolvimento econémico. Em 1989 foi criado o Painel
Intergovernamental de Mudancas Climaticas (IPCC, em inglés). Na década de 1980
destacaram-se alguns Acordos Multilaterais para o Meio Ambiente.

Na década de 1990 observou-se uma melhor compreenséo sobre o significado
do desenvolvimento sustentavel inserido no processo de globalizacdo da economia.
A Conferéncia das Nacdes Unidas para Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), também conhecida como Rio-92, teve como um de seus objetivos discutir
as conclusbes e as propostas do Relatorio Brundtland, apdés os 20 anos da
Conferéncia de Estocolmo. Este relatério assim popularizou o conceito de
desenvolvimento sustentavel, sendo: “a forma como as atuais geragoes satisfazem as
suas necessidades sem, no entanto, comprometer a capacidade das geracoes futuras
satisfazerem suas proprias necessidades” (CNUMAD, 1988, p. 49). Nesta visdo ele

seria visto como um processo de transformagé&o que buscaria “a harmonia” entre a
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exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional (SENADO FEDERAL, 2012).
Contudo, as contradicOes desse conceito foram apontadas por Montibeller Filho
(1993) ao afirmar que a tese basica de "produzir mais com menos" implica em aceitar
que o atual padrdo de consumo do mundo industrializado pode ser mantido e
expandido globalmente e que a tecnologia é capaz de produzir cada vez mais,

utilizando cada vez menos recursos , o que ele denominou de “otimismo tecnoldgico”.

Outras importantes conferéncias internalizaram 0s conceitos de
sustentabilidade ambiental, como a Rio+10, em 2002, e foi uma tentativa da ONU de
reavaliar e implementar as conclusGes e diretrizes obtidas na Rio-92. Em 2012

aconteceu a Rio+20, também na cidade do Rio de Janeiro.

Em setembro de 2015, a Capula de Desenvolvimento Sustentavel lancou a
Agenda 2030, contendo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

apontando os novos desafios ap6s a Rio+20.

Apesar da existéncia dessas cuUpulas e dos movimentos internacionais,
constata-se que o mundo tem caminhado para um possivel desastre ambiental, caso
nao haja mudancas efetivas deste modelo de sociedade, pois entre outros problemas,
esse modelo tem ampliado as desigualdades sociais e colocado em risco a seguranca
alimentar, sobretudo de criancas vivendo em paises periféricos mais populosos.
Segundo a ONU (2019): “cerca de 1,3 bilh&do de pessoas de 101 nacdes analisadas
sao consideradas ‘multidimensionalmente pobres’. As varias disparidades sao

evidentes nessas nagdes e entre os segmentos mais pobres de todas as sociedades”.

No contexto atual, cabe destacar que a crise ambiental foi agravada pela
pandemia do novo coronavirus causador da doenca COVID-19 (SARS-CoV-2),
iniciada em dezembro de 2019, ocasionando o adoecimento e a perda de vidas de
milhdes pessoas. Além disso, provocou uma crise econdmica sistémica afetando as
cadeias de producao e, na maioria dos paises, tem levado a transformagdes sociais e
a reducéo dos postos de trabalho. Ela mostrou também uma profunda crise sanitaria,
ambiental, politica, social e econdmica existente, tanto no Brasil como no mundo, e
reforcou a necessidade de mudangas estruturais impondo ao mundo a

sustentabilidade socioambiental como uma questédo de sobrevivéncia.
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Para isso, apesar da existéncia ampla de normas, legislacbes e acordos que
buscam regular tais questdes, ainda ha muitos desafios a serem enfrentados tanto
pelos governos, empresas e sociedade. Um desses desafios diz respeito a
transparéncia e a clareza das informagBes socioambientais transmitidas aos
consumidores pelas empresas, a exemplo da Rotulagem Ambiental e dos “selos
verdes”.

Tem se observado que o empoderamento dos consumidores pode induzir uma
mudanca no mercado, quando adotam praticas de compras mais sustentveis,
indicando os fabricantes a implantarem solucfes efetivas que atenuem ou eliminem
0S impactos ambientais de seus produtos ao longo do ciclo de vida. Este
posicionamento por parte dos consumidores foi popularizado pelos termos de
“‘consumo sustentavel, consumo responsavel ou consumo consciente”. Assim, para
ser um “consumidor consciente” significaria tornar o ato de comprar, mais uma acéo
de cidadania ao se “escolher produtos, servicos e empresas fornecedoras que
contribuam para uma condi¢do de vida ambientalmente sustentavel e socialmente
justa” (AKATU, 2001, p. 10).

No Brasil, “o langamento de produtos ‘verdes’ € ainda incipiente, o que gera
duvida sobre a habilidade das empresas transformarem o respeito ao meio ambiente
em uma arma mercadolégica” (MOTTA & ROSSI, 2001, p. 111). Além disso, os
consumidores, muitas vezes, desconfiam das informagfes transmitidas pelas
empresas e ndo sabem muito bem como tomar decisdes em relacdo as suas escolhas.
A desinformacdo quanto aos termos técnicos e sobre quais produtos sao ou nao
nocivos ao meio ambiente deve ser de responsabilidade das empresas de “produtos
caracterizados como ‘verdes’, mesmo porque uma das necessidades mais urgentes
dos consumidores que desejam produtos ambientalmente corretos é a informagao”
(OTTMAN, 1994 apud MOTTA & ROSSI, 2001, p. 122).

Atualmente muitas informagfes séo transmitidas aos consumidores por meio
dos populares aplicativos para celulares, inclusive sobre rotulagens ambientais, por
exemplo. Neste sentido, o presente trabalho visa subsidiar os consumidores ao propor

o desenvolvimento de um aplicativo com esta finalidade.
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Relevancia da pesquisa

A relevancia desta pesquisa, entre outros fatores, esta relacionada ao
desenvolvimento de novos instrumentos que permitam um maior controle social sobre
as acOes dos fabricantes e dos produtos que séo por eles comercializados. Isto implica
em mudancas tecnologicas no processo produtivo e no design dos produtos e
embalagens, de forma a incorporar novos conceitos como Economia Circular,
Ecodesign e Consumo Consciente, por exemplo.

Nesse contexto, os consumidores podem exercer o seu papel de proatividade,
seja pressionando os fabricantes que ndo tenham uma boa reputacdo sobre as
questdes socioambientais, bem como exigindo do poder publico uma maior
fiscalizagao e controle sobre empresas. Tais consumidores, ditos “mais conscientes
ou responsaveis” podem indicar ao mercado que preferem determinadas marcas ou
produtos, cujos fabricantes tenham uma maior preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental. Contudo, para que isso ocorra, de forma transparente e confiavel, é preciso
que as empresas disponibilizem suas informacdes aos consumidores de seus
produtos.

Assim, o uso de aplicativos de aparelhos celulares surgem como ferramentas
auxiliares nesse processo interativo entre empresas e sociedade. Em alguns desses
aplicativos os consumidores podem ter acesso instantaneo a informacfes sobre
sustentabilidade de determinado produto/marca contidas nas embalagens, bem como
receber instru¢cdes adicionais sobre como separar e destinar adequadamente 0s seus
residuos para facilitar a sua reciclagem, por exemplo.

Cabe destacar que a Lei n°® 12.305 (BRASIL, 2010), ao instituir a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, determina a hierarquia na gestéo residuos, por meio
da n&o geracao, reducéo, reutilizagao, reciclagem por meio da implantagcéo da coleta
seletiva, dos sistemas de logistica reversa e de outras ferramentas relacionadas a
implementacgéo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Posteriormente, em 2015, foi aprovada a Lei n® 13.186 que instituiu a Politica

de Educacgéo para o Consumo Sustentavel. Dentre os seus objetivos, esta lei busca:

| — incentivar mudancas de atitude dos consumidores na escolha de produtos
que sejam produzidos com base em processos ecologicamente sustentaveis;
Il — estimular a reducdo do consumo de agua, energia € de outros recursos
naturais, renovaveis e ndo renovaveis, no ambito residencial e das atividades
de producdo, de comércio e de servicos; Il — promover a redu¢ao do acimulo
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de residuos solidos, pelo retorno pés-consumo de embalagens, pilhas,
baterias, pneus, lampadas e outros produtos considerados perigosos ou de
dificil decomposicéo; IV — estimular a reutilizagao e a reciclagem dos produtos
e embalagens; V — estimular as empresas a incorporarem as dimensdes
social, cultural e ambiental no processo de producgéo e gestéo; VI — promover
ampla divulgacéo do ciclo de vida dos produtos, de técnicas adequadas de
manejo dos recursos naturais e de producdo e gestdo empresarial; VII —
fomentar o uso de recursos naturais com base em técnicas e formas de
manejo ecologicamente sustentaveis; VIl — zelar pelo direito a informacéo e
pelo fomento a rotulagem ambiental; IX — incentivar a certificacdo Ambiental
(BRASIL, 2015, Art 29).

Assim sendo, cada setor do mercado desempenha um papel importante dentro
da cadeia produtiva que pode afetar diretamente o outro, de forma positiva ou nao.
Dentre os varios atores que interagem na cadeia produtiva, destacam-se o setor
publico (governo), as empresas/fabricantes, os organismos de certificacdo, o mercado

varejista, as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e os consumidores.

Setor Publico:

O setor governamental estabelece politicas publicas, legislacdes, normas entre
outros instrumentos para determinar medidas para a diminui¢cdo do impacto ambiental,
sendo mais comum se observar medidas de fiscalizacao e controle direcionadas as
empresas e fabricantes de produtos de bens de consumo, embora também a lei
responsabilize qualquer cidaddo que ocasione dano grave ao meio ambiente, como
no caso da Lei n°. 9.605 (BRASIL, 1988), a qual dispde sobre as sancdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, entre

outras.

Empresas/Fabricantes de Produtos:

As empresas ou fabricantes de produtos de bens de consumo estédo cada vez
mais interessados em buscar a¢des que visem a diminuicdo do impacto ambiental de
suas ac¢des ao longo do ciclo de vida do produto. Isso decorre, em parte, por causa
da pressao da opinido publica ou por san¢des do governo, por meio da fiscalizacao e
controle. Além disso, muitos fabricantes brasileiros ja perceberam que tem se tornado
mais dificil exportar para outros paises que possuem consumidores mais exigentes,

como os da Comunidade Europeia, por exemplo, que cobram dos fabricantes a


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.605-1998?OpenDocument
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levarem em consideracdo 0s aspectos socioambientais que envolvem o0s seus
produtos. Assim, se por um lado tem crescido a busca pelas certificacbes ambientais
e pela rotulagem ambiental, entre outros instrumentos de marketing ou vantagem
competitiva pelas empresas, por outro se observa a proliferagéo dos “selos verdes” e
da propaganda macica, nem sempre muito transparente, o que demanda uma maior
atencdo por parte do mercado consumidor. Percebe-se aqui também que os
aplicativos de celulares podem melhorar a intercomunicagéo entre fabricantes e os
consumidores e despertar um maior interesse por parte de empresarios que buscam
divulgar as acdes em prol da sustentabilidade em seu processo de fabricacdo e de

seus produtos, bem como melhorar a sua imagem diante do mercado consumidor.

Organismos de Certificacdo:

Os organismos de certificacdo de produtos atestam que determinado
produto/servico possuem diferenciais ambientais ao realizarem auditorias, ensaios e
relatérios técnicos, e avaliam em seus procedimentos se um produto/servico esta
adequado a determinada norma ou procedimento de certificacdo, estabelecendo
critérios especificos para a informacdo ao consumidor, geralmente colocando o
logotipo da certificagcdo e a norma/procedimento que tal produto atende, porém,
dependendo da marca, muitas vezes, ndo fica muito claro ao consumidor qual é a

certificacdo que aquele produto/marca corresponde.

Cooperativas de Catadores de materiais reciclaveis:

As cooperativas de catadores tém um papel importante dentro da cadeia
produtiva da reciclagem. Por isso, tais aplicativos podem disponibilizar informagdes
gue sejam adequadamente passadas aos consumidores sobre o descarte correto dos
produtos pos-consumo, a fim de facilitar a coleta seletiva e, consequentemente,
obterem um material de melhor qualidade e com maior valor para a comercializacéo

junto a industria recicladora.
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Mercado Varejista:

O mercado varejista € também um ator importante na cadeia da reciclagem,
sendo ele um setor intermediario entre os consumidores e os fabricantes. Esse
mercado deve participar ativamente, por exemplo, como local de comunicagao
ambiental e recepcdo de materiais reciclaveis que séo levados pelo consumidor aos

Pontos de Entrega Voluntéria (PEVs) por meio da logistica reversa.

Consumidores/sociedade:

Os consumidores/sociedade vém exigindo transparéncia das organizacoes,
demandando meios para se avaliar efetivamente sua contribuigdo ao desenvolvimento
sustentavel. O consumidor tem um papel extremamente importante para a
preservacao do meio ambiente por diversos aspectos:

= 0 consumidor pode “agir nas prateleiras” ndo comprando determinado produto,
caso saiba de alguma noticia negativa/problema relacionado ao fabricante;

= 0 consumidor pode descartar corretamente o produto, de forma que possam
ser reciclados, evitando que os residuos sejam enviados para aterros;

= 0 consumidor pode enviar sugestdes de melhorias ambientais para os
fabricantes servindo de base para a concep¢éo de novos produtos;

= 0 consumidor possui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos de acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e
precisa de informacao de qualidade na hora do descarte do produto;

= 0 consumidor pode, no ato de consumir, identificar onde é a fabrica do produto

e, caso ele prefira, consumir produtos que foram produzidos mais proximos do

local do consumo, diminuindo assim o impacto do transporte do produto com

consequentes emissodes de Gases Efeito Estufa (GEE).

Motivacédo para a realizacdo desta pesquisa

Atuando ha mais de quinze anos na area ambiental, especificamente com

Sistemas de Gestéo (especialmente ambiental), Rotulagem Ambiental, Verificacao de
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Inventario de GEE, entre outros programas relacionados a sustentabilidade, esta
autora tem contato com a gestdo ambiental de empresas de pequeno, médio e grande
porte. Ao longo desse periodo, pude observar muitas iniciativas das empresas para a
preservacdo ambiental, porém, quem compra esses produtos ndo tem a dimenséao
real do que aquela empresa faz e, por vezes, muitas empresas nao fazem o que
prometem em relacéo a area ambiental.

A escolha do tema da dissertacao foi inspirada no fato de que um consumidor
mais consciente das questdes socioambientais tem um poder maior para exigir que
as empresas implementem melhorias em seus processos e produtos para se
adequarem as exigéncias legais e de mercado. Contudo, cabe destacar que ha uma
caréncia de informag0fes sobre a sustentabilidade socioambiental presente nos rétulos
das embalagens na maior parte dos produtos comercializados no Brasil, 0 que justifica
a proposta de desenvolvimento de ferramentas digitais para a obtencdo de
informacBes que auxiliem os consumidores em suas compras de forma mais

consciente.

Objetivo geral

Desenvolver um prototipo de aplicativo para uso em aparelhos celulares a fim
de auxiliar consumidores na busca de informacdes sobre a sustentabilidade ambiental
disponibilizadas nas embalagens de produtos de consumo.

Objetivos Especificos

= Levantar as informacdes nas embalagens contidas nos produtos de consumo
gue séo transmitidas pelas empresas aos consumidores;

= Coletar informacdes sobre as dificuldades encontradas pelos consumidores na
obtencdo de informacdes contidas nas embalagens a respeito da
sustentabilidade ambiental de produtos de consumo;

= Elaborar o modelo conceitual de um aplicativo de celulares contendo
informagdes ambientais de produtos de consumo e para melhorar a

comunicacao entre os consumidores e os fabricantes;
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= Testar preliminarmente a primeira versdo do prototipo do aplicativo “Ecobars”,
buscando-se uma avaliacdo pelos usuarios a fim de subsidiar o seu

aprimoramento.

Estrutura da dissertacéo

A introducao contém a problematizacédo do tema, a sua relevancia, a motivacao
e a justificativa da pesquisa, seguida dos objetivos e a breve descricdo da estrutura
da dissertacao.

No capitulo 1 é apresentado o Referencial Teorico que deu 0 embasamento
necessario para a elaboracéo deste trabalho. Os temas abordados séo: os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Agenda 2030); tendéncias globais no
mercado de consumo; a transicdo da economia linear para uma economia circular; a
embalagem no conceito da Economia Circular; os tipos de Rotulagem Ambiental; o
pensamento do ciclo de vida como ferramenta para auxiliar o consumidor na fase de
uso e descarte do produto; a Politica Nacional de Residuos Sélidos e a logistica
reversa; o papel do consumidor como ator do processo do desenvolvimento
sustentavel; Diretrizes para o Fornecimento de Informacgfes Sobre a Sustentabilidade
dos Produtos (ONU); tecnologias informacionais para embasamento do modelo
conceitual do protétipo de aplicativo para celulares.

No Capitulo 2 é apresentada a metodologia que é dividida em trés etapas. Na
primeira foi realizada a revisao da literatura, na segunda o processo de modelagem
do protétipo de aplicativo e na terceira foi feito o teste do conceito do protétipo foi
subdividido em duas fases (entrevista conceitual sobre o modelo e teste sobre a
aplicabilidade do prototipo).

No Capitulo 3 sédo apresentados os resultados e as discussdes, contendo as
telas de interface do projeto Ecobars e de sua aplicabilidade.

Finalmente, no Capitulo 4 sdo descritas as conclusbes da pesquisa e as
propostas para trabalhos futuros, seguido das Referéncias e dos Apéndices que

complementam o trabalho.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.10s Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Agenda 2030)

A Agenda 2030 foi lancada em setembro de 2015 durante a Cupula de
Desenvolvimento Sustentavel, apds o seu debate na Assembleia Geral da ONU, onde
os Estados-membros e a sociedade civil negociaram as suas proposicoes. Esta
agenda reflete os novos desafios de desenvolvimento apés a Rio+20 — a Conferéncia
da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel — realizada em junho de 2012 no Rio de
Janeiro, Brasil (PNUD, 2020).

A Agenda 2030 € um plano de acdo para as pessoas, 0 planeta e a
prosperidade, buscando fortalecer a paz universal com mais liberdade. Ela possui 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas associadas a esses
objetivos listados abaixo (PNUD, 2017).

= Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares;

= Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria
da nutricdo e promover a agricultura sustentavel;

= Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades;

= Objetivo 4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

= Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e meninas.

= Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos.

= Objetivo 7. Assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia para todos.

= Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e

sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.
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= Objetivo 9. Construir infraestruturas robustas, promover a industrializacéao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacgao.

= Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

= Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resistentes e sustentaveis.

= Objetivo 12. Assegurar padrées de producéo e de consumo sustentaveis.

= Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudancga do clima e
seus impactos.

= Obijetivo 14. Conservar e usar sustentavelmente dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

= Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade.

= Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

= Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacgéo e revitalizar a parceria

global para o desenvolvimento sustentavel.

Na Figura 1 é apresentado simbolicamente os 17 Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel.

Figura 1 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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1.2 O Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel ODS — 12: comunicacdo da

sustentabilidade na estratégia de negocios

A primeira meta de nimero 12.1 do ODS 12 recomenda aos paises a adotarem
a Agenda 2030 e a:

Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Producdo e Consumo
Sustentaveis, com todos o0s paises tomando medidas, e o0s paises
desenvolvidos assumindo a lideranca, tendo em conta o desenvolvimento e
as capacidades dos paises em desenvolvimento (PNUD, 2017).

Este plano é conhecido como 10YFP (da sigla em inglés de 10-Year Framework
Programmes on Sustainable Consumption and Production Patterns). Ele € um
arcabouco global de acéo para acelerar a transicdo para padrdes mais sustentaveis
de consumo e producao, tanto nos paises desenvolvidos como nos que estdo em
processo de desenvolvimento. O Ministério do Meio Ambiente (MMA) atua como ponto
focal do Brasil junto ao 10YFP com o objetivo de apoiar a coordenacdo e
implementag&o do programa (BRASIL, 2020). Além disso, o MMA esté participando
diretamente de trés programas do 10YFP: Estilo de Vida Sustentaveis e Educacao;
Informacdo ao Consumidor; e Compras Publicas Sustentaveis. Segue abaixo o

programa sobre Informacdo ao Consumidor:

as informacdes aos consumidores sdo definidas como um conjunto de
ferramentas e sistemas que possibilitam os consumidores fazer escolhas
mais sustentaveis de servi¢os e produtos, e incluem informacgdes sobre sua
producéo, as fases de uso e o fim da vida util. O foco esta nas informacdes
apresentadas ao “consumidor” (individual ou final), que incluem informacdes
passados do governo e empresas aos consumidores, bem como de um
consumidor ao outro. Lideram: co-liderado por Alemanha, Indonésia e
Consumers International. Objetivos: a) melhorar a disponibilidade,
acessibilidade e qualidade das informagBes ao consumidor; b) promover
mudanc¢as nos negécios e no governo; e ¢) melhorar a comunicagdo para
impulsionar mudancas de comportamento (MMA, 2020)

O programa “One Planet Network” (10YFP) contém informacdes para o
consumidor alinhado com a meta 12.8 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e apresenta o documento: As Diretrizes para o Fornecimento de Informacgdes Sobre a
Sustentabilidade dos Produtos (UNEP & ITC, 2017).

Segundo O’Rourke & Ringer (2016), as informagdes sobre a sustentabilidade

dos produtos podem ter um impacto positivo no comportamento dos consumidores,
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apoiando-os em suas decisfes de compra e orientando-os quanto ao uso e o descarte
responsavel dos produtos.

Para apoiar as empresas no alcance dos ODS, duas acbes podem ser

mencionadas:

1. O SDG Compass, desenvolvido pelo Pacto Global das Nac¢des Unidas em
parceria com a GRI e o Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel, que orienta as empresas sobre a forma como
podem alinhar suas estratégias, assim como medir e gerenciar sua
contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. O guia
apresenta cinco passos que ajudam as empresas a maximizar sua
contribuicdo para os ODSs.

2. O SDG Action Manager € uma solucdo online de gerenciamento de impacto
gue auxilia as empresas a adotar medidas para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel até 2030. Ela possibilita que as empresas
adotem acdes comerciais significativas por meio de autoavaliagéo dinamica,
benchmarking e aprimoramento (PACTO GLOBAL REDE BRASIL, 2020).

A comunicacdo amplia a consciéncia da sociedade sobre as transformacdes
sociais dos ambientes corporativos e seus impactos para além de seus muros. Neste
contexto, a comunicacao da sustentabilidade revela que a empresa é cada vez mais,
a extensdo do territério onde se localiza. A pandemia da COVID-19 revelou uma
integracdo em que as categorias geograficas do local e do global, do interno e do

externo, se diluiram na ideia de humanidade (CEBDS, 2020).

1.3 Tendéncias globais no mercado de consumo

Estamos neste momento vivendo uma crise global e muitas mudancas estéo
ocorrendo na sociedade, empresas, instituicbes internacionais/nacionais e,
consequentemente, os habitos de consumo estédo motivando companhias a mudar seu
modelo de negocios para uma opcdo mais circular. A empatia, inovacgéao,
autorresponsabilidade, empreendedorismo e resiliéncia estdo cada vez mais sendo

levadas em consideracdo nos modelos de negécios (CEBDS, 2020).
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Os consumidores esperam que os fabricantes assumam a responsabilidade
pela qualidade de seus produtos, seja no que se refere ao seu impacto ambiental.
Neste sentido, os fabricantes devem elaborar seus projetos de desenvolvimento de
produtos/servicos considerando todas as fases de seu ciclo de vida de acordo com
CEBDS, 2020, de forma que eles:

= Sejam capazes e faceis de consertar, reutilizar e desmontar;

» Eliminem substancias toxicas que agridam o meio ambiente do processo
produtivo e dos produtos;

= Aumentem a competitividade, resiliéncia e minimize a dependéncia
Brasileira/local em relacdo a matérias-primas que se tornam escassas e caras

e a volatilidade do mercado (externo e interno);

Redesenhe produtos, servicos e processos produtivos, 0 que nos torna

resistente a possiveis crises futuras;

Gerem valor dentro e fora da empresa passando uma imagem positiva ao
mercado;

= Economizem reutilizando produtos p6s-consumo, focando na logistica reversa.

Alguns pontos podem ser destacados como tendéncias de acordo com CEBDS
(2020):

CEOs Chief Executive Officer, e algumas marcas antes a crise, perderam
clientes, ao mesmo tempo que empresas proativas tiveram rapida recuperacao;
= Como sociedade global, sairemos deste contexto mais solidarios e cientes de

nosso papel social, exigindo das empresas nova postura;

O CEO da BlackRock, Larry Fink esta cobrando mudancas estruturais nas
finangas, inserindo a sustentabilidade como balizadora de investimentos, para
melhorar resultados a longo prazo em processos de tomada de decisdo nos
negocios;

» Empresas precisarao rever seu “circulo de ouro” (proposto por Simon Sinek,
gue investiga o propdsito para uma empresa existir, operar e produzir), sendo
gue esta revisdo afeta o desenho da estratégia que devera estar alinhada a

gestao de reputacdo, aderente ao seu proposito e a percepgao dos publicos;
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= Criar relevancia, no processo de inovacéo, precisa de constancia, énfase,
redefinicdo, idealizacdo, prototipagem e teste;

= Compartilhar e gerar valor atenderdo essa nova era preocupada com a
natureza, o planeta e a sociedade.

1.4 A transi¢cdo da Economia Linear para a Economia Circular

Desde a Revolucao Industrial, o modelo de producao € baseado no modelo de
consumo linear, no qual os produtos manufaturados a partir de matérias-primas séo
vendidos, utilizados e, depois, descartados como lixo. Esse modelo é
excepcionalmente bem-sucedido em fornecer ao consumidor produtos a pregos
acessiveis, além de prosperidade material a bilhées de pessoas (LUZ, 2017). E
inviavel continuarmos com a atual economia de extracao-transformacao-descarte.

Recentemente, surgiu um novo modelo de produgdo chamado de “Economia
Circular (EC)” sendo um conceito popular promovido pela Unido Europeia, por varios
governos e por muitas empresas em todo o mundo (KORHONEN et al, 2018). Ellen
MacArthur fundou, em 2010, a “Fundacgao Ellen MacArthur”, a qual tem a missao de
acelerar a transicdo rumo a uma Economia Circular. Ela trabalha com empresas,
governos e academia para construir uma economia que Sseja regenerativa e
restaurativa desde o principio. Esta fundacao estabeleceu um guia chamado Towards

The Circular Economy (2013) e define:

A Economia Circular refere-se a uma economia industrial que é restauradora
por intencéo; visa confiar em energia renovavel; minimiza, rastreia e elimina
0 uso de produtos quimicos téxicos; e erradica o desperdicio através de um
design cuidadoso. O termo vai além da mecénica de produgdo e 28onsume
de bens e servicos nas areas que ele procura redefinir (exemplos incluem a
reconstrucdo de capital, inclusive social e natural, e a mudanca de

consumidor para usuario) (MACARTHUR, 2013).

Na Figura 2 é apresentada de forma sistematizada o conceito de Economia

Circular.



Figura 2 — Diagrama sistémico de Economia Circular
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A transicdo para uma Economia Circular de acordo com Luz (2017) envolve

trés metas estratégicas em nosso uso de matérias-primas:

1) Uso otimizado das matérias-primas nas cadeias de produgdo existentes,

levando a reducao de demanda por materiais primarios;

2) Quando novas matérias-primas forem requeridas, a preferéncia sera dada

aguelas produzidas sustentavelmente, renovaveis e amplamente disponiveis;

3) Desenvolvimento de métodos de producéo e design de produtos inovadores e

promocao de novas formas de consumo.

Essa transicdo ndo ira ocorrer por si sO, pois existem varias barreiras como

legislagéo (atualmente mais focada nos efeitos negativos do lixo do que no seu valor

como matéria-prima), incorporacao insuficiente dos impactos ambientais no preco dos
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produtos, falta de conhecimento (modelos de negdcios, materiais alternativos e
processos de producdo), comportamento nao circular entre consumidores e
produtores e interesses estabelecidos e investimentos realizados (MACARTHUR,
2020).

A Economia Circular de acordo com Luz (2017) é uma forma que mimetiza
sistemas naturais e considera novos tipos de transacdes e de relacdes empresariais,
além de influenciar mudancas nas responsabilidades e nos lucros. Segundo essa

autora, isso acontece atraves de alguns principios:

» Foco na performance de servi¢os e produtos oferecidos ao consumidor;

» Proprietarios tornam-se usuarios por intermédio de contratos de servigo: o
produtor (ou um intermediario) mantém o direito de propriedade, enquanto o
usuario paga uma taxa pelo seu uso (sua performance);

= Gerenciamento de ativos com énfase no valor traz o foco para processos de
reparacdo, manutencao, reuso e renovagao;

= Compartilhamento é o “novo direito de propriedade”.

A Economia Circular € um conceito novo, a qual nos apresenta um caminho
para zerar desperdicios, levar melhores solu¢des para os consumidores e ainda obter

ganhos ambientais e econémicos.

1.5 A Embalagem no conceito da Economia Circular

A embalagem € necessaria para a disponibilizacdo do produto a sociedade e
existe uma sistematica de retorno (logistica reversa) apdés cumprir sua funcdo de
entregar o produto ao consumidor (KARASKI et al, 2016). Devemos pensar
sistematicamente sobre a embalagem desde seu processo produtivo até sua
disposicéo final. Existem muitas fun¢des da embalagem, porém de forma resumida,

conforme é mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Funcdes da embalagem

Funcbes Atributos

Previne danos mecénicos, deterioracdo do produto (barreira e gases, umidade,
Protecéo luminosidade, aromas, etc) contaminacdo externa e adulteracdo; e aumenta a
vida de prateleira de produto.

Proporciona estética e apelo de venda; apresenta e descreve o produto e suas

Promogao caracteristicas; e € o instrumento de propaganda e marketing

Identifica o produto; descreve seu modo de preparo e uso; lista de ingredientes e
Informacéo apresenta informagdes nutricionais e instrugdes para armazenamento, abertura
de seguranca e de descarte, tanto do produto como da prépria embalagem

Logisticae Viabiliza o transporte eficiente do produtor até o varejista e a exposi¢cdo no ponto
manuseio de venda.

Conveniénciae Facilita o preparo, armazenamento, porcionamento (compra individualizada) e
individualizacdo consumo

Reduz perda de produto e pode permitir a reutilizacdo da embalagem; auxilia e
orienta o descarte do produto e da embalagem protege o produto e permite a

Sustentabilidade estocagem adequada, garantindo sua maior durabilidade; viabiliza um transporte
eficiente; apresenta oportunidades de uso de matérias-primas alternativas e
renovaveis e otimizado entre outros.

Fonte: KARASKI et al, 2016

Existem varias dimensdes que a embalagem pode contribuir para a construcao
de uma economia mais circular desde o projeto e producdo da embalagem até a
revalorizacdo no material pés-consumo (KARASKI, 2016). E na embalagem que s&o
informadas questbes de sustentabilidade para o consumidor e os Roétulos e
Certificagcbes ambientais sdo uma ferramenta para esse fim. Na Figura 3 é
apresentado o detalhamento das dimensdes do desenvolvimento da embalagem com

foco na sustentabilidade.
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Figura 3 — Detalhamento das dimensdes do desenvolvimento da embalagem com foco

na sustentabilidade
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As embalagens séo partes integrantes da comunicacdo mercadolégica em
relacdo as novas condutas ambientais, desde o formato e material que as compdem,
até pela transparéncia de dados que informam ao consumidor. A embalagem, além
de ser parte integrante do produto para condiciona-lo para venda, é também utilizada
como instrumento de relacionamento da marca e comunicagéo da industria (CEBDS,
2015). Na Figura 4 é descrita uma selecdo de diferentes formas de comunicar

informacdes sobre sustentabilidade.
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Figura 4 — Selecdo de diferentes formas de comunicar informacdes sobre

sustentabilidade e/ou demandar habitos de consumo sustentaveis
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Existem muitas formas para as empresas se comunicarem com o0 consumidor:

Fonte: UNEP & ITC, 2017

cartazes nos pontos de venda, online, via midia social, anuncios de TV ou radio, em
recibos ou em manuais de instru¢do. Uma forma comum de alegacéo é através de um

logotipo (frase/declaracdo ou rétulo).

1.6 Tipos de Rotulagem Ambiental

Para entender o contexto de normalizacéo/certificacdo sobre a Rotulagem
Ambiental é importante destacar que a série ISO (International Organization for
Standardization) 14000 é um conjunto de normas que disponibiliza ferramentas e
estabelece um padréo de Sistema de Gestdo Ambiental, abrangendo 06 (seis) areas
conforme apresentadas no Quadro 2:



Quadro 2 — Normas série 1ISO 14000
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Subcomité

ISO

Sistemas de Gestao Ambiental

14001 e 14004

Auditorias Ambientais

14010, 14011, 14012 e 14015 e 19011

Rotulagem Ambiental

ISO 14020, 14021, 14024 e 14025

Avaliagdo de Desempenho Ambiental

14031 e 14032

Avaliacéo do Ciclo de Vida de Produto

14040, 14041, 14042, 14044, 14043, 14048, 14047,
14049

Definicdes e conceitos 14050
Aspectos ambientais no projeto e no

; 14062
desenvolvimento de produtos
Comunicagdo Ambiental 14063

Mudancgas climéticas

14064 e 14065

Fonte: O autor, 2020

Diferentes tipos de Rotulagem tém objetivos e critérios diferentes. De acordo

com a instituicdo Ecolabel Index (maior diretério global de Rotulagem) hoje em dia

existem 457 rotulos ambientais em 199 paises e 25 setores industriais (ECOLABEL

INDEX, 2020). Segue abaixo os trés tipos de Rotulagem:

a) Rotulagem ambiental do Tipo | — ABNT NBR ISO 14024:2010 — Roétulos e

declaracbes ambientais - Principios e procedimentos: a horma estabelece os

principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de rotulagem

ambiental, incluindo a selecéo de categorias de produtos, critérios ambientais

e caracteristicas funcionais dos produtos, bem como para avaliar e demonstrar

sua conformidade; estabelece, também, procedimentos de certificagdo para a

concessao do rétulo.

Na Figura 5 segue alguns exemplos de Rotulagem Ambiental Tipo | com

destaque para o Roétulo do Brasil — Rétulo Ecoldgico da ABNT — Qualidade Ambiental.



http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/
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Figura 5 — Exemplo de Rotulagem Ambiental Tipo | - Membros do Global Ecolabelling
Network (GEN)
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Fonte: Ladvocat et al., 2019

b) Rotulagem ambiental do Tipo Il — ABNT NBR ISO 14021:2013 — Rotulos e
declarac6es ambientais — Auto declaracdes ambientais: a norma especifica 0s
requisitos para auto declaragbes ambientais, incluindo textos, simbolos e
graficos, no que se refere aos produtos; descreve termos selecionados usados
comumente em declarac6es ambientais e fornece qualificacdes para seu uso;
apresenta uma metodologia de avaliagdo e verificacdo geral para auto
declaracGes ambientais e métodos especificos de avaliacdo e verificacdo para
as declaragOes selecionadas na norma.

Na figura 6 seguem alguns exemplos de Rotulagem Tipo Il

Figura 6 — Exemplo de Rotulagem Ambiental Tipo I

Simbolos para identificagao de produtos “reciclaveis”

Simbolos para identificagdo de produtos “reciclados” - o valor % indica o contetdo reciclade
65%

65%

65%

Fonte: Reciclagem, 2008
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c) Rotulagem ambiental do Tipo Il — ABNT NBR ISO 14025:2015 — Rétulos e
declaragbes ambientais — Os Ro6tulos Ecoldgicos do Tipo 1l disponibilizam
informacdo normalizada de ACV sobre um produto ou servigo, através de
diagramas que apresentam um conjunto de indicadores ambientais relevantes
(aquecimento global, consumo de recursos, producdo de residuos, entre
outros), acompanhado de uma interpretacao da informacdo. Com a Portaria n°
100, de 07 de margo de 2016 o INMETRO estabelece Requisitos Gerais do
Programa De Rotulagem Ambiental Tipo Il — Declaracdo Ambiental de Produto
(DAP).

Na Figura 7 segue um exemplo de Rotulagem Ambiental Tipo III.

Figura 7 — Exemplo de Rotulagem Ambiental Tipo Il - RG MAT da Fundacao Vanzolini
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+ Produto (PCR) -
E
Criténios para o
Selo

Elaboragdo da
»  Declaracio
Ambiental (EPD)

Venficacdo da
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de wda (ACV)

Fundagao Vanzolini Fabricante

Fonte: Vanzolini, 2020

Para participar do comércio internacional, as empresas brasileiras, em geral,
adotam programas de rotulagem nos seus produtos devido a crescente exigéncia dos
consumidores/empresas/legislagdes de outros paises. De acordo com essa exigéncia,
a busca de adequacéao a padr6es ambientais internacionais, a Rotulagem Ambiental
e, até mesmo Analise do Ciclo de Vida (ACV) ja é uma realidade para as empresas
nacionais.

A sociedade esta cobrando mais coeréncia entre o discurso e a pratica das
organizacdes no que diz respeito a sustentabilidade ambiental, uma vez que muitas
empresas apresentam comunicacfes que elas sdo ditas “sustentaveis”, mas na
verdade néo é a realidade. O termo “Greenwahsing (lavagem verde)” foi oficialmente

empregado no idioma inglés em 1999, com sua inser¢ao no Dicionario Oxford, sendo
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descrito como uma falsa informac&o disseminada por uma organizacédo, de modo a
apresentar uma imagem publica ambientalmente responsavel, mas percebida como
sendo infundada ou intencionalmente enganosa (FUTERRA, 2009). Segundo
Goleman (2009, p. 22): “o greenwashing cria simplesmente a ilusdo de que estamos
comprando algo virtuoso. Tais produtos tém aspecto de verde, mas na verdade, seus
meéritos ecoldgicos sdo apenas aparentes”.

Os Principios Fundamentais das Diretrizes para o Fornecimento de Informagdes
Sobre a Sustentabilidade dos Produtos — Orientagdo global para a realizacdo de
alegacoes efetivas de atributos ambientais, sociais e econdmicos (Figura 8), para
informar e viabilizar a escolha do consumidor, tem o objetivo de remover praticas de
“greenwashing” em todas as atividades de empresas relacionadas a sustentabilidade
(UNEP & ITC 2017).

Figura 8 - Diretrizes para o Fornecimento de Informacdes Sobre a Sustentabilidade

dos Produtos
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informar e viabilizar a escolha do consumidor

Fonte: UNEP & ITC, 2017
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A capacidade de adaptacdo das empresas de ter respostas rapidas em cenarios
diversos de incerteza a fim de melhorar a qualidade de produtos e servicos torna-se
um diferencial na percepcao das partes interessadas. O fato € que a crise global de
2020 ndo sO causou uma grave crise econémica mundial, mas pode ser dramatica
também para empresas que nao souberem se comunicar/se adaptar aos novos
cenarios (CEBDS, 2020).

Neste sentido, é importante destacar o Pensamento do Ciclo de vida como
ferramenta para auxiliar a escolha dos consumidores na escolha de seus produtos,

bem como o seu descarte pés-consumo.

1.7. O Pensamento do ciclo de vida como ferramenta para auxiliar o

consumidor na fase de uso e descarte do produto

O pensamento de ciclo de vida é diferente de Avaliacédo do Ciclo de Vida (ACV),
pois esta metodologia, de acordo com a NBR ISO 14040 (ABNT, 2017), requer
informacdes quantitativas de inventarios de dados para avaliacdo detalhada dos
impactos dos produtos.

O pensamento do ciclo de vida considera todo o ciclo de vida do produto, em
gue os impactos na sustentabilidade sdo avaliados para cada estagio da vida do
produto, desde a extragdo de recursos naturais até a disposicdo final (UNEP & ITC
2017). Na Figura 9 é mostrado o ciclo de vida de um bem de consumo de forma

simplificada com seus respectivos impactos (positivos e negativos).

Figura 9 — O ciclo de vida de um bem de consumo e exemplos dos impactos e
beneficios ambientais, sociais e econdbmicos
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Quando aplicamos o pensamento de ciclo de vida, devemos olhar o produto
adotando uma visdo ampla, considerando os impactos potenciais e reais, sendo que
0 consumidor participa ativamente no ciclo de vida do produto na fase de sua utilizagcéo
e descarte. Os fabricantes devem motivar os consumidores a mudar o seu
comportamento nessas duas fases, pois é justamente nelas que podem ser evitadas
as milhares de toneladas de lixo que sé@o lancadas no meio ambiente.

Com relacdo ao pensamento do ciclo de vida € importante se destacar a
questdo da logistica reversa e a gestdo compartilhada dos residuos conforme

estabelecido na legislacdo Brasileira conforme sera abordado a seguir.

1.8 A Politica Nacional de Residuos Sélidos e a logistica reversa

O Sistema de Logistica Reversa Brasileiro € um dos instrumentos da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), por meio da Lei Federal n°® 12.305 (BRASIL,
2010). No site do Sistema Nacional de Informagdes sobre o Meio Ambiente (SINIR)
do Ministério do Meio Ambiente pode-se consultar os sistemas de Logistica Reversa
atualmente implantados, a saber: agrotéxicos, seus residuos e embalagens; baterias
de chumbo &cido; eletroeletrbnicos e seus componentes; embalagens de aco;
embalagens de 6leos lubrificantes; embalagens em geral; lampadas fluorescentes,
de vapor de sédio e mercario e de luz mista; medicamentos; 6leos lubrificantes
usados ou contaminados; pilhas e baterias e pneus inserviveis. Através desse site é
possivel saber: como funciona, etapas do sistema de logistica reversa, resultados,
riscos, entidades gestoras e regulamentacao (Ex: Acordo Setorial). A PNRS assim

define a logistica reversa:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Para alguns produtos, devido ao grau e a extensao do impacto de seus residuos
a saude e ao meio ambiente, deve-se implantar um sistema de logistica reversa
especifico. Por meio do Acordo Setorial, os integrantes da cadeia produtiva de

determinados produtos se comprometem a realizar uma série de acdes para atender
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a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (SINIR, 2020). Na Figura 10 é mostrado como

funciona a logistica reversa.

Figura 10- Logistica reversa envolve indastria, comeércio e consumidor
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Fonte: Senado Federal, 2014
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Um dos itens fundamentais da logistica reversa diz respeito a educacdo
ambiental dos consumidores devido a sua responsabilidade compartilhada no ciclo de

vida do produto conforme mostrado na Figura 11.

Figura 11- Responsabilidade compartilhada
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Fonte: Brasil, 2020

7

O consumidor ¢é responsavel por entregar o0s residuos conforme
recomendacdes dos fabricantes nos locais estabelecidos pelos sistemas de logistica
reversa. O setor privado fica responsavel pelo gerenciamento ambientalmente correto
dos residuos solidos, pela sua reincorporacdo na cadeia produtiva, pelas inovagdes
nos produtos que tragam beneficios socioambientais, pelo uso racional dos materiais

e prevencgdo da poluicdo. Por fim, cabe ao Poder Publico a fiscaliza¢cdo do processo
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e, de forma compartilhada com os demais responsaveis pelo sistema, conscientizar e

educar o consumidor/cidadao (Brasil, 2020).

1.9. O papel do consumidor como ator do processo do desenvolvimento

sustentavel

O consumidor contemporaneo tem recebido varias classificacdes, entre elas, a
de consumidor digital ou neoconsumidor (SOUZA, 2009). O neoconsumidor é um
individuo que se apresenta muito mais critico, maduro e comprometido com as causas
sociais, ndo se contenta somente com a satisfacdo funcional e emocional que um
produto lhe traz pois ele procura também satisfacdo a partir dos servigos oferecidos
por empresas que demonstrem sua preocupacéao social e ambiental (GOMES, 2016).

Na Figura 12 é mostrado o desafio no novo consumidor social.

Figural2 — O papel do novo consumidor social
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O consumidor atual segundo Galindo (2011) é inteligente, emancipado, cético,

conectado, esta a frente da curva, acessivel, tem pouco tempo, exigente, infiel (em



42

relacdo a marcas) e colaborativo, o qual acredita em sua autorrealizacéo, pois ele é
um ser que compartilha com suas comunidades, ele fala e quer ser ouvido e o mais
importante, porque ele € um ser relacional. A Figura 13 mostra simbolicamente o

momento da escolha do consumidor.

Figura 13 — O cenario em movimento da escolha do consumidor

Fonte: UNEP & ITC, 2017

Hoje em dia se fala muito de “empoderamento” e esse conceito diz respeito a:

Acéo coletiva desenvolvida por parte de individuos que participam de grupos
privilegiados de decisdes. Envolve consciéncia social dos direitos individuais
para que haja a consciéncia coletiva necesséaria e ocorra a superagao da
dependéncia social e da dominagio politica. E um processo pelo qual as
pessoas aumentam a forca espiritual, social, politica ou econ6mica de
individuos carentes das comunidades, a fim de promover mudancas positivas
nas situacdes em que vivem. Implica um processo de reducdo da
vulnerabilidade e do aumento das proprias capacidades dos setores pobres
e marginalizados da sociedade e tem por objetivo promover entre eles um
indice de desenvolvimento humano sustentdvel e a possibilidade de
realizacéo plena dos direitos individuais (MICHAELIS, 2020).

O empoderamento do consumidor na questdo ambiental € um fato que tem
levado muitas empresas a atender esta nova demanda dos consumidores/formadores
de opinido de forma a dar resposta sobre os possiveis impactos ambientais que os
produtos e seus fabricantes podem produzir. A sustentabilidade é apenas um dos
muitos fatores que influenciam a escolha do consumidor. Incentivar o comportamento
de compra é apenas um dos propdésitos do fabricante do produto, porém o uso, a
reutilizacdo, o compartiihamento, a reciclagem e o descarte de produtos também

devem ser abordados.



43

No Brasil, o Programa de Protecdo e defesa do Consumidor (PROCON) tem
um papel importante na protecdo contra declaracbes enganosas, assim como 0O
Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR).

De acordo com o Ipen (2005) o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) tem
por objetivo abrir um canal de comunicacéao direto entre a empresa e 0s seus clientes,
possibilitando-lhes emitir opinides ou fazer sugestdes sobre os produtos ou servigos
colocados & sua disposicéo. E o 6rgéo responsavel para ouvir os anseios dos clientes,
permitindo assim maior transparéncia nos assuntos comerciais. Proporciona ainda um
acesso facil ao dialogo com profissionais que irdo orientar ou encaminhar os clientes
aos especialistas, buscando a melhor solucédo aos problemas apresentados (IPEN,
2005).

Com o uso da tecnologia, os canais de atendimento sdo cada vez mais
utilizados para e as empresas chegarem mais proximas do consumidor e para

saberem das reais necessidades deles, conforme mostra a Figura 14.
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Figura 14 — Canais de relacionamento utilizados pelas empresas
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Fonte: Consumidor Moderno, 2020

O SAC é extremamente importante para o consumidor exigir do fabricante do
produto sugestdes de melhorias em diversas questdes e, neste trabalho, vamos focar

na questdo ambiental.

1.10 Diretrizes para o Fornecimento de Informagbes Sobre a Sustentabilidade
dos Produtos (ONU)

As Diretrizes para o Fornecimento de Informacgdes sobre a Sustentabilidade dos
Produtos (orientacdo global para a realizacdo de alegacgbes efetivas de atributos
ambientais, sociais e econdmicos para informar e viabilizar a escolha do consumidor)

foram elaborados pelo Programa de Informacédo ao Consumidor do Plano Decenal
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para a Producdo e Consumo Sustentaveis. Esse programa € uma plataforma global
gue apoia o fornecimento de informacdes de qualidade sobre bens e servigos para
engajar e auxiliar os consumidores no consumo sustentavel, implementando e
apoiando projetos; desenvolvendo pesquisas; compartilhando boas préticas e
politicas e oferece oportunidades de colaboracdo (UNEP & ITC, 2017).

O programa € liderado pelo Ministério do Meio Ambiente, Protecdo da Natureza
e Seguranca Nuclear (BMU) da Alemanha; pelo Ministério do Meio Ambiente e
Florestas da Indonésia e a Consumers International; e reine uma rede de atores dos
setores publicos, privados e do terceiro setor (traducéo para portugués realizada pelo

Akatu (2020). Segue na Figura 15 o publico-alvo das Diretrizes:

Figura 15 — Publico-alvo das Diretrizes para o Fornecimento de Informacdes Sobre a

Sustentabilidade dos Produtos

PUBLICO-ALVO

Setor privado: produtores primarios, fabricantes,
varejistas e profissionais de compras, instalacoes de
gestao de residuos e recursos e centros de reciclagem

Profissionais de marketing e publicidade

sustentabilidade

Governos (incluindo autoridades sub-nacionais) e
profissionais de compras publicas

* Programas de rotulagem e padroes voluntarios de

Sindicatos, comércios ou orgaos do setor industrial

Organizacoes de consumidores, do meio ambiente e
da sociedade civil
Autoridades de fiscalizacao do mercado

Fonte: UNEP & ITC 2017
As Diretrizes baseiam-se em orientacfes nacionais, regionais e setoriais

reconhecidas e foram elaboradas entre junho de 2015 e outubro de 2017 pela ONU-
Meio Ambiente e pelo Centro de Comércio Internacional que reuniram um grupo de
trabalho composto por mais de 35 especialistas de diversos setores e regides, o qual
realizaram diversas reunides online e um workshop presencial.

A estrutura das Diretrizes tem como obijetivos: estabelecer requisitos minimos
que devem ser atendidos ao fornecer aos consumidores informacfes sobre a

sustentabilidade de um produto (Principios Fundamentais — Figura 16) e incentivar a
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melhoria em termos de sustentabilidade ao longo do tempo (Principios Aspiracionais

— Figura 17).

Figura 16 — Principios Fundamentais

&

Fonte: UNEP & ITC 2017.

CONFIABILIDADE

Construa suas alegacoes sobre uma base confiavel

*  Preciso e cientificamente verdadeiro
*  Robusto e consistente
*  Dados e suposicoes fundamentadas

RELEVANCIA
Fale sobre grandes melhorias - em areas relevantes

*  Aspectos significativos ('hotspots’) envolvidos
*  Na&o mascarar o baixo desempenho do produto
*  Beneficio genuino que vai além da conformidade legal

Faca com que as informacoes sejam Uteis ao consumidor

*  Relagdo exclusiva e direta entre as alegagdes e o produto
*  Explicito e facil de entender
*  Limites das alegagdes claramente estabelecidos

TRANSPARENCIA
Satisfaca o desejo do consumidor por informacoes e nao omita

*  Desenvolvedor da alegacdo e provedor da evidéncia publicados
*  Rastreabilidade e formagdo da alegagdo (métodos, fontes, etc.) publicados
* Informacao confidencial aberta aos drgdos competentes

ACESSIBILIDADE
Faca com que a informacao chegue ao consumidor,
e nao o contrario

*  Claramente visivel: alegacdes facilmente encontradas

*  Prontamente acessivel: alegagbes préximas ao produto e no hordrio e local
necessarios
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Figura 17 — Principios Aspiracionais

TRES DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE
Mostre a imagem completa da sustentabilidade do produto

* Consideragdo das dimensdes ambiental, social e econdmicad
s  FEvitar a alocagdo entre as dimensoes
¢  Combinagdo de programas de certificagdo complementares

MUDANCA DE COMPORTAMENTO E IMPACTO A
LONGO PRAZO

Ajude a transitar da informacao para a acao

*  Insights da ciéncia comportamental aplicada

* Consumidores ativamente incentivados a desempenhar um papel, quando
apropriado
* Relacionamento de longo prazo construido com o consumidor

ABORDAGEM MULTICANAL E INOVADORA
Envolva-se com os consumidores de diversas maneiras

*  Vdrios canais de comunicagdo complementares utilizados
* Diferentes grupos de usudrios abordados com diferentes canais
¢  Informagao complementar sem sobrecarregar o consumidor

COLABORACAO

Trabalhe com os outros para aumentar a aceitacao e a
credibilidade

* Ampla gama de stakeholders envolvidos no desenvolvimento e comunicagéo
das alegagoes
e Emprego de canais conjuntos de comunicagao

*  Linguagem inclusiva usada para fazer os consumidores se sentirem parte de
um movimento

Ajude os consumidores a escolherem entre produtos similares

¢ ComparagGes entre produtos fundamentadas e (teis para os consumidores
¢ Cumprimento das abordagens iniciadas pelo governo ou por terceiros
¢ Cumprimento de orientagdo especifica

Fonte: UNEP & ITC 2017.

As Diretrizes foram testadas em um teste global com organizacbes (Brasil
incluido) com ampla gama de caracteristicas em termos de: Abrangéncia geografica,
Setor, Porte e Tipo de declaracdo (rotulos, declaragdes de produtos, campanhas de
marketing e padrbes voluntarios e certificacdes). No total, 31 declaracbes de
sustentabilidade foram analisadas e 28 organizacfes testaram as Diretrizes. Foi
originado o documento “Ready to Drive the Market - Experiences from Road Testing
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the Guidelines for Providing Product Sustainability Information”. Este documento é

importante para validar a eficacia das Diretrizes. Os documentos estéo disponiveis no
site do programa (UNEP & ITC, 2017).

111

Exemplos de tecnologias que serviram de base para o desenvolvimento

do protétipo de aplicativo

Foram utilizados critérios normativos e técnicos aplicados na area de

informacé&o de sustentabilidade do consumidor e a seguir serdo apresentados alguns

aplicativos selecionados que serviram de base para o protétipo do aplicativo Ecobars:

a)

b)

Good Guide: E um aplicativo para ajudar a orientar os consumidores a tomar
decisbes de compra, criado nos EUA por uma equipe de cientistas. Ele foi
construido com base na crenca de que consumidores instruidos fazem
escolhas melhores, que por sua vez impulsionariam o desenvolvimento de
produtos mais seguros, saudaveis e sustentaveis. O aplicativo desvenda até
sobre a conduta industrial para a preparacédo daquele item, deixando o usuario
saber se a empresa faz uso de itens perigosos a saude, usa substancias
proibidas ou que sdo encaradas com maus olhos pelos ambientalistas. Todas
as informacdes séo exibidas assim que o produto € encontrado. Cada opc¢ao
ainda ganha uma pontuacdo, que revela o quanto um produto agrada ou
desagrada no quesito consumo sustentavel. O objetivo do programa também é
descobrir o impacto que um produto gera no meio ambiente, por ser toxico, por
exemplo. Ele lista os itens e os pontua de acordo com o grau de perigo que
cada um provoca. Um recurso de mapeamento permite que o usuario visualize
como acontece o processo de fabricacdo de um item até que ele chegue as
prateleiras, mostrando o passo a passo desde a extracao in natura até o seu
consumo final (GOOD GUIDE, 2020).

UL SPOT: O aplicativo € um complemento que permite aos USUArios acessem
dados do produto a partir do SPOT e atribui-los diretamente ao seu projeto.

Isso fornece aos usuarios uma maneira rapida e facil de inserir informacgdes
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confiaveis sobre produtos verdes diretamente em seu projeto “Revit”,
melhorando a precisédo dos relatorios para 0s principais esquemas programas
globais de classificacao de edificios verdes. O UL SPOT é uma ferramenta de
informagdes de sustentabilidade de produtos baseada na Web que facilita a
selecdo de produtos ecologicos confiaveis e permite que a comunidade de
design aplique essas informacdes no fluxo de trabalho do Building Information
Modeling (BIM). O banco de dados SPOT € uma ferramenta para arquitetos,
designers e especificadores identificarem produtos por atributos sustentaveis,
codigos de produto MasterFormat e créditos de sistemas de classificacdo de
edificios, como o LEED v4. Possuem trés bases de contato: Italia, China e
Georgia (UL SPOT, 2020).

Desrotulando: E um aplicativo de foodscore do Brasil. Eles auxiliam ao
consumidor a fazer escolhas mais saudaveis e conscientes no supermercado,
e séo focados na area nutricional. Funcionam com a leitura de codigo de barras
de produtos, comparando produtos melhores similares, além de ter a
possibilidade do consumidor avaliar o produto (DESROTULANDO, 2020).
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2. METODOLOGIA

Serdo apresentados neste capitulo, os procedimentos para a execucdo deste
trabalho que incluem as etapas descritas abaixo conforme a Figura 18.

Figura 18 — Procedimentos metodoldgicos

+ Objetivo:
Realizar o levantamento de praticas
existentes, ferramentas

tecnolégicas, guias internacionais
relacionados a  passagem de
informacgdo de sustentabilidade para
0 consumidor.

Fase 2 - Pesquisa aplicada

- Objetivo:

Desenvolver protétipo de aplicativo
para o] empoderamento do
consumidor.

- Procedimento:

Modelagem de  prot6tipo  de
aplicativo de leitura de cddigo de

Fase 3 - Pesquisa de campo

+1-Teste do conceito do protétipo de

aplicativo

+ 2-Teste do aplicativo
- Objetivo:

validacdo e levantamento de

aspectos positivos e negativos do

- Procedimento: barras para a transmissdo de protétipo de aplicativo

Analise comparativa dos dados informacdes ambientais ao
obtidos e estabelecimento de bases consumidor.

técnicas para a elaboracdo do

protétipo de aplicativo.

+ Procedimento:
Aplicacdo de questionario e analise
de dados

Fonte: O autor, 2020

2.1 Fase 1: Revisao da literatura

Esta etapa foi baseada na revisdo da literatura com consulta a: guias
internacionais, legislacdo brasileira, normas brasileiras e internacionais, periddicos,
utilizando-se como fontes as principais bases de dados eletrbnicas, tais como
periédicos Capes, Scielo, entre outras fontes de informacé&o na internet. Esta etapa foi
fundamental para o tema da pesquisa, pois foram pesquisados dados relacionados
aos seguintes indexadores: informacdo de sustentabilidade ao consumidor,
certificagfes/selos ambientais, meios de comunicagéo entre consumidor e fabricante,

uso de tecnologias de aplicativos, entre outros.
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2.2 Fase 2: pesquisa aplicada — modelagem do protétipo de aplicativo

O projeto teve como um dos seus objetivos o desenvolvimento de um modelo
do protétipo de aplicativo e para a sua concep¢do é importante realizar algumas

etapas conforme sera apresentado a seguir.

2.2.1 Modelo conceitual do Ecobars

A ideia deste projeto surgiu por ocasido da participacédo desta autora no Curso
de Gestéo da Inovagéo realizado pelo INOVUERJ, em 2018. O projeto contou com a
participacado de equipe multidisciplinar composta por cinco colaboradores que também
participaram do curso. Foi realizada uma apresentacao no final contendo: o problema
a ser resolvido, o levantamento de recursos, a concepc¢ao da ideia do aplicativo, as
telas de interface, a plataforma digital, a viabilidade financeira e o retorno do
investimento. Esta autora também realizou o Curso de Empreendedorismo do Sebrae
no ano de 2018 para consolidar as informac¢des sobre a modelagem de negdocios.

A base técnica que norteou a concepcao do aplicativo tem como foco principal
o empoderamento dos consumidores em relacdo a sustentabilidade. A Figura 19
ilustra o fluxo do processo de fabricacdo, distribuicdo, consumo e descarte dos

produtos:

Figura 19 — Fluxograma do processo de fabricacado, distribuicdo, consumo e

descarte dos produtos

e E &

Fonte: O autor, 2020
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Legenda: (1) Fabricante do produto: nesse caso ele é o “dono” do mercado, pois os
consumidores s&@o passivos e aceitam produtos que impactam o meio ambiente. (2)
Distribui¢cdo do produto. (3) Compra do produto online (tendéncia pds-2020) ou presencial.
(4) Consumidores usam e descartam o produto e ndo possuem informacdo adequada de
sustentabilidade. (5) Consumidores confusos e ndo sabem o que fazer para preservar o meio

ambiente.

O aplicativo pretende auxiliar a escolha de produtos pelos consumidores na
hora da sua compra, possibilitando uma maior interagdo com as empresas fabricantes,
sugerindo melhorias ambientais dos seus produtos, bem como aprimorando as
informacBes contidas nas embalagens sobre a sustentabilidade dos produtos. Na
Figura 20 é apresentado um esquema do papel do “novo” consumidor mais

consciente.

Figura 20 — Papel do consumidor com o uso do aplicativo na interacdo com o

fabricante para sugestdo de melhorias ambientais dos produtos

hoBE H A @

Fonte: O autor, 2020

Legenda: (1) Consumidores com consciéncia do seu papel para a preservacdo do meio
ambiente enviam para empresas sugestdes para fabricacdo de produtos mais ecologicos. (2)
Compra do produto online ou fisica. (3) Consumidores baixam o aplicativo Ecobars onde
podem:

- Ter uma linha direta com o fabricante do produto por meio de um questionério baseado nas
“Diretrizes para o fornecimento de Informacao sobre a Sustentabilidade dos produtos” e sugerir
melhorias ambientais de produtos;

- Informacéo sobre a pegada de carbono do produto (fase transporte);

- Informacdes sobre descarte correto do produto;

- Descricdo ambiental do produto;

- Avaliacdo ambiental do produto;
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(4) O fabricante do produto recebe (via e-mail do Servico de Atendimento ao Cliente — SAC) as
seguintes informagdes do consumidor e do administrador do aplicativo:

- Questionario baseado nas “Diretrizes para o fornecimento de Informagdo sobre a
Sustentabilidade dos produtos” (UNEP & ITC 2017) e sugestfes de melhorias ambientais de
produtos;

- Documento em anexo “Diretrizes para o fornecimento de Informacgao sobre a Sustentabilidade
dos produtos” (UNEP & ITC 2017)

(5) O fabricante com base em todas essas informacdes pode optar por fabricar produtos que

diminuam o impacto ambiental, utilizando conceitos como: Economia Circular e Ecodesign.

Abaixo sdo mencionados os indicadores utilizados no aplicativo, bem como os
produtos onde séo aplicaveis para determinado indicador, os itens avaliados pelo

autor para o aprimoramento do protétipo de aplicativo e 0s objetivos para a mudanca

de comportamentais para os fabricantes de produtos e/ou consumidores.

Quadro 3 — Indicadores relacionados aos objetivos do protétipo de aplicativo

. Objetivos para
. Objetivos do  Produtos onde Itens Telado ) P
Indicadores indicador sdo aplicaveis avaliados aplicativo mudanca de
P P comportamento
Minimizar o Desinfetantes, InformagBes .
uso de aqua amaciantes nas § Tela 6 Fabricacdo de produtos
elo roc?uto shampoo ! embalagens Questionario  com concentragdo maior
. P . P ' 1poo, 'ag onde o para a diminuigdo do
Uso de agua, Ex: produto condicionador,  mencionando ,
ST T ePES : . consumidor volume de embalagem.
diminuicado produzido mais detergentes, as ode sugerir  Diminuico de
da geracdo concentradoe entre outros que CertificagOes b g uigao oe
- ) : a melhoria substéncias toxicas no
de efluentes  que precisa ser gerem efluentes ambientais .
g . ambiental do  efluente gerado pelo uso
diluido em na fase de uso  relacionadas ao roduto do produto
agua do produto item P P
Minimizar o
consumo de
energia com
melhorias na o
N Notebook, CertificacOes
eficiéncia do . . N
Consumo de produto Televiséo, relacionadas ao Tela5 Fabricacdo de produtos
eneraia Ipnforma.r a0 Celular, consumo de Descricdo do  com menor consumo de
9 consumidor as eletrodomés- energia do produto energia
o ticos em geral. produto
certificacdes.
Ex: eletro
eletrénico com
selo Procel.




Informar ao
consumidor as
emissoOes de
gases de efeito
estufa, de
acordo com a

Distancia entre
o local de
fabricacdo do
produto, local
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Consumo de produtos

Emissdes de informacio de  Todos os de distribuicdo Tela 5 produzidos localmente,
gases de & e local de Pegada de favorecendo pequenos
. pegada de produtos
efeito estufa carbono e consumo do carbono produtores e a
conscientiza-lo produto com o economia local.
para consumir auxmofde )
produtos com georreferencia-
producéo mento.
local/regional.
Minimizar a
geracéo de
residuos e
informar ao
consumidor
materiais que Educacéo para correto
podem ser Identificacéo da descar%e dg residuo e
Geracdo de separados do simbologiade Tela5
. Todos os : favorecer catadores de
residuos produto e cada material e Descarte do . T
2 . produtos S residuos reciclaveis
solidos locais de indicacéo de produto proximos do
:ﬁ;;eebrlig}:nto de reciclabilidade. consumidor.
reciclaveis
préximos ao
local de
consumo do
produto.
Otimizar a Tela 6. -
proporcao da Questionario, ' _
. I onde o Incentivar o projeto de
quantidade de CertificacOes .
Embalagem e Todos os . : consumidor novos produtos com
produto ambientais . . .
produto e produtos . pode sugerir  conceitos de Economia
acondicionado gerais. . X .
or embalagem a me_Ihona Circular e Ecodesign.
fotal ambiental do
' produto

Fonte: o autor ,2020

E importante mencionar que, na fase atual do protétipo, as informacgdes

inseridas no banco de dados sdo exclusivamente aquelas disponibilizadas para o

consumidor nas embalagens dos produtos, sendo assim seré realizada uma analise

técnica pelo autor. Posteriormente, sera avaliado a necessidade de insercao de

informagdes complementares no aplicativo.

Para o desenvolvimento do protétipo do aplicativo foram definidas as telas de

interface e os resultados/objetivos a serem alcancados na utilizacado da ferramenta.

Para identificar melhor as informacdes e as relacdes entre as telas foi construido um

modelo conceitual para o prototipo de aplicativo, denominado de Ecobars, sendo Eco
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relativo a Ecolégico e Bars a Barras, por estar relacionado ao codigo de barras,
conforme apresentado na Figura 21.

Figura 21 — Modelo conceitual do Ecobars

Separacao de O consumidor Produtos Categoria de Envio de respostas Consumidor pode Ajuda a guiar o
produtos com realiza a leitura separados por produtos (ex do formulario e adicionar novos consumidor no
cores da coleta de codigo de familia e busca de metais) link para as produtos nao uso do aplicativo,
seletiva para barras do produto produto por Descricio do Diretrizes (ONU) existente no contendo a base
facilitar a maior avaliacdo produto aplicativo, tirando técnicae o
visualizacio do ambiental, ordem Avaliacdo ambiental Fabricantes fotos de todos os ob{'_etiv_o do
consumidor para alfabética e nome do produto recebem os e- lados do produto e aplicativo
separacdo de mails dos enviando para o
residuos RTINS & administrador do
devem dar aplicativo
resposta para os
mesmos e para o
administrador do
Pegada de carbono aplicativo
“ do produto .
C . O administrador do
., aplicativo tera
) base de dados
' para compilar a
informacao para
Descarte do produto SVaa

(]

partes
interessadas.

at E

Fonte: O autor, 2020

2.2.2 Levantamento das informac¢des sobre a infraestrutura e banco de dados

O desenvolvimento do protétipo de aplicativo foi realizado em conjunto entre o
autor e o desenvolvedor que € um especialista em programacao contratado pela
autora. Foi utilizada a ferramenta Adobe XD para a construcdo da interface e a
interacdo entre os médulos/telas. Elaborou-se a identidade visual da marca Ecobars
(logotipo, marca, cores, tipologia e demais elementos gréaficos) e a Ul (User
Interface)/UX (User Experience) design.

Para o usuario ter acesso as funcdes disponiveis do sistema, a interface do
usuario foi construida a partir de um conjunto de telas compostas por menus, abas,
botdes, hiperlinks, caixas de selecdo (checkbox), fotos e caixas de texto. Foi utilizado
um Framework e as linguagens PHP e JAVASCRIPT para construir o aplicativo. Para
a construcao do banco de dados foi utilizado o MySQL e o produto final € um aplicativo
do tipo PWA.
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2.2.3 Registro de Dominio

O dominio é usado para localizar e identificar sites na Internet e € por meio
desse endereco que o publico tem acesso ao seu site, e-mails e outros dados. O
projeto ja possui dominio préprio no Registro.br (departamento do NIC.br responséavel

pelas atividades de registro e manutengado dos nomes de dominios que usam o “.br”).

2.2.4 Registro no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial)

Sao0 necessarios os registros do INPI (2020) conforme abaixo:

*» Registro de Marca: uma marca que ndo esta registrada no INPI pode ser
copiada a qualquer momento e, no Brasil, o Unico 6rgao responsavel por isso
€ o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual, o INPI;

» Registro de Software/Aplicativo: os programas de computadores/aplicativos
precisam ser registrados no INPI. No caso do registro do aplicativo é necessario
registrar o codigo fonte, chamado HASH (ou partes deste). Este registro € uma

prova importante para comprovar autoria em uma possivel discussao na justica.

Cabe ressaltar que o Registro de Marca e o Registro do Aplicativo serdo

realizados apoés a defesa da dissertacéo.

2.3 Fase 3 - Pesquisa de campo

2.3.1 Teste do conceito do protétipo de aplicativo

O objetivo da pesquisa de opinido foi testar o conceito do protétipo do aplicativo
com consumidores de vérias faixas etarias e diferentes niveis de conhecimento na
area ambiental para identificar quais seriam as principais necessidades de
informacgdes de sustentabilidade. Foi enviado o link para acessar o questionario no
Google Forms via o aplicativo para celular WhatsApp. No total, 125 pessoas
responderam ao questionario, sendo 89 mulheres e 38 homens. Inicialmente, foram

escolhidas pessoas préximas ao autor que, por sua vez, replicaram o questionario
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para outras pessoas proximas a eles. A pesquisa foi realizada durante os dias 10 e 12
de agosto de 2020.

No Quadro 3 sdo mostradas as Perguntas Quantitativas e a Pergunta Qualitativa
da pesquisa de campo. As respostas da Pergunta Qualitativa pelos entrevistados

encontram-se no Apéndice 1.

Quadro 4 — Questionério utilizado na pesquisa de campo

Perguntas Quantitativas

1. Caso houvesse algum aplicativo para a melhoria ambiental de produtos, vocé utilizaria?

2. Utiliza algum aplicativo na area de sustentabilidade ambiental?

3. Vocé gostaria de saber a pegada de carbono do produto que vocé consome (isso significa que
até o seu produto chegar para vocé, ele emite gases de efeito estufa na fase de transporte do
produto fabrica/distribuidora/consumidor final)?

4. Vocé gostaria de consumir produtos produzidos mais proximos de vocé, favorecendo a economia
do local onde vocé mora?

5. Vocé gostaria de realizar a coleta seletiva ha sua casa (apesar do sistema local ndo ter estrutura
de reciclagem necesséria)?

6. Vocé gostaria de saber os locais proximos da sua casa que recebem residuos reciclaveis?

7. Vocé acha que os produtos que vocé consome no seu dia a dia poderiam conter informacdes
mais claras e acessiveis nas embalagens sobre sustentabilidade ambiental?

8. Vocé gostaria que as informagdes sobre sustentabilidade ambiental contidas has embalagens dos
produtos que vocé consome tivessem um padrdo como alguns ja existentes, por exemplo, com
relacdo as informacg@es nutricionais?

9. Vocé acha importante haver mais transparéncia e clareza nas informag6es sobre sustentabilidade
ambiental nas embalagens dos produtos de consumo?

Pergunta Qualitativa

10. Quais sugestdes vocé daria aos fabricantes de produtos de consumo
para o aperfeicoamento das informacdes nas embalagens sobre Ver Apéndice 1
sustentabilidade ambiental?

Fonte: o autor, 2020

Apo6s o recebimento das respostas da pergunta Qualitativa, foi realizada uma

analise para separar as respostas em categorias para facilitar sua compreensao, bem
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como verificar quais sao as principais sugestdes para os fabricantes de produtos de
consumo para o0 aperfeicoamento das informacdes nas embalagens sobre
sustentabilidade ambiental. As respostas do questionario conforme o Apéndice 1
foram separadas em nove categorias, as quais estdo mostradas na Figura 22. Para
cada categoria analisada, as respostas foram sistematizadas e algumas das
sugestbes foram incorporadas ao prototipo do aplicativo e estdo apresentados nos
Resultados. Por exemplo, no item relativo & Padronizacdo, foram inseridas algumas
sugestdes enviadas pelos respondentes do questionario. Desta forma foi possivel

estruturar uma revisao do prototipo inicial.

Figura 22 — Respostas do Questionario separadas por categorias
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e
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Fonte: O autor, 2020

2.3.2 Teste do aplicativo

Foi realizada uma entrevista e teste preliminar do prot6tipo do aplicativo com
cinco pessoas proximas do autor que assinaram o Termo de sigilo, a fim de garantir o
sigilo de propriedade intelectual do projeto e se ter uma primeira avaliacdo de suas
funcionalidades. Foi enviado o link com as telas de interface para os entrevistados e
solicitados que identificassem pontos positivos e pontos para aprimoracao do projeto

conforme mostrado no Quadro 4 nos Resultados.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Resultados da pesquisa de campo — teste do conceito do protétipo de

aplicativo

Nesta etapa sdo descritos os resultados da pesquisa de campo para o teste do
conceito do aplicativo. O resultado do questionario contendo as 13 perguntas (Quadro 3)
foram respondidas por 125 pessoas, sendo, 70,4% mulheres e 29,6% homens. A faixa

etaria esta descrita conforme mostrado na Figura 23.

Figura 23 — Faixa etaria das pessoas entrevistadas

m Até 30 anos m 30-40 anos = 40-60 anos Acima de 60 nos

Na Figura 24 abaixo € mostrado o conhecimento na area ambiental das pessoas

entrevistadas.
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Figura 24 — Grau de conhecimento dos entrevistados sobre a area ambiental

= Nenhum conhecimento = Pouco conhecimento Muito conhecimento

Na Figura 25 é mostrado o resultado da pesquisa de campo de acordo com as
respostas dos entrevistados.
Figura 25 — Resultado da pesquisa de campo de acordo com as respostas dos

entrevistados

Perg.1 Perg.2 Perg.3 Perg.4 Perg.5 Perg.6 Perg.7 Perg.8 Perg.9
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Legenda: (1) Caso houvesse algum aplicativo para a melhoria ambiental de produtos, vocé
utilizaria? (2) Utiliza algum aplicativo na area de sustentabilidade ambiental? (3) Vocé gostaria
de saber a pegada de carbono do produto que vocé consome? (4) Vocé gostaria de consumir
produtos produzidos mais préximos de vocé, favorecendo a economia do local onde vocé

mora? (5) Vocé gostaria de realizar a coleta seletiva na sua casa (apesar do sistema local ndo
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ter estrutura de reciclagem necessaria)? (6) Vocé gostaria de saber os locais préximos da sua
casa que recebem residuos reciclaveis? (7) Vocé acha que os produtos que vocé consome no
seu dia a dia poderiam conter informacdes mais claras e acessiveis nas embalagens sobre
sustentabilidade ambiental?(8) Vocé gostaria que as informagBes sobre sustentabilidade
ambiental contidas nas embalagens dos produtos que vocé consome tivessem um padrédo
como alguns ja existentes, por exemplo, com relacdo as informac¢8es nutricionais? (9) Vocé
acha importante haver mais transparéncia e clareza nas informac8es sobre sustentabilidade

ambiental nas embalagens dos produtos de consumo?

Os resultados mostraram que a maioria dos entrevistados utilizariam um
aplicativo para a melhoria de produtos consumidos, apesar deles desconhecerem e
nao utilizarem nenhum aplicativo relacionado a sustentabilidade. A grande maioria
gostaria de saber mais sobre: a pegada de carbono do produto; produtos produzidos
mais préoximos do local onde mora; a coleta seletiva e os locais proximos da sua casa
que recebem residuos reciclaveis; as informag¢des contidas nas embalagens sobre
sustentabilidade ambiental, contendo padronizacédo das informagdes e apresentadas
de forma clara e acessivel.

Em relacdo as respostas relacionadas ao Apéndice 1, concluiu-se que vérias
respostas se referem aos Principios Fundamentais e Aspiracionais das Diretrizes para
o Fornecimento de Informacgfes Sobre a Sustentabilidade dos Produtos contidos no
documento da ONU (2017) conforme listado abaixo:

= A padronizacdo das informagfes de sustentabilidade é uma solicitagdo dos
consumidores e esta diretamente ligada aos Principios Fundamentais “Clareza,

Acessibilidade e Transparéncia”. As informacbes devem ser claras,

transparentes, didaticas e objetivas, bem como as letras em tamanho legivel.

E destacado também em relacdo a “Clareza e Transparéncia’ qual seria o

impacto ambiental provocado na producéo do produto, bem como ter alguma

métrica para a populacdo mensurar o impacto do produto (colocar cores sendo
verde muito sustentavel, amarelo médio, vermelho pouco);

= Em relagéo ao Principio Fundamental “Relevancia”, que se refere as melhorias
em areas relevantes, foi mencionado pelos entrevistados a importancia de se
inserir o tempo de degradacéo do produto/embalagem na natureza. Em relacéo
as embalagens, a grande maioria dos entrevistados citam: a necessidade de

utilizacdo de materiais mais ecologicos; a reducéo da quantidade de plasticos;
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a biodegradabilidade; o descarte correto; as embalagens retornaveis e os locais
para envia-las apds o consumo; a reciclagem, entre outros;

= Em relagcdo a cadeia produtiva do produto, o Principio Fundamental
“Transparéncia” e o entrevistados indicam que: deve haver maiores
informacdes sobre a composicdo e de onde vieram as matérias-primas
utilizadas para a producéo; se a cadeia produtiva € socialmente justa; se existe
politica ambiental adotada pelo fabricante; se foram produzidos de forma a
preservar o0 meio ambiente; sem emprego de trabalho escravo; a quantidade
de plastico e de agua que foi utilizado para sua producéo; a pegada de carbono;
indicacdo de areas rurais legais e da origem das fazendas de forma que
empresa apresente participacdo em acdes para coibir o desmatamento ilegal;
uso de insumos na producgao, entre outros;

= Em relacdo aos Principios Aspiracionais “Abordagem Multicanal e Inovadora”,
destacam-se 0s seguintes pontos: os consumidores solicitam mais informacdes
através do uso de tecnologias digitais interativas: QR Code; sites especificos
sobre sustentabilidade de produtos elaborado pelo governo junto com o0s
fabricantes de produtos, entre outros;

= Em relagdo ao Principio Aspiracional “Trés Dimensdes da Sustentabilidade”, os
entrevistados destacam que os consumidores precisam de informacdes sobre
as dimensdes ambiental, social e econémica dos produtos;

= Em relacdo ao Principio Aspiracional “Comparabilidade” foi citado que os
consumidores precisam das informacdes para decidirem na escolha de
produtos similares com menor impacto ambiental;

= Em relagdo ao Principio Aspiracional “Mudanga de Comportamento e Impacto
a Longo Prazo”, € mencionado nas respostas itens como: devolucao do produto
ao fabricante que seja convertido em créditos nas proximas compras do
consumidor; informagfes sobre logistica reversa do produto; formas mais

adequadas de descarte do produto, entre outros.

As sugestbes apontadas pelos entrevistados para o aperfeicoamento das
informacgdes sobre sustentabilidade ambiental contidas nas embalagens foram muito

importantes, pois serviram de base para a Versao 03 do prototipo do aplicativo.
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A seguir serdo apresentados exemplos das Telas de Interface do protétipo de

aplicativo.
3.2Telas de interface do protoétipo do aplicativo — Ecobars Verséo 03

Neste item serdo apresentadas as telas de interface que compde o protétipo do
aplicativo seguidas da importancia/objetivos e os botdes relacionados a cada tela.
3.2.1Tela 0 — Abertura do aplicativo

Na figura 26 € apresentada a tela de abertura do aplicativo.

Figura 26 — Abertura do aplicativo

,2‘"\ : r al).

|II|“
) COBARS

Fonte: A Autor, 2020
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Objetivo/importancia:

Apresentacdo do aplicativo com imagem de fundo e logo do aplicativo. O
logotipo mostra o planeta Terra juntamente com o codigo de barras, seguindo um
padrao internacional. A cor verde simboliza o cuidado com o meio ambiente e a mao
significa que esta em nossas maos poder fazer a diferenca com o desenvolvimento
sustentdvel, pois o celular € o meio de comunicagéo mais utilizado no mundo.
Botdes:

= Comecar: iniciar o aplicativo

3.2.2Tela 1 — Principal

Na Figura 27 é apresentada a separacéo de produtos de acordo com cores de
coleta seletiva.

Figura 27 — Separacéao de produtos de acordo com cores de coleta seletiva

ECOBARS

PAPEIS

@

PLASTICOS

VIDROS

MADEIRAS

RESIDUOS ORGANICOS

RESIDUOS GERAIS
NAO RECICLAVEIS

oI
0
0

Fonte: O Autor, 2020
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Objetivo/importancia:

Indicacdo da segregacdo de produtos de acordo com as cores de coleta
seletiva para facilitar o processo de descarte. Muitos produtos podem conter em suas
embalagens diferentes materiais para descarte (ex: metal, papel e plastico), porém
nesta classificacdo do aplicativo optou-se por indicar o material predominante do
produto/embalagem. Esta tela terda op¢cbes de separacao de produtos com cores de
coleta seletiva, leitura de codigo de barras, adicionar novo produto e ajuda.

Botdes:

» Um botdo para leitura de codigo de barras de produtos (direcionar para a Tela
3);

= Um botéo para envio de novo produto (direcionar para a Tela 6);

= Um bot&o de ajuda (direcionar para a Tela7);

= Além desses, sao apresentados mais oito botdes indicando as cores de coleta
seletiva de acordo com a Resolugdo CONAMA n° 275 (BRASIL, 2001)
conforme mostrado no Quadro 5. Eles mostram as cores especificas para a
correta separacao de residuos, bem como as informacfes de como separa-los
adequadamente. Das dez categorias constantes na Resolugdo CONAMA,
foram excluidas duas cores (branco - Residuos ambulatoriais/satude e roxo -
Residuos radioativos), pois ndo se aplicam aos residuos de produtos de
consumo que sao identificados como residuos domiciliares. Para a etapa inicial
do prot6tipo, o Unico botao que esta em funcionamento é o da categoria metais,
tendo como exemplo a lata de leite ninho.



Quadro 5 — Cores utilizadas na segregacao por tipo de residuo

Cor Material No protétipo
Papel/papelédo Sim
Plastico Sim
Vidro Sim
Amarelo Metal Sim
Madeira Sim
Laranja Residuos perigosos Sim
Branco Residuos ambulatoriais/ saude Nao
_ Residuos radioativos N&o
_ Residuos organicos Sim
Cinza Residuo geral nao reciclavel Sim

Fonte: CONAMA, 2001 (adaptado pela autora)

3.2.3Tela 2 - Leitura de cédigo de barras

Na figura 28 é apresentada a tela de leitura de cédigo de barras.

Figura 28 - Leitura de cédigo de barras
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Nao encontramos o produto referente
ao codigo de barras escaneado.

Deseja enviar o produto para o
administrador do aplicativo?

- [
Fonte: O Autor, 2020

Objetivo/importancia:

Este botdo orienta o consumidor para a leitura do cddigo de barras do produto.
Optou-se por este codigo por ser ele um padréo de informacgao contido na maioria dos
produtos que consumimos. Por meio dele € possivel identificar de forma pratica e agil
sobre o produto que estd sendo adquirido. Devido ao fato do padrdo EAN! ser
internacional e abranger a maioria dos paises no mundo, essa facilidade beneficia
ainda mais as relacdes de importacdo e exportacdo, uma vez que os codigos nao se

alteram de um lugar para o outro.
Botbes:
= Contém um botdo para capturar o cédigo de barras e direcionar para a tela do
produto (Tela 5) ou mostrar mensagem de erro que o produto ndo esta
cadastrado, sugerindo que o usuario insira esse produto (Tela 6).

3.2.4 Tela 3 — Busca de produtos

Na figura 29 € apresentada a tela de busca de produtos.

1 EAN é o nome dado ao cddigo de identificacdo universal, que permite identificar produtos no mundo
todo, com excecao do Canada e dos Estados Unidos, que usam o cédigo UPC (Cddigo Universal de
Produtos em portugués). A sigla significa European Article Number e ele ficou mais conhecido como
EAN-13, ja que o cdodigo possui 13 digitos (TECNO SPEED, 2020).
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Figura 29 - Busca de produtos

PRODUTOS

o
F‘”d‘ . Leite em pé NINHO Lata 350g >

Fonte: O Autor, 2020

Objetivo/importancia:

O wusuario pode organizar uma lista de produtos de acordo com a
predominédncia dos materiais que compde o0s produtos/embalagens, conforme
mostrada por meio de foto no aplicativo, contendo nome e quantidade do produto. H&
também a possibilidade de se buscar o produto desejado e ordena-los em uma

sequéncia.

Botbes:
= Um botéo ordena por ordem alfabética, a data de incluséo de dados e a melhor
avaliacdo ambiental;
= Um botéo busca o produto pelo seu nome;
= Um botdo mostra a foto, 0 nome e a quantidade do produto.



3.2.5 Tela 4 — Tela do produto

Na Figura 30 é apresentada a tela do produto.

Figura 30 - Tela do produto
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69



Descarte do produto
Y
t

") COMO DESCARTAR 0 PRODUTO

Fale com o fabricante do produto

FALE COM O FABRICANTE

I

Avaliacao Ambiental do Produto

AP

Fonte: O Autor, 2020
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Objetivo/importancia

Nesta tela o usuario pode obter todas as informacdes de sustentabilidade do
produto. Estas informagbes foram feitas somente para o produto leite ninho.
Posteriormente, o banco de dados serd complementado com as informacdes de

sustentabilidade atualizadas para cada produto a ser inserido no sistema.

Botbes/informacodes:

Ao clicar no botéo para consultar um produto, aparece na tela do aplicativo as
seguintes informacdes:
» Categoria (ex: metais), nome e quantidade do produto, nUmero de cddigo de
barras, data da ultima atualizacédo do produto dentro do banco de dados;

» Descricdo do produto: sdo apresentadas informacfes relevantes para

determinado produto em relacdo a: certificagbes ambientais (da fabrica ou do
produto); materiais que compde o produto com o objetivo da identificacdo dos
mesmos para a sua reciclagem/reutilizacdo; tempo de degradacao;
possibilidade de retorno da embalagem ao fabricante por meio da logistica
reversa do produto.

» Pegada de carbono na fase de transporte: no inicio da instalacéo do aplicativo,

0 usuario deve incluir a sua posicao geografica por meio de GPS (Global
Position System), para identificar o local onde o produto estd sendo consumido,
bem como os locais de distribuicdo e de fabricacdo do produto. Com essas
informagdes o aplicativo vai calcular automaticamente a pegada de carbono do
produto de acordo os célculos inspirados no modelo do GHG Protocol? (GHG,
2020). O modal utilizado na primeira versdo do aplicativo sera o caminhédo a
Oleo diesel, sendo este o principal meio de distribuicdo de produtos no Brasil.

As informagdes inicialmente somente serdo para frotas nacionais e em um

2 Este modelo permite que as empresas e cidades desenvolvam inventarios abrangentes e confiaveis
de suas emissfes de gases de efeito estufa e ajudam os paises e cidades a acompanhar o progresso
em direcdo a suas metas climaticas. A realiza¢do do inventario € uma das fases mais importantes no
célculo da pegada de carbono. O levantamento da informacao necessaria consistiu em organizar numa
base de dados em Excel, que integra informacdo sobre os consumos de combustivel, distancia
percorrida (contabilizagdo automatica do local de producao/distribuigcdo/consumo).
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segundo momento para frotas internacionais adicionando outros modais (ex:
navio/aviao).

» Descarte do produto: este bot&o envia para o link do Compromisso Empresarial

para Reciclagem® (CEMPRE, 2020). Neste botdo pode ser realizada a busca
por: recicladores, sucateiros e cooperativas (busca por cidade, estado ou
material).

= Fale com o fabricante do produto: este bot&o sera enviado para a Tela 6 a qual

sera explicada a seguir.

» Avaliacdo Ambiental do Produto: o usuario terd a possibilidade de dar uma nota

s

ambiental para o produto que é identificada por meio de um simbolo que
representa folhas: nota um (uma folha) indica a pior nota e a nota cinco (cinco
folhas) a melhor nota. Esta avaliacdo pelo consumidor pode auxiliar a tomada

de decisado das empresas para a concepcao de produtos mais ecoldgicos.

3.2.6 Tela 5 — Questionario para o fabricante

Na Figura 31 € apresentado um questionario respondido pelo consumidor e que

sera enviado para o fabricante.

8 Trata-se de uma associacdo sem fins lucrativos dedicada a promocdo da reciclagem dentro do
conceito de gerenciamento integrado de residuos (¢ mantido por empresas privadas de diversos
setores).



Figura 31 - Questionario para o fabricante
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Fonte: O Autor, 2020
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Objetivo/importancia

Esta tela tem como objetivo principal orientar o consumidor no envio ao
fabricante um questionario baseado nos Principios Fundamentais e Aspiracionais das
“Diretrizes para o fornecimento de Informagao sobre a Sustentabilidade dos produtos”
(UNEP & ITC 2017). O questionario busca obter respostas praticas e objetivas “sim,
nao ou nao sei” para o fabricante receber e mensurar em forma de indicadores as
respostas dos consumidores e tomar decisdes internamente para a melhoria
ambiental de seus produtos. Além dessa informacéo, tera a seguinte pergunta: Qual
sugestdo vocé daria ao fabricante para melhorar ambientalmente este produto?
Neste espaco o consumidor pode sugerir recomendacdes aos fabricantes.

Ap6s a resposta do questiondrio pelo consumidor, sera enviado
automaticamente um e-mail ao fabricante para conhecimento dos critérios utilizados
para o questionario, bem como o documento “Diretrizes para o fornecimento de
Informacdo sobre a Sustentabilidade dos produtos - Orientacdo global para a
realizacdo de alegacdes efetivas de atributos ambientais, sociais e econdmicos, para

informar e viabilizar a escolha do consumidor” (UNEP & ITC 2017)%.

Botbes/itens:

» S&o apresentadas dez perguntas ao consumidor, as quais foram baseadas no
documento da UNEP & ITC citado anteriormente. As respostas ao questionario
serdo enviadas ao fabricante por meio de e-mail ao Servi¢co de Atendimento ao

Cliente — SAC da empresa.

4 O objetivo do envio deste documento é também informar as empresas do Brasil as orientagdes
reconhecidas internacionalmente para uma melhor informacédo de sustentabilidade para o consumidor
brasileiro. O consumidor ter& um papel fundamental ao enviar sua opinidao em relacdo ao produto e o
aplicativo € um canal entre o consumidor e o fabricante. Cabe ressaltar que o desenvolvedor do
aplicativo ira armazenar todas as informacg8es trocadas entre os consumidores e fabricantes para
estudar a opinido dos consumidores e respostas do SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor),
bem como indicar melhorias ambientais dos produtos aos fabricantes brasileiros. Este banco de dados
pode resultar em relatérios técnicos para servir para stakeholders, assim como: Instituicdes
publicas/privadas, ONGs, Academia entre outros tomadores de deciséo.
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»= ApoOs o preenchimento do questionario é solicitado ao consumidor responder a
seguinte pergunta: “Qual sugestdo vocé daria ao fabricante para melhorar

ambientalmente este produto?”.

3.2.7 Tela 6 — Sugerir novo produto

Na Figura 32 é apresentada a tela para sugestdo de novo produto para a

insercao no banco de dados do aplicativo.

Figura 32 - Sugestéo de novo produto

& SUGERIR UM NOVO PRODUTO

I“HI_I ESCANEAR CODIGO DE BARRAS

ENVIAR SUGESTAO DO PRODUTO
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Enviar Sugestao de um novo Produto

Vocé confirma o envio do codigo de
barras e das fotos do produto para o
administrador do aplicativo?

Fonte: O Autor, 2020

Objetivo/importancia

Objetivo de inserir um novo produto na base de dados do aplicativo. O
consumidor deve tirar foto do codigo de barras do produto e de todos os lados da
embalagem. E recomendado que o consumidor sempre tenha cuidado para tirar todos
os lados pois sera a base técnica para a avaliacdo do autor buscar varias informacdes

relevantes em relacdo a sustentabilidade do produto.
Botoes:
= Cinco botdes abrem para o consumidor tirar foto do produto;
= Um botéo para enviar a sugestdo do novo produto a ser incluido na base de
dados.

3.2.8 Tela 7 - Informacgdes gerais do Aplicativo

Na figura 33 sé@o apresentadas as informacdes gerais do Ecobars.
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Figura 33 - Informacdes gerais
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T QUEM SOMOS

OBJETIVO

O ECOBARS auxilia o consumidor a fazer escolhas mais sustentaveis,
mais conscientes. Nosso objetivo principal é informar corretamente ao
consumidor em relagéio a sustentabilidade, bem corno enviar para os
fabricantes de produtos melhorias ambientais.

A base técnica do aplicativo se baseia em Orientacées globais para a
realizacdo de alegacdes efetivas de atributos ambientais, sociais e
econdmicos, para informar e viabilizar a escolha do consumidor, bem
como legislagbes ambientais Brasileiras.

Todos querem proteger o, meio ambiente, mas as embalagens/rotulos
possuem informagdes complicadas e o ECOBARS esta aqui para te

ajudar!

COMO FUNCIONA

O ECOBARS simplifica de uma forma facil e objetiva todas as
informagGes ambientais relevantes, indicando os produtos mais
sustentaveis, bem como faz uma ponte entre o consumidor e o

fabricante do produto, onde o consumidor pode enviar sugestoes de
melhoria ambiental do produto.

Fonte: O Autor, 2020

Objetivo/importancia:

As informagbes gerais do aplicativo estdo nessa tela, informando ao

consumidor todas as informacdes necessarias sobre a estrutura do aplicativo.
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3.3 Resultados do teste preliminar do prototipo do aplicativo

Nesta fase, os resultados das entrevistas sobre o teste preliminar do aplicativo
estdo apresentados no Quadro 6:

Quadro 6 - Sugestdes dos entrevistados para aprimoracao do prototipo de aplicativo

Pontos positivos do projeto
“Achei as cores e letras muito boas e bonito”.

“A pegada de carbono é bem interessante, pois ai sim podemos ver onde é produzido o
produto e consumir produtos que sao produzidos proximos de nos. “

“Gostei da pagina do produto, esta bem clara as explica¢gdes. Quanto a pesquisa com o
fabricante também achei boa.”

“Esta 6timo em relagao ao conteudo e a ideia é 6tima. “

“Bom tamanho das letras, cores bem escolhidas. Informa local de descarte do produto. Bom
saber localizacdo da fabrica e distribuidor, pegada de carbono.”

“Acho que facilita muito as cores de coleta seletiva.”

“Achei muito boa a ideia de falar com o fabricante, pois ai sim eles podem mudar os produtos
para uma versao mais ecoldgica “

Pontos para aprimoragéo do projeto

“Penso que tem que ser mais claro como consigo informagao sobre determinado produto.
Tipo: aproxime o produto com o codigo de barras virado pra tela .”

“Explicagao do uso do App e instrucdes de colocar o codigo de barras do produto virado para
o App”

“Explicacao de cada tela.”

“Colocar aos poucos as funcionalidades do aplicativo para ter sempre novidades, inserir
alguma coisa que nao tinha no inicio. Sempre pensar que tem que ter coisas novas para
atrair consumidores.”

“Ficar mais claro em relagao a logistica de retorno de produtos para o fabricante. Na hora
gque o fabricante fosse entregar determinado produto, a gente poderia entregar as
embalagens para o fabricante.”

“Talvez incluir breve texto na primeira tela, tipo: Clicar no codigo de barras com o celular?
Primeiro precisa baixar esse aplicativo onde? No Google Play?”

“As frases nao estao completas”.

“Explicar porque escolheu metal, papel, plastico...(ndo pensamos que clicando metal eu ia
ver a latas, no caso de leite ninho.”

“Poderia ter um local para a gente receber a resposta do fabricante quando enviar a sugestao
de melhoria ambiental.”

“Possibilidade de conhecer mais sobre a cadeia produtiva do produto.”

“Acho que o texto do quem somos, precisa de uma “arrumadinha”.
“Melhorar texto da tela “ajuda” somos”

Fonte: o autor, 2020.
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Cabe ressaltar que todos os pontos para o aprimoramento do aplicativo indicados
pelas pessoas que participaram do teste inicial, serdo analisados e levados em

consideracao na proxima versao do mesmo.
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4. CONCLUSOES E PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

Pode-se considerar que o objetivo desta pesquisa foi atingido ao apresentar o
prototipo de aplicativo para informar os consumidores os critérios de sustentabilidade
de produtos de consumo que podem ser encontrados nas embalagens. Para a sua
concepcao foi realizada uma revisdo da literatura para fundamentar a sua base
técnica, buscando-se apresentar informacdes de sustentabilidade para torna-la uma
ferramenta prética, simples e objetiva para os usuérios. Além disso, este aplicativo
poderd ser util aos fabricantes na concepcdo de produtos mais sustentaveis
ambientalmente, bem como permite coloca-los em contato direto com o consumidor.

Para o sucesso de ferramentas tecnoldgicas como este aplicativo (Ecobars) é
necessaria uma mudanca de comportamento dos consumidores para torna-los mais
conscientes na forma de aquisicdo de seus produtos a fim de influenciar a melhoria
das préaticas socioambientais das empresas e que elas passem a ter mais
transparéncia e responsabilidades no ciclo de vida de seu produtos. Considera-se que
a Educacédo Ambiental continuada tem um papel fundamental para essa mudanca de
comportamento dos consumidores, pois o0 conhecimento dos impactos de
determinado produto pode efetivamente mudar os seus habitos.

Evidencia-se que a sociedade atual tem aumentado suas preocupacfes com
relagdo as questdes ambientais e podem influenciar as mudangas necessarias no
processo produtivo das empresas, de modo a torna-las mais responsaveis com
relacdo as questdes socioambientais.

Diante da situacdo de degradacdo socioambiental do planeta, os
consumidores, em geral, desconhecem praticas que podem contribuir com a reversao
dessa situacdo que levem ao real desenvolvimento sustentavel. Assim que a
populacdo passar a ser mais exigente ao consumir produtos que agridam menos o
meio ambiente, talvez os fabricantes sejam obrigados a mudar o seu processo
produtivo e a se adaptarem a este novo padrdo de consumo. E indispensavel que
sejam aperfeicoados 0s mecanismos de articulagdo/engajamento entre os diversos
stakeholders da cadeia produtiva que envolvem os fabricantes, consumidores,
organizagdes privadas e poder publico.

Recomenda-se aos fabricantes brasileiros a adocdo dos “Principios

Fundamentais e Aspiracionais” e das “Diretrizes para o fornecimento de Informagéo
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sobre a Sustentabilidade dos produtos” (UNEP & ITC 2017). Neste sentido, a questéo
da necessidade de padronizacdo das informacfes de sustentabilidade foi apontada
pelos entrevistados nesta pesquisa, evidenciando-se a sua importancia.

Cabe destacar que as informacdes nutricionais j& s&o obrigatérias nas
embalagens dos produtos alimenticios. Portanto, poderia ser também debatida a
obrigatoriedade da inclusdo de informacdes de sustentabilidade nas embalagens dos

produtos de consumo.

Trabalhos futuros

Como sugestédo para trabalhos futuros indica-se o teste do aplicativo com uma
amostra maior de consumidores do Rio de Janeiro para verificar sua aplicabilidade e
aprimoramento. Indica-se a aplicacao do teste no Estado do Rio de Janeiro, uma vez
gue a Lei Estadual n. 8.151 (RIO DE JANEIRO, 2018) obriga a realizac&o da logistica
reversa de embalagens em geral, conforme estabelecido na PNRS, e estabelece
documentos de controle estaduais: Plano de Metas e Investimentos (PMIn) e Ato
Declaratério de Embalagens (ADE). Estdo sujeitas a essa Lei, as empresas que
produzem, importam ou comercializam embalagens ou produtos embalados no
Estado.

Em relacdo ao aplicativo Ecobars, sera realizada uma versdo 04 das telas para
seu aprimoramento como: inser¢cdao de novos links mostrando locais de feiras
agroecologicas, produtos fabricados localmente por pequenos produtores e
empresarios, informac6es sobre logistica reversa, entre outros que podem ser
sugeridos a partir da continuidade da pesquisa com as informacdes obtidas junto aos
usuarios que fardo parte da nova amostragem.

Para viabilizar a continuidade do desenvolvimento do aplicativo, pretende-se
buscar a pré-aceleracdo do protétipo em centros de empreendedorismo, incubadoras
e/ou startups por meio da participacado em editais especificos para este fim, bem como
procurar parcerias com universidades e instituicbes afins para conseguir a

infraestrutura e apoio necessario.
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. Acesso em: 10 out. 2020.
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APENDICE 1 — Resposta da pergunta 10 do questionario: Quais sugestdes vocé
daria aos fabricantes de produtos de consumo para o aperfeicoamento das

informagdes nas embalagens sobre sustentabilidade ambiental?

Padronizacéo:

» Padronizar as informacfes ajudaria a todas as pessoas a entender mais sobre
0 assunto e assim engajar a populacéao.

» Padronizacao esclarecendo informacdes

= Padronizacao e clareza

» Padronizacao e informacdes de facil compreenséao.

» Padronizacao da informacéao.

= Que procurassem uniformizar as informagdes, tornando-as mais claras para

que nao houvesse duvidas do consumidor

Transparéncia, clareza e acessibilidade

» |Informacdes didaticas e claras.

» Maior clareza e transparéncia.

» Informagdes claras, sem termos técnicos, e Letras com tamanho legivel.

» Transparéncia

* Mais transparéncia, mais honestidade. Deveria haver fiscalizagéao.

* Maior clareza e transparéncia em suas informacgdes e dados.

» Especificar as informacfes com mais clareza e objetividade. Ex: Assim como
se tem informacdes nos macos de cigarros sobre os prejuizos a saude, poderia
haver assunto paralelo a sustentabilidade nas caixas de leite.

= Letras maiores.

» Letras mais legiveis

= Que fossem de facil entendimento.
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Termos 0 menos técnicos possiveis, para permitir um entendimento claro.
Deixar as informacdes nos produtos de maneira clara e linguagem acessivel
para a compreensao de todos

Informar de forma mais clara nas embalagens, aumentando o tamanho das
fontes e explicando de forma mais simples e didatica as informacdes.
Informacdes educativas, dicas sustentaveis.

Solicitagdo da obrigatoriedade da informacao no rotulo.

Colocar cores sendo verde muito sustentavel, amarelo médio, vermelho pouco.
Isso facilitaria para a populagéo julgar o produto.

Numa escala de 0 a 10, informar qual o impacto ambiental provocado na
producdo desse produto

Sempre ser verdadeiro.

Estabelecer canais de comunicacéo eficazes com o consumidor conscientizado
(como sites com informacdes relevantes) e esquema de conscientizacdo de
consumidores, para abertura de novos nichos de mercado.

Mais informacfes de maneira geral desde a sua producéo até a chegada ao
consumidor.

Trazer a informacao de forma clara e nitida, preocupando-se realmente com o
meio ambiente e ndo s6 com marketing do produto.

A verdade, mais clareza e informacé&o sobre sustentabilidade ambiental.
Escreverem de forma clara, objetiva e verdadeira.

Sugiro que todos produtos tenham um selo de garantia de Sustentabilidade,
uma vez que as empresas se utilizem de meios de producdo de forma
sustentavel.

Sabe aquele indicador de consumo de energia nos eletrodomésticos? Pois
€...gostaria de saber sobre a pegada ecoldgica para produzir um produto em
suas respectivas fabricas!

Que um resumo da principais informac¢des ambientais fossem apresentados em
tabela como informacgdes nutricionais.

Propagandas mais voltadas para as questdes de sustentabilidade e como por

em pratica no dia a dia com os produtos consumidos



92

oro
T

Uso de tecnologia
Qualquer informacado que seja importante para a sustentabilidade, através da
leitura de QRCode.
Por vezes a embalagem, ou mesmo o produto ndo comporta a informacéo
presente. No entanto um QRCode e informagcdes na web podem resolver tal
acesso as informagoes.
Facilitar a informacdo para o consumidor, seja na rotulagem ou até mesmo
virtualmente com QR Code.
Trazer informacg6es nos veiculos oficiais (sites, periddicos) acerca da politica
verde da empresa, reciclagem, emisséo de carbono, dano ao meio-ambiente,
politicas de melhoria, investimentos na area, etc).
O governo poderia regulamentar junto aos fabricantes a utilizacdo de um site
sobre sustentabilidade dos produtos que consumimos e contribuir com politicas
publicas para a diminuicdo dos gases de efeito estufa até o consumidor final.
informar o site da empresa produtora e nesse site deve conter informacdes
sobre a responsabilidade ambiental e social dessa empresa, a saber, como ela

trata seu lixo, a 4gua utilizada na producdo e se cumpre com os direitos

X

Tempo de degradacédo do produto/embalagem

fundamentais do trabalhador

Inserir o tempo de degradacdo no meio ambiente

Tempo para o produto se desintegrar na natureza

Acho importante informacdes sobre tempo de degradacao da embalagem
Prazo de gto tempo, apos descarte, as embalagens tem ao meio ambiente.
Tempo de decomposi¢cao do produto

Mais transparéncia sobre os efeitos que podem vir a causar

Informacgdes de quanto tempo aquela embalagem leva para de decompor
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Embalagens
Que as embalagens fossem de material sustentavel.
Utilizar menos plastico nas embalagens e informar ao consumidor sobre o
material, se € biodegradavel ou nao.
Embalagem reaproveitada, embalagem retornavel.
A melhor forma de descarte das embalagens dos produtos que utilizo.
Informacdes sobre procedéncia e descarte das embalagens
Local mais adequado para descarte da embalagem.
Melhores formas de descarte,
Colocar nas embalagens informacdes objetivas e claras quanto a utilizacdo do
produto de forma mais aproveitavel, buscando diminuir o consumo e
Informar locais onde poderiamos descartar as embalagens que sobram apés
consumo de seus produtos.
Disponibilizacdo de embalagens retornaveis para compra a granel.
Se a embalagem é ou é feita com ou de material reciclavel,
Fazer uma embalagem com mais clareza quanto a reciclagem. A grande massa
nao tem conhecimento. Nao € de interesse de todos a reciclagem.

Informar se o material da embalagem advém de reciclagem

("‘u

/
Reciclagem/reaproveitamento

Apoio a compostagem de residuo alimentar residencial.
Indicacdo de sites confiaveis de empresas que realizam a coleta, e utilizam
produtos de reciclagens.
A forma de reciclagem correta da embalagem e os pontos de coleta.
Onde reciclar as embalagens de leite, sucos, produtos de limpeza, por exemplo
Informacdes claras sobre destinagéo sustentavel.
Hoje me incomoda muito as embalagens geradas do meu consumo, tento dar

um maior destino a tudo que consumo “residuo”. Tenho uma composteira,

alugo baldes de envio de residuo organico, parte do meu lixo eh reciclado, mas
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mesmo assim na cadeira da reciclagem ainda sinto pouca transparéncia de
onde o residuo vai parar e como poderiamos separar melhor. Tudo parece
muito amador e pouco claro. Por exemplo, agora esponjas para nao joga-las
mais no lixo. Enfim, acho que talvez um aplicativo pudesse ajudar nessa Uniao
do descarte. Hoje por exemplo, pra entregar as esponjas deverei ter 5kg delas,
isso ndo eh pratico. Mas vou tentar Engajar as pessoas Do meu prédio.
Locais onde poderiam ser retornadas e convertidas em créditos para as
proximas compras do cidad&o, como ja existem em outros paises.

Informar destinacéo de residuos

o0

Logistica reversa
A empresa que vende baterias/pilhas deveriam ser responsaveis por receber a
antiga (com incentivo de desconto caso isso ocorra, com é feito em baterias de
veiculos).
Informag6es sobre Logistica Reversa
Logistica reversa e transparéncia no processo
Se a logistica reversa é oferecida ou nao.
Para mim a logistica reversa deveria ser uma obrigacdo de quem produz o
produto.

o-e

1
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Cadeia produtiva/fornecimento
Informar a composicéo e de onde vieram as matérias primas utilizadas para a
producédo dos produto final.
se a cadeia produtiva é socialmente justa
Mais informac8es sobre a matéria prima usada na fabricacdo do produto, de
preferéncia de forma sustentavel
Descricao da proposta de politica ambiental adotada na producdo do produto
ofertado
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Hoje quando se fala de consumo sustentavel, acredito que pelas urgéncias e
demandas atuais de consumo, muitos se declaram pouco preocupados com a
origem de seu consumo. Se foram produzidos de forma a preservar o meio
ambiente, sem trabalho escravo ou analogo a isso. Por isso que na minha
opinido seria importante o conceito de rastreabilidade a cadeia produtiva de
consumo. Isso poderia criar produtores e industria mais conectados nesse
contexto e muito mais responsaveis.

desgaste ambiental na producéo do produto.

guantidade de plastico e de dgua que foi utilizado para sua producéo

Seria interessante um gr colde que apresentaria informacdes dos produtos
principalmente aos agropecuérios. Como exemplo informag¢des ambientais da
criacdo bovina, aves e suinos. Apresentacdo da pegada de carbono desses
produtos. A apresentacdo das areas rurais legais e da origem das fazendas.
De forma que empresa apresente participacdo em acdes para coibir o
desmatamento ilegal. E urgente essas informacdes para os produtos
agropecudrios (carnes em geral)

Informacao sobre a sustentabilidade da cadeia e o local de origem da materia
prima

Origem de produtos agregados ou utilizados no produto que estou comprando.
Uso de agua e se tem agua de reuso ou captacdo de adgua de chuvas no
sistema produtivo, carbono, origem dos insumos (pais /estado/ cidade), se
compra créditos de carbono, etc.

Se a cadeia do produto € ética, fair trade, se no processo o meio ambiente foi
afetado, qual o beneficio o produto pode trazer para 0 meio ambiente, para as
comunidades e para o consumidor.

Consumo de 4gua para a fabricacédo do produto adquirido.

Informar: pegada de carbono, consumo de agua, consumo de eletricidade

Acdes para diminuir a pegada ambiental, quais objetivos a médio prazo

Outras respostas
Material utilizado para captagéo destes produtos

Observar boas praticas de mercado.
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Discordo que a sustentabilidade dos processos industriais seja algo a ser
colocado em rotulos ou usado como propaganda de produtos. A
sustentabilidade dos processos industriais tem que atender a exigéncias legais
e cobrado por 6rgdos de controle, governamentais ou de regulacgéo.

Publicar os Relatorios de Sustentabilidade



