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Perguntaram ao Dalai Lama...

“O que mais te surpreende na humanidade?”

E ele respondeu:

“Os homens... Porque perdem a saude para juntar dinheiro, depois perdem dinheiro
para recuperar a saude. E por pensarem ansiosamente no futuro, esquecem do presente de tal
forma que acabam por ndo viver nem o presente nem o futuro.

E vivem como se nunca fossem morrer... € morrem como Se nunca tivessem vivido.

Dalai Lama



RESUMO

LADVOCAT, Guy. A Certificagéo do Sistema de Gestdo Ambiental e a Melhoria Efetiva do
Desempenho Ambiental das Organizagdes. 2011. 153f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
Ambiental) Programa de P6s-graduagdo em Engenharia Ambiental, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

A certificagdo de Sistemas de gestdo ambiental tem se tornado quase uma obrigacao
para as OrganizacOes, face ao aumento da conscientizagcdo da sociedade para os problemas
relacionados ao meio ambiente. Este trabalho busca identificar se a certificacdo de Sistemas
de gestdo ambiental promove a efetiva melhoria do desempenho ambiental de empresas
Brasileiras e se estes sistemas permitem uma relacdo custo-beneficio favoravel a estas
Organizagcbes. A metodologia, baseada na pesquisa qualitativa, utiliza como instrumentos a
aplicacdo de um questionario com questdes fechadas e analise de documentos do Sistema de
Gestdo Ambiental de Organizagdes certificadas ha mais de dois anos. Os resultados da
pesquisa conseguiram demonstrar que, embora ainda existam diversos pontos com potencial
de melhoria nos sistemas pesquisados, as OrganizacOes estdo conseguindo melhorar seu
desempenho ambiental ao longo do tempo e também auferir beneficios econémicos com a
operacdo destes sistemas. Foi observado que o foco principal dos sistemas implementados nas
Organizagcbes pesquisadas estd concentrado mais no sistema propriamente dito do que na
busca de uma efetiva melhoria do desempenho ambiental, que é o ponto central do objetivo da
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, segundo a norma ABNT NBR 1SO 14001
(ABNT, 2004). Algumas das acdes tomadas pelas Organizacdes ja demonstram alinhamento
com a tendéncia atual de busca da sustentabilidade, o que representa um potencial positivo
para a disseminacdo da importancia destes sistemas como uma das ferramentas a serem
utilizadas para se cumprir as diretrizes estabelecidas na Agenda 21.

Palavras-chave: Certificacdo. Desempenho ambiental. Sistema de gestdo ambiental.
Sustentabilidade.



ABSTRACT

The certification of Environmental Management Systems has almost become a
obligation for Organizations, because of the increasing society’s consciousness about the
problems related to the environment. This paper seeks identify whether the certification of
Environmental Management Systems promotes the effective improvement of environmental
performance of Brazilian companies and whether these systems provide a favorable cost-
benefit ratio to these Organizations. The methodology, based on qualitative research, uses as
instruments the application of a questionnaire of closed questions and analysis of documents
from the Environmental Management Systems of Organizations certified since more than two
years. The results of the research achieved to demonstrate that, even though there are several
points of potential improvement in the systems evaluated, the Organizations are able to
improve its environmental performance over time and also reap economic benefits due to the
operation of these systems. It was observed that the main focus of the systems implemented in
the evaluated Organizations is more concentrated in the system itself than in looking for the
effective environmental performance improvement, which is the core point of the objective of
the implementation of a Environmental Management System, according to the standard
ABNT NBR ISO 14001 (ABNT, 2004). Some of the actions taken by the Organizations
already show alignment with the current trend of seeking for sustainability, which represents a
positive potential for disseminating the importance of these systems as a tool to be used to
meet the guidelines set forth in Agenda 21.

Keywords: Certification. Environmental improvement. Environmental management system.
Sustainability.
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INTRODUCAO

Cada vez mais a questdo ambiental estd se destacando como um assunto de
importancia crucial em todas as esferas de discusséo. Fala-se sobre a preservacdo do meio
ambiente e dos recursos naturais renovaveis, escolas implantam atividades de educacgdo
ambiental para as criancas, foruns internacionais discutem o mercado de crédito de carbono
para a diminuicdo da emissdo de gases de efeito estufa, governos criam legislagdes mais
rigorosas e penalizam empresas poluidoras, prefeituras implantam a coleta seletiva de lixo em
suas cidades, proliferam “selos verdes” para produtos, meios de hospedagem adotam politicas
de turismo sustentavel etc.

Em 1992 realizou-se no Rio de Janeiro a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a Eco-92, com a participacdo de 175 paises. Nesse evento
foram gerados importantes documentos para o encaminhamento das principais questoes
socioambientais em todo o mundo, tais como: a Agenda 212, a Declaragdo de Principios sobre
Florestas®, a Convencdo sobre a Diversidade Biolégica® e a Convencdo-Quadro sobre
Mudancas Climéticas® (ROSE, 2007).

Apesar de todas essas iniciativas, ainda se percebe que ha muito mais a se fazer para
salvar o nosso planeta do esgotamento de suas reservas naturais. Mesmo com as mudangas no
setor ambiental ocorridas a partir da Eco-92, tais como a criacdo ou aprimoramento da
legislacdo ambiental de diversos paises e a atuagdo mais responsavel do setor privado, o setor
publico, principalmente nos paises em desenvolvimento, ainda esta longe de cumprir sua
funcdo de proteger o meio ambiente. Falta eficiéncia no gerenciamento e na fiscalizacdo, e na
area de servicos, tais como no tratamento de agua, esgoto e gerenciamento de residuos

domésticos, permanece um continuo desperdicio dos recursos naturais (ROSE, 2007).

Alinhada com esse cenério, a International Organization for Standardization (ISO)
publicou, no ano de 1996, a primeira versao da norma ISO 14001:1996, que foi adotada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A norma foi revisada em 2004, tendo
como titulo no Brasil: ABNT NBR ISO 14001:2004 — Sistemas da gestdo ambiental —

Requisitos com orientacfes para uso. Nestes quinze anos em que esti em vigor, por motivos

! Turismo sustentéavel é aquele ecologicamente suportavel em longo prazo, economicamente viavel, assim como
ética e socialmente equitativo para as comunidades locais (Organizacdo Mundial do Turismo).

2 Programa de acéo global com vistas & introducdo do desenvolvimento sustentado.

® Define 0 uso e a protecdo das florestas nativas.

* Fixa a utilizacdo e a protecdo da diversidade bioldgica.

® Documento que serviu como base em 1997 para a elaboragdo do Protocolo de Kyoto.



variados, 0s quais trataremos mais adiante, diversas organizagdes ao redor do mundo vém
implementando sistemas de gestdo ambiental de acordo com os requisitos desta norma e
buscando a certificacdo® destes sistemas por organismos de avaliacdo da conformidade
devidamente capacitados e acreditados. A certificacdo desses sistemas, normalmente, tem sido
considerada uma conquista significativa pelas organizagdes, sendo amplamente divulgada
para 0 mercado, buscando transmitir uma imagem de empresa que se preocupa com 0 meio
ambiente’.

A realidade, porém, nem sempre é 0 que se espera. Para a sociedade, em geral leiga
em relacdo aos aspectos legais e normativos, a visao tende a ser muito mais rigida do que é
possivel se obter como resultado pratico de desempenho ambiental pela simples
implementacdo e certificagdo de um sistema de gestdo ambiental.

Outro aspecto relevante € o proprio cumprimento da legislagdo ambiental.
Dificuldades de fiscalizacdo pelos 6rgdos ambientais competentes, tais como o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), o Instituto
Estadual do Ambiente (INEA), no Rio de Janeiro e a Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB®), em Sdo Paulo, bem como instrumentos do tipo “Termo
de Ajustamento de Conduta”, firmados também com o 6rgdo ambiental competente, permitem
que as empresas atuem, por um determinado periodo de tempo, sem cumprir a totalidade da
legislacdo ambiental aplicavel a sua atividade, o que contribui para a fragilidade da imagem
de todo o sistema perante 0 mercado consumidor e a sociedade.

O proprio processo de elaboracdo da norma, que tem como um dos principios a
obtencdo do consenso entre os participantes e, neste caso especifico, inclusive, pelo fato de
ser uma norma internacional, cujos participantes sdo representantes de diversos paises que,
evidentemente, tém caracteristicas e necessidades préprias muito diferentes uns dos outros,
fica bastante dificultada a introducédo e aprovacdo de requisitos muito restritivos ou requisitos

especificos de desempenho ambiental.

No item “Introducdo” da norma explica-se que as normas de gestdo ambiental tém por
objetivo prover as organizacdes de um sistema que as auxilie a alcancar seus objetivos
ambientais e econdmicos. A norma € baseada na metodologia PDCA (plan, do, check, act),

que foi desenvolvida por Walter Shewart na década de 20 e também é conhecida como ciclo

® Atestacéo relativa a produtos, processos, sistemas ou pessoas por terceira parte (ABNT, 2005).
" Empresas como a Ecovias e grandes grupos empresariais como a Holcim s&o exemplos destas agdes.
& Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental



PDCA ou ciclo de Deming, que popularizou sua utilizacdo a partir de 1950. A metodologia é
hoje amplamente utilizada como ferramenta de melhoria continua e consiste de quatro etapas
que, especificamente para os sistemas de gestdo ambiental, conforme estabelecido na norma
ABNT NBR ISO 14001:2004, podem ser definidas como:

P (plan) - Planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir 0s
resultados em concordancia com a politica ambiental;

D (do) - Executar: implementar 0s processos;

C (check) - Verificar: monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados;

A (act) - Agir: agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema de gestéo

ambiental.

Vale comentar também o item 1 da norma ABNT NBR ISO 14001:2004, “Objetivo”,

reproduzido abaixo, que estabelece:
“Esta Norma especifica os requisitos relativos a um sistema da gestdo
ambiental, permitindo a uma organizacdo desenvolver e implementar uma
politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e outros requisitos
por ela subscritos e informagBes referentes aos aspectos ambientais
significativos. Aplica-se aos aspectos ambientais que a organizagdo identifica
como aqueles que possa controlar e aqueles que possa influenciar. Em si, esta

Norma ndo estabelece critérios especificos de desempenho ambiental”
(ABNT, 2004).

Observando cuidadosamente o objetivo da norma, percebe-se que a implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental ndo significard necessariamente a “ndo poluicdo” do meio
ambiente. A prépria empresa deve definir sua politica e seus objetivos ambientais. O nivel de
desempenho ambiental decorrente do sistema de gestdo implementado fica, portanto,
condicionado a correta e adequada definicdo da politica e dos objetivos ambientais, questées
que podem ter niveis de subjetividade que irdo dificultar a futura avaliacdo pelos organismos

de avaliacdo da conformidade, quando do processo de certificacéo.

Por outro lado, ha que se considerar também as necessidades das empresas. A
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental eficaz, que proporcione o equilibrio da
protecdo ambiental e da prevencdo da poluicdo com as necessidades socioecondmicas, citado
também na introdugdo da norma ABNT NBR 1SO 14001:2004 como sendo a finalidade geral



da norma, pode demandar investimentos incompativeis com a continuidade do negécio. Cria-
se entdo um paradoxo entre proteger adequadamente o meio ambiente, preservando 0s
recursos naturais renovaveis, e a capacidade das empresas em manterem sua atividade num
nivel de lucratividade que permita sua sobrevivéncia e a manutencdo de seu papel social de

geracgdo de renda, empregos, divisas e fortalecimento da economia do pais.

Caracterizagio do problema

O problema consiste no fato de que toda atividade industrial esta associada a algum tipo
de impacto ao meio ambiente, cujo nivel aumentou significativamente nas ultimas décadas em
funcdo da expansdo industrial. Apesar das organizacOes estarem buscando a implementacéo e
certificacdo de seus sistemas de gestdo ambiental, visando a eliminar ou minimizar os impactos
ambientais gerados por suas atividades, a implementacdo destes sistemas nao ira,

necessariamente, eliminar completamente esses impactos ambientais gerados.

Objetivo Geral

A implementacdo de sistemas de gestdo ambiental pelas empresas ndo ira,
necessariamente, eliminar completamente os impactos ambientais gerados por suas atividades,
conforme visto na caracterizacdo do problema. Assim o objetivo geral é investigar a
implementacdo do sistema de gestdo ambiental e a efetiva melhoria do desempenho

ambiental® das organizacées, bem como a relacio custo-beneficio desta implementacéo.

Entendido aqui, no contexto da norma ABNT NBR ISO 14001, como “resultados mensuraveis da gestdo de
uma organizacdo sobre seus aspectos ambientais” (ABNT, 2004).



Os objetivos especificos desta pesquisa sao:

a. Selecionar empresas brasileiras com certificagdo ambiental ha mais de dois

anos;

b. Caracterizar o grupo de empresas sob foco ambiental, ramo de atividade e

tempo de certificacéo;

c. Verificar a implementacdo do Sistema de gestdo ambiental segundo os
preceitos das boas praticas, legislacdo e normas;

d. Avaliar a efetiva melhora no desempenho ambiental;

e. Verificar se a implementacdo de um Sistema de gestdo ambiental eficaz,
que promova a efetiva melhoria continua do desempenho ambiental das

empresas, permite uma relacdo custo-beneficio favoravel as empresas.

Justificativa

Atualmente, a bibliografia a respeito da certificacdo de empresas segundo a norma
ABNT NBR ISO 14001 é extremamente vasta, apresentando diversos casos de Sistemas
de gestdo ambiental certificados e com resultados excelentes. No que tange a obtencédo da
melhoria efetiva do desempenho ambiental, embora a bibliografia ndo seja tdo vasta,
encontramos casos de estudos demonstrando que empresas que investiram em melhoria do
desempenho ambiental conseguiram, inclusive, aumentar o valor de suas acGes
(FELDMAN et al., 1997).

Além disso, o tema em si tem estado em discussdo nas mais diversas esferas
relacionadas a questdo do meio ambiente. A ocorréncia de eventuais acidentes ambientais,
bem como a postura inadequada de algumas empresas certificadas com relacdo ao meio
ambiente, muitas vezes coloca em davida o trabalho importante e sério de varias outras
empresas e dos organismos de certificacdo, trazendo uma imagem negativa de todo o
processo de certificagdo das empresas.

Para evitar este problema, é necessario que as empresas monitorem a melhoria do seu
desempenho ambiental, utilizando uma combinagdo de técnicas qualitativas e quantitativas
com base em indicadores, de forma que possam demonstrar o resultado dos Sistemas de
gestdo ambiental implementados e certificados.



Sem esta medicdo, ndo é possivel a qualificacdo dos sistemas de gestdo ambiental
implementados pelas empresas em um contexto mais amplo, da sua real contribuigdo para a

melhoria das questfes relacionadas ao meio ambiente ao longo do tempo.

Relevancia da pesquisa

A relevancia da pesquisa esta fundamentada na questdo da preservacdo dos recursos
naturais renovaveis como fator preponderante na garantia do desenvolvimento sustentavell0,
buscando a utilizacdo correta destes recursos sem levar as organizacbes a uma situacdo de
inviabilidade socioecondmica. Neste aspecto, é importante se refletir sobre os diversos fatores que
levam uma organizacédo a implementar e buscar a certificacdo de um sistema de gestdo ambiental.

De acordo com a percepcdo de consultores e auditores que trabalham na
implementacao e avaliacdo destes sistemas, podemos citar, dentre outros fatores, os seguintes:
visibilidade no mercado, concorréncia, exigéncia de clientes, politica da matriz de grandes
grupos empresariais, conscientizacdo da alta direcdo da empresa, entre outros. Detalharemos

um pouco cada um destes itens:

Visibilidade no mercado:

A implementacdo de um sistema de gestdo ambiental realmente melhora a visibilidade
das empresas, pois transmite para 0 mercado consumidor aquela imagem de preocupagdo com
0 meio ambiente que, como ja mencionado, esta cada vez mais em destaque. Apesar de nao
ser a motivacdo mais desejada — que seria a preocupacdo real com o meio ambiente — tem
grandes chances de levar a resultados positivos de melhoria do desempenho ambiental, ja que
existe a0 menos a consciéncia de que a implantacdo do sistema podera melhorar o

desempenho organizacional como um todo.

19 Segundo o conceito proposto pela Comissdo Mundial do Desenvolvimento e Meio Ambiente, em 1987,
entende-se por Desenvolvimento Sustentavel: Atender as necessidades da geragdo presente sem comprometer a
habilidade das gera¢des futuras de atender as suas proprias necessidades. (BRAGA, 2005).



Concorréncia:

Quando a busca pela manutencdo da competitividade é o fator motivador para a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental — ndo ficar em segundo plano frente ao
concorrente que implementou um sistema — 0 que nNos vem & mente é uma preocupacdo maior
com a continuidade do negdcio e ndo com o meio ambiente. A questdo ambiental est, na
realidade, em segundo plano. Fica claro, neste caso, uma maior dificuldade em se obter uma
real melhoria do desempenho ambiental, visto que o fator preponderante para o sucesso do
sistema, que é o efetivo comprometimento da alta direcdo da empresa, ndo estara
necessariamente presente. Para 0 sucesso de qualquer sistema de gestdo, seja ambiental, de
qualidade, salde e seguranca ocupacional, de responsabilidade social, 0 comprometimento e a
lideranca da alta direcdo da empresa é fator primordial.

Exigéncia de clientes:

Da mesma forma que no caso da motivacdo pela concorréncia, vista acima, quando a
implementacao do sistema se da pela exigéncia de clientes, por exemplo, no caso de grandes
compradores como a Petrobras, muitas vezes a questdo ambiental também néo esta situada em
primeiro plano. As empresas se véem obrigadas a implementar o sistema para atender a
demanda do cliente. A implementacéo €, portanto, forcada, tendendo para a implementacao de
um sistema que atinge o nivel minimo necessario para o cumprimento dos requisitos da norma
e, assim, atender a exigéncia imposta pelo cliente. A melhoria continua do desempenho

ambiental pode, por consequéncia, ficar comprometida.

Politica da matriz de grandes grupos empresariais:

Grandes grupos empresariais, muitos com unidades industriais instaladas em diversos
paises, freqlientemente definem politicas comerciais ou estratégicas voltadas para a melhoria
da imagem e do desempenho da corporagdo. Mesmo sendo obrigadas a cumprir determinadas
politicas e estratégias, ndo é incomum que as unidades industriais tenham um determinado
nivel de independéncia na sua atuacdo, o que é necessario, inclusive, para fazer face as

caracteristicas especificas do mercado local da regido onde estdo instaladas. Nestes casos,



mesmo que a motivacdo da matriz seja fundamentada na preocupa¢do com a questdo
ambiental, nem sempre o mesmo ocorre nas filiais, que implementardo o sistema por
determinacdo da matriz e ndo por consciéncia prépria, caindo em situacdo semelhante a

mencionada no item anterior, da implementacéo por exigéncia de clientes.

Conscientizacdo da direcdo da empresa:

Este é o motivo mais desejado para que uma organizacao tome a decisdo de implantar um
sistema de gestdo ambiental. A despeito de outros fatores que possam vir a dificultar a obtencéo
de resultados positivos, como por exemplo, a demanda de investimentos ou 0 uso de tecnologias
de dificil acesso, esta é a situagdo que oferece as maiores chances para que o sistema seja eficaz e
proporcione uma melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.

Empresas brasileiras ja percebem dificuldades de exportacdo de seus produtos para o
mercado europeu devido ao aumento da consciéncia do consumidor daquela regido com relacéo
as questdes do meio ambiente. N&o se trata de barreiras técnicas ou comerciais impostas por
governos, mas 0 proprio consumidor que, consciente da importancia da preservacao do meio
ambiente, procura selecionar produtos que venham de fornecedores que minimizem os impactos
ambientais na fabricacdo de seus produtos, que levem em consideracdo o ciclo de vida dos
produtos buscando utilizar de maneira correta 0s recursos naturais bem como a incorporacao de
materiais reciclados como parte da matéria prima utilizada.

Sendo assim, este estudo pode contribuir com o processo de implementacdo e
certificacdo de Sistemas de gestdo ambiental, de forma a que seus resultados estejam de

acordo com as diretrizes do desenvolvimento sustentavel.

Metodologia

Para a elaboracdo deste trabalho, foi realizada uma revisao bibliografica de artigos,
livros, normas, paginas eletronicas (sites oficiais), teses e dissertacdes, além do levantamento
de dados de um grupo de empresas. O levantamento de dados realizado nas empresas utilizou
um método qualitativo de coleta de informacdes.

Para Yin (2005), este método de abordagem, que ndo segue uma linha rigida de

investigacéo, é denominado estudo de caso. De acordo com o autor, 0 estudo de caso consiste



geralmente no estudo aprofundado de uma unidade individual, tal como uma pessoa, um grupo de
pessoas ou uma instituicdo. Quanto ao tipo, os estudos de caso podem ser exploratérios,
descritivos, ou explanatdrios. Esta pesquisa, caracterizada como exploratéria e descritiva, foi feita
a um grupo inicial de nove empresas de diferentes setores da economia, certificadas segundo a
norma ABNT NBR ISO 14001 h4 mais de dois anos, de forma a permitir a avaliacdo dos
resultados de sistemas ja maduros, constatados pelas auditorias periddicas postas em pratica.

O publico alvo desta pesquisa foram os responsaveis pelos sistemas de gestdo
ambiental das empresas, buscando identificar, através das medicBes realizadas para a
verificagdo do atendimento aos objetivos ambientais definidos, bem como através de outras
acOes internas, se, efetivamente, estdo obtendo a melhoria do seu desempenho ambiental. A
coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de questionarios com questdes semi-abertas
e analise de documentos dos sistemas de gestdo ambiental das empresas.

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, foram seguidos os critérios da
norma ABNT NBR ISO 14001:2004, avaliando aspectos como:

a. Politica ambiental;

b. Objetivos ambientais;

c. Sistematica estabelecida para a medicao dos objetivos ambientais;
d. Indicadores do desempenho ambiental.

Na analise dos dados buscou-se identificar:

a. Coeréncia dos aspectos e impactos identificados;

b. Adequacdo da politica ao negdcio da empresa;

c. Adequacdo dos objetivos ambientais da empresa a sua politica ambiental;
d. Eficacia da sistematica estabelecida para a medicdo dos objetivos

ambientais;

e. Efetiva evolucdo do desempenho ambiental conforme as medi¢bes dos
objetivos;

f. Forma de operacdo do sistema que possa conduzir a melhoria do

desempenho ambiental.

Adicionalmente, foi incluida uma avaliagdo comparativa entre o0s resultados

individuais obtidos, de forma a se consolidar as informagdes numa visdo global Unica.



Questionario

No Apéndice 1, apresentamos 0 questionario que foi utilizado para coleta de dados, de

forma a obter informag6es que nos indiquem se o sistema de gestdo ambiental implementado

estd promovendo a efetiva melhoria do desempenho ambiental das empresas analisadas.

A parte 2 do questionario, perguntas sobre o sistema, estd apresentada em um quadro

explicando qual o objetivo de cada pergunta, ou grupo de perguntas.

Documentos recebidos para analise

De forma a complementar as informacgdes obtidas com o questionario, foram

analisados os seguintes documentos do sistema de gestdo ambiental das empresas:

a)

9)

h)

Documento da politica ambiental;

Planilha de aspectos e impactos;

Objetivos e metas ambientais;

Indicadores especificos do desempenho ambiental;

Gréaficos de acompanhamento/resultados dos indicadores especificos do

desempenho ambiental,

Relatdrios de ndo-conformidades identificadas pelos colaboradores fora dos
periodos de auditorias internas e acdes corretivas tomadas (trés exemplos

aleatdrios);

Relatérios de ndo-conformidades potenciais identificadas pelos
colaboradores fora dos periodos de auditorias internas e acdes preventivas

tomadas (trés exemplos aleatérios);
Relatérios das duas Ultimas auditorias internas.

Atas das duas Ultimas reunides de analise pela administracéo.

A analise dos documentos serviu para complementar, tirar dividas ou confirmar as

informacdes obtidas com as respostas ao questionario.



Geréncia da pesquisa e organizacao da dissertacéo

Atuando ha mais de quinze anos com sistemas de gestdo, sendo ha oito como gerente
responsavel pelas certificagdes de sistemas da ABNT, tenho tido contato com o resultado das
avaliacOes de sistemas de gestdo ambiental de empresas de diversos setores da economia,
desde prestadoras de servicos a pequenas, médias e grandes industrias. O contato com
auditores, consultores e com as proprias empresas tem sido uma experiéncia bastante
enriquecedora.

Ao longo destes anos, foi possivel observar diferentes abordagens nos sistemas
implementados, além de dificuldades na implementacéo, diferencas de interpretacdo de itens da
norma, nao-conformidades etc. Um aspecto interessante observado é o fato de que o foco da
maioria dos sistemas implementados estd mais no sistema propriamente dito do que no
desempenho ambiental da organizagéo, que, conforme a norma ABNT NBR ISO 14001, deveria
ser o foco principal.

Como veremos adiante, na elaboracéo da pesquisa pudemos perceber uma resisténcia por
parte de algumas das empresas selecionadas em fornecer as informacdes solicitadas. Inicialmente
foram selecionadas nove empresas de diferentes setores da economia. Das nove empresas
selecionadas, quatro ndo forneceram as informac6es, por motivos variados, conforme pode ser
verificado no Quadro 2, do item 2.1. Das cinco que aceitaram participar, uma ndo enviou 0sS
documentos solicitados e uma outra enviou apenas uma parte dos documentos.

A ndo aceitacdo em participar da pesquisa pode significar uma inseguranca em
demonstrar abertamente os resultados de um sistema que, possivelmente, foi implementado
apenas com o fim de obter uma certificacdo. A questdo central, de obter uma melhoria efetiva
do desempenho ambiental, talvez tenha ficado esquecida.

Buscou-se manter as empresas andnimas por questdes éticas e de preservacdo das
informacGes fornecidas. As perguntas formuladas nos questionarios foram precedidas por uma
carta da Instituicdo (Anexo 1) para preservar o carater da pesquisa e seu cunho académico,
buscando ainda a concordancia a pesquisa. Além disto, a divulgacdo despersonalizada

mantém o anonimato da empresa inquirida e da oportunidade a auto avaliacéo.

No capitulo 1, “Referencial Tedrico”, foi abordada em primeiro lugar a questdo
ambiental, apresentando uma visdo atual da problematica desta questdo e da importancia em
se buscar uma mudanga de atitude por parte de todas as partes envolvidas. Em seguida, como

o trabalho trata de empresas com sistemas de gestdo ambiental certificados, abordamos o



conceito de gestdo, a histéria do surgimento das primeiras normas de sistemas de gestdo e o
da norma de sistemas de gestdo ambiental.

No mesmo capitulo 1, foram discutidas as questdes de legislacdo e normas,
comentando a probleméatica do atendimento a legislacdo, as dificuldades dos &rgdos
reguladores e da fiscalizacdo. Sobre as normas, fazemos uma anélise dos itens da norma
ABNT NBR ISO 14001 que tém uma relagdo mais direta com a melhoria do desempenho
ambiental, procurando dar uma interpretacdo de como deve ser a abordagem destes itens para
que o sistema possa conduzir a uma efetiva melhoria do desempenho ambiental.

Em seguida, foi abordado o item “Sustentabilidade ambiental”, procurando mostrar a
importéancia da utilizagdo do sistema de gestdo ambiental como uma ferramenta na busca de se
chegar a uma situacdo de sustentabilidade, discutindo os conceitos de desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade, colocando algumas questdes consideradas no documento
“Agenda 21 Brasileira — bases para discusséo”.

Ainda no capitulo 1, foi feita uma analise comparativa entre o desempenho econémico
e 0 desempenho ambiental, que é uma questdo de crucial importancia, pois uma eventual
perda do desempenho econdmico pela busca da melhoria do desempenho ambiental
inviabilizaria o processo de implantacdo do sistema de gestdo ambiental.

No capitulo 2, “Estudo de caso”, foi apresentado o detalhamento da realizacdo da
pesquisa, 0s tipos de empresas pesquisadas, as respostas obtidas, 0s motivos de opcéo por nao
participar, documentos enviados etc.

O capitulo 3 é o item de apresentacdo dos resultados. Neste item foi apresentada a
tabulacdo das respostas dos questionarios respondidos por cada uma das empresas, bem como
uma analise dos documentos enviados, comprovando ou ndo as respostas dos questionarios.
Foi feita também, para cada empresa, uma avaliacdo dos resultados, dando a visao geral sobre
a obtencdo ou ndo da efetiva melhoria do desempenho ambiental.

No capitulo 4, fez-se uma comparacdo entre as empresas pesquisadas, tanto das
respostas dos questionarios quanto das analises da documentacdo, de forma a buscar a
resposta a pesquisa.

No capitulo 5, “Conclusdes”, foi feito o fechamento geral da pesquisa respondendo a
pergunta formulada quando da elaboragdo do problema. Além disto, procedeu-se & proposta

de continuidade da pesquisa em busca de questdes ainda ndo respondidas.



1. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo foram analisadas as bases de conhecimento disponiveis para a resposta

a questdo formulada que gerou a pesquisa.

1.1  Questdo Ambiental

Os efeitos globais da poluicdo tém contribuido bastante para a sensibilizacdo recente
da sociedade sobre a questdo ambiental, tendo tido um crescente destaque na midia e na
agenda de politicos e grupos ambientalistas ao redor do mundo. Isto talvez possa ser
explicado pela incerteza que a sociedade passou a experimentar em relacdo a propria
sobrevivéncia da espécie humana e pela constatacdo de sua incapacidade de entender e
controlar os processos e as transformacdes ambientais decorrentes de suas atividades
(BRAGA et al., 2005).

A dimensdo e intensidade das transformacgdes ocasionadas no meio ambiente pelas
acOes humanas nas ultimas décadas fizeram dessa questdo uma das maiores preocupacdes da
sociedade atual. Até recentemente, acreditava-se que a inteligéncia e a tecnologia poderiam
resolver qualquer problema e que ndo havia limites para o desenvolvimento da espécie
humana e para a utilizacdo de matéria e energia, na busca de conforto e qualidade de vida
(BRAGA et al., 2005).

Hoje, entretanto, sabe-se que, se a humanidade continuar no nivel de consumismo dos
dias atuais, muito cedo os recursos naturais do planeta, basicos para a manutencdo da vida
como a conhecemos, se esgotarao.

A propria expressdo “desenvolvimento sustentavel” (definido no item “Relevancia da
pesquisa”), desde o inicio, sofreu criticas por causa da contradicdo que se verificava nos seus
proprios termos. O termo “desenvolvimento” é tirado da economia realmente existente que é a
capitalista, ordenada pelos mercados hoje mundialmente articulados. Ela possui uma logica
interna fundada na exploracdo sistematica e ilimitada de todos os recursos da Terra para
atingir trés objetivos fundamentais: aumentar a producéo, o consumo e produzir riqueza. O
segundo termo, “sustentabilidade”, vem das ciéncias da vida, da biologia e da ecologia. A
sustentabilidade significa que no processo evolucionario e na dindmica da natureza vigoram
interdependéncias, redes de relagdes inclusivas, mutualidades e logicas de cooperagdo que

permitem que todos os seres convivam, evoluam em conjunto e se ajudem mutuamente para



manterem-se Vvivos e garantir a biodiversidade. A sustentabilidade vive do equilibrio
dindmico, aberto a novas incorporagdes, e da capacidade de transformar o caos gerador de
novas ordens (estruturas dissipativas de Ilya Prigogine) (BOFF, 2006).

Desta forma, ndo sera suficiente se pensar em desenvolvimento sustentavel. O que
devemos buscar € a sustentabilidade na sua esséncia. E isto ira exigir uma mudanca dréstica
nos padrdes de consumo atuais, 0 que sO serd conseguido com um forte trabalho de
conscientizacdo social e, principalmente, educacdo no nivel basico.

Diversas iniciativas ja existem na tentativa de se incentivar um processo de producdo e
consumo sustentaveis. Requisitos de sustentabilidade ja estdo sendo considerados nas
exigéncias para os fornecedores de produtos e servicos nas compras publicas, em diversos
paises. Mesmo no Brasil esta questdo ja esta sendo bastante discutida e algumas agdes ja vém
sendo tomadas. Neste aspecto, o papel do governo é chave. Embora ja exista uma consciéncia
da importéancia de se reduzir o consumismo para se tentar chegar, no futuro, a uma situacao
que possamos considerar como “sustentavel”, em muitas situacdes, a dimensdo econémica
acaba falando mais alto. Como visto na introducdo, cria-se um paradoxo entre buscar a
sustentabilidade e manter um nivel de lucratividade suficiente para a sobrevivéncia das
empresas.

Portanto as acGes das empresas neste sentido normalmente ndo sdo espontaneas, sao,
na realidade, o resultado da influéncia de trés grandes forcas que interagem simultaneamente:
0 governo, a sociedade e o mercado. Nas ultimas décadas, as empresas deixaram de ser vistas
apenas como instituicdes com responsabilidade para resolver os problemas meramente
econémicos — 0 que produzir como produzir e para quem produzir — e passaram a se voltar
também para questdes de carater social, politico e ambiental, tais como: controle da poluicao,
seguranca do trabalho, qualidade de produtos, assisténcia social, defesa de grupos
minoritarios etc. (SCHLINDWEIN et al., 2009).

Entretanto, a disparidade existente entre as regides mais ricas e as regides mais pobres
do planeta dificulta muito atingir o equilibrio necessario entre producdo e consumo de forma a
tornarmos o planeta sustentavel. Muitas empresas tomam a¢des importantes no campo social e
no campo ambiental. Buscam desenvolver produtos com materiais reciclados, controlam suas
emissOes, efluentes e residuos, implantam programas sociais etc. Entretanto, muitas vezes,
estas acOes ndo sdo integradas e ndo incluem a dimenséo econdmica, a terceira dimensdo que
forma o tripé da sustentabilidade.

O mercado tem exercido influéncia na adocdo de praticas ambientais por parte das

empresas. Os processos de abertura comercial tém intensificado a competicdo entre paises e



empresas. As organizacOes que oferecem produtos/servicos ecologicamente corretos crescem
na preferéncia do mercado mundial, onde um novo consumidor passa a diferenciar produtos e
servicos pelo desempenho ambiental de quem os oferta (SCHLINDWEIN et al., 2009).

Tirando-se a parte que pode ser considerada como a criagcdo de barreiras comerciais,
existe todo um trabalho de entidades ndo governamentais, atuando junto aos governos de seus
paises, para se implantar uma consciéncia da necessidade de a¢Ges concretas com vistas a se
alcancar a sustentabilidade. Atuando em conjunto, cada parte imbuida de defender seus
interesses, busca-se chegar a um consenso e obter um equilibrio de forcas neste processo
complexo de implantacdo da consciéncia da producdo e consumo sustentaveis, que sera a base
para um nivel de qualidade de vida aceitavel para a sociedade atual e para as gerac6es futuras.

Em razdo dessas constataches cresce mais e mais a convicgdo de que a crise ndo
poderé ser resolvida com medidas somente politicas e técnicas. Elas, embora necessarias, sdo
paliativas. A solugdo demanda uma coalizdo de forgas mundiais ao redor de uma nova
sensibilidade ética, novos valores, outras formas de relacionamento com a natureza e novos
padrdes de producdo e consumo. Faz-se urgente um novo paradigma de convivéncia entre
natureza, Terra e humanidade que dé centralidade a vida, mantenha sua diversidade natural e
cultural e garanta o substrato fisico-quimico-ecolégico para sua perpetuagdo e ulterior co-
evolucdo (BOFF, 2006).

1.2 Gestao

O termo “gestdo” é definido na norma ABNT NBR ISO 9000:2005 como “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo” (ABNT, 2005).

As primeiras normas internacionais de requisitos para sistemas de gestdo que surgiram
foram as da série 1SO 9000, cuja primeira versao foi publicada em 1987. Era um conjunto de
trés normas, a 1SO 9001, a ISO 9002 e a ISO 9003. O processo comegou na Inglaterra, em
meados do século passado. Por estarem tendo diversos problemas com a qualidade dos
produtos recebidos de seus fornecedores, empresas de tecnologia de ponta resolveram criar
um conjunto de requisitos a serem atendidos por seus fornecedores, incluindo procedimentos
documentados e controles de processo, que acabou gerando a norma Britanica BS 5750.

Em 1987, a ISO transformou a norma britdnica no conjunto de normas ISO
9000:1987, apresentado abaixo:



= 1SO 9001:1987 — Modelo da garantia da qualidade para projeto,
desenvolvimento, producdo, montagem e prestacdo de

Servigos.

= 1SO 9002:1987 — Modelo de garantia da qualidade para produgdo, montagem e

prestacao de servicos.

= 1SO 9003:1987 - Modelo de garantia da qualidade para inspecao final e teste.

De |4 para cé, as normas passaram por alguns processos de revisdo, sendo que a partir
do ano de 2000, o conjunto de trés normas foi consolidado em uma norma s6, a ISO
9001:2000, posteriormente revisada e hoje em vigor como 1SO 9001:2008.

Ao longo desses anos, a norma ISO 9001 foi amplamente aplicada, havendo mais de
um milhdo de empresas certificadas segundo esta norma, ao redor do mundo
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2010).

Apesar do escopo de aplicacdo da norma 1SO 9001 ser genérico, 0 sucesso de sua
aplicacdo pelas empresas colaborou para o surgimento de outras normas de sistemas de
gestdo, para segmentos especificos. Seguindo esta tendéncia, no ano de 1996, foi lancada a

norma ISO 14001, especifica para a area ambiental:

= 1SO 14001:1996 - Sistemas da gestdo ambiental — Especificacdo e diretrizes

para uso.

Esta norma também ja passou por uma revisdo, estando hoje em vigor como 1SO
14001:2004.

Complementando a definicdo do termo “gestdo”, acima, apresentamos também a
definicdo da expressao “sistema de gestdo”: “sistema para estabelecer politica e objetivos, e para
atingir estes objetivos”. O que esta defini¢cdo nos mostra, em principio, € a importancia estratégica
da politica e dos objetivos e metas de um sistema de gest&o ambiental. E neste nivel que ja se deve
estar pensando na melhoria do desempenho ambiental como um objetivo maior do sistema.

J& a definicdo do termo “gestdo” (apresentada acima), aplicada aos processos de
implantacdo de sistemas de gestdo ambiental, nos indica desdobramentos organizacionais
necessarios a politica e objetivos e metas ambientais, que devem ser transformados em planos,

programas, controles e a¢des voltados para a questdo ambiental. O fundamental neste ponto €



que o foco esteja na melhoria efetiva do desempenho ambiental, e ndo apenas no atendimento

aos requisitos da norma.

1.3 Legislagéo e Normas

A norma ABNT NBR ISO 14001 estabelece que a empresa deve identificar os
requisitos legais aplicaveis a suas atividades e levar em consideracdo esta legislacdo no
estabelecimento do seu sistema de gestdo ambiental. A norma determina também que a
empresa deve incluir na politica de gestdo ambiental um comprometimento com o
atendimento aos requisitos legais (ABNT, 1994).

A legislacdo, de uma forma geral, estabelece os limites permitidos para as emissoes,
efluentes e a forma de tratamento dos residuos. De acordo com a atividade de cada empresa
poderdo ser necessarios investimentos significativos para permitir o atendimento aos limites
estabelecidos na lei. A legislacéo, ao longo do tempo, evolui, € revisada, novos parametros séo
estabelecidos. As empresas, entdo, necessitam fazer ajustes nos Seus processos Ou NOs Seus
produtos, de forma a atender as modifica¢fes introduzidas ou mesmo a uma nova legislacéo,
ndo raramente com necessidade de novos investimentos. Muitas vezes, nestes momentos, é
necessario estabelecer termos de ajustamento de conduta com o0s 0rgdos ambientais
competentes. Estes, por sua vez, aqui no Brasil, tém as dificuldades naturais de falta de
estrutura, tornando a fiscalizacdo uma tarefa ardua e ingléria, fazendo com que o ndo
cumprimento da legislacdo, para algumas empresas, seja um caminho mais facil e sem
consequéncias.

Como visto na introducdo, a questdo da legislacdo ambiental € um aspecto que deve
ser tratado de forma bastante criteriosa. Em principio, para poder operar, qualquer empresa
deve estar atendendo a todos os requisitos legais, em nivel federal, estadual e municipal.
Entretanto, estar em situacdo legal ndo significa necessariamente estar cumprindo a legislacao
como um todo. Considerando os trés niveis, a legislacdo ambiental é extremamente vasta e
detalhada. A responsabilidade pela concessdo das licencas de operacdo varia de estado para
estado da federagdo, bem como em funcgéo do tipo de atividade da empresa. As empresas, em
funcéo de suas atividades ou de modificacGes em seus processos produtivos, necessitam obter
vérias licengas. Dependendo da situacdo, o 6rgdo responsavel pela concessdo da licenca pode

ser do municipio ou do estado. Em alguns casos, pode ser necessario obter a licenga nos dois



niveis. Existem, inclusive, situacbes em que a licenca é concedida em nivel federal. Por
exemplo, no caso de uma hidrelétrica situada na fronteira entre dois estados.

Para a concessdo da licenca, o 6rgdo ambiental faz uma auditoria na empresa, que
inclui diversas avaliacdes e medigcOes, de forma a constatar o cumprimento dos parametros
estabelecidos na legislacdo em termos de emissdes, efluentes e residuos. Entretanto, em
funcdo da amplitude desta legislacdo, esta avaliacdo, normalmente, se concentra nos pontos
principais, mais potencialmente poluidores. O efetivo cumprimento de 100% dos parametros
estabelecidos pela legislacdo ndo é verificado pelo 6rgdo ambiental.

Outras questdes importantes a serem consideradas sdo as modificacdes na legislacéo e
a fiscalizacdo, mencionadas no inicio deste topico. Quando surge uma nova legislacdo
relacionada a atividade de uma empresa, isto sO serd cobrado pelo 6rgdo ambiental no
momento da renovacéo da licenca de operacdo. Como, em alguns casos, a licenca de operacao
tem validade de cinco anos, a empresa podera estar operando em desacordo com esta nova lei,
por alguns anos. Ao solicitar a renovacgéo da licenca, a empresa sera novamente avaliada pelo
orgao ambiental que ira, entdo, constatar a irregularidade. Neste momento, a empresa, ciente
da situacdo, informa oficialmente ao 6rgdo ambiental competente sua intencdo de solucionar o
problema e terd um prazo para realizar 0s ajustes necessarios.

Com relacdo a fiscalizacdo, aléem da falta de estrutura que seria necessaria para
fazer frente a quantidade de empresas existentes no pais, a propria acdo dos Orgaos
ambientais competentes, quando da constatacdo de alguma irregularidade, também
contribui para que as empresas estejam em situacdo legal sem estarem efetivamente
cumprindo a legislacdo. Constatada a irregularidade, a empresa é, inicialmente, notificada.
Num segundo momento, a empresa é penalizada com uma multa. Permanecendo a
irregularidade, a empresa € novamente penalizada, com valores mais elevados. Numa
situacao extrema, sem saida, a empresa ainda podera estabelecer um termo de ajustamento
de conduta com o érgdo ambiental competente e operar, em situacdo legal, mas sem
cumprir a legislacdo, durante o prazo estabelecido no termo de ajustamento.

Um dos problemas relacionados com a questdo da fiscalizacdo pode ser constatado
numa noticia divulgada no Diario do Grande ABC — Santo André/SP, no dia 05 de fevereiro
de 2011. A matéria trata de uma discussdo a respeito de um projeto de lei relacionado a
minimizacdo da poluicdo sonora na cidade de Santo André. Deixando de lado a discussao

propriamente dita, € interessante observar o final da matéria, reproduzido a seguir:



“Caso o projeto siga adiante, Santo André ser4 uma das poucas cidades do
pais com o poder de multar donos de veiculos com o som alto. Desse modo,
motoristas que transitarem em Santo André com pressdo sonora superior a 80
decibéis, medidos a sete metros de distancia do veiculo, serdo penalizados
com o pagamento de multa no valor de R$127,69. A infracéo é considerada
grave e prevé a perda de cinco pontos na carteira de habilitagdo. Embora a
medida esteja prevista na resolugdo do Contran (Conselho Nacional de
Transito), é praticamente inexistente nos municipios pelo fato de néo
possuirem decibelimetros (equipamento para afericdo de decibéis) nem
fiscalizacdo especifica.” (Diario do Grande ABC, 2011).

1.3.1 A Norma ABNT NBR ISO 14001 e o0 Desempenho Ambiental

A implementacéo e certificacdo de um sistema de gestdo ambiental € uma poderosa
ferramenta de marketing para as empresas, podendo trazer beneficios consideraveis,
relacionados com a sua participacdo no mercado. Conforme visto na introducao, fica claro no
Objetivo da norma ABNT NBR ISO 14001 que ela ndo estabelece requisitos especificos de
desempenho ambiental. Entretanto, bem implementado e operado, o0 sistema pode
proporcionar de forma efetiva esta melhoria do desempenho ambiental das empresas.

Evidentemente, sob uma perspectiva sistémica, todos os itens da norma ABNT NBR
ISO 14001 devem ser implementados para que a empresa possa se candidatar a uma
certificacdo. Contudo, alguns requisitos tém uma influéncia mais direta no processo de
melhoria do desempenho ambiental. Assim sendo, neste capitulo, iremos realizar uma analise
destes requisitos, procurando relatar aspectos que consideramos fundamentais para 0 sucesso
da implementacao do sistema, no que tange a obtencao de uma real melhoria do desempenho

ambiental. S&o 0s seguintes os requisitos que serdo analisados:

= Item 4.2:Politica ambiental,

= Item 4.3.1:Aspectos ambientais;

= Item 4.3.3:0bjetivos, metas e programa(s);

= Item 4.4.1:Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades;
= Item 4.4.2:Competéncia, treinamento e conscientizacao;

= Item 4.4.3:Comunicagéo;

= Item 4.4.6:Controle operacional;

=

Item 4.4.7:Preparacdo e resposta a emergéncias;



Item 4.5.1:Monitoramento e medicé&o;
Item 4.5.2:Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros;
Item 4.5.3:Ndo-conformidade, a¢do corretiva e acdo preventiva,;

Item 4.5.5:Auditoria interna;

g 4 3 4 I

Item 4.6:Analise pela administracao.

1.3.1.1 Politica ambiental

Segundo Luiz Ant6énio Abdalla de Moura (2000), “uma politica em uma empresa é o
conjunto de intencdes da empresa sobre um determinado assunto, estabelecida por seus niveis
mais elevados de administracdo, da qual ird decorrer uma série de medidas e procedimentos
que irdo orientar as condutas gerenciais, ou seja, determina um senso geral de orientacéo,
fixando os principios gerais da organizacao”.

Fazendo um paralelo com os processos de planejamento estratégico, a politica esta
no mesmo nivel da missdo da empresa no processo de planejamento estratégico. Ela
determina a filosofia principal que rege toda a atuacdo da organizacdo no que tange ao
assunto em questdo, inclusive o sistema de gestdo ambiental, se for o caso. Seguindo esta
mesma linha, no caso dos sistemas de gestdo ambiental, de acordo com a norma ABNT
NBR ISO 14001, politica ambiental sdo as intencdes e principios gerais de uma organizagao
em relacdo ao seu desempenho ambiental, conforme formalmente expresso pela alta
administracao.

Como pode ser visto ja na propria definicdo, a politica ambiental do sistema de gestao
deve ser definida pela alta administracdo. O motivo desta exigéncia decorre do fato de que o
comprometimento da alta administracdo com relacdo a implementacao do sistema é um fator
condicionante para seu sucesso. A politica ambiental da empresa ird demonstrar esse
comprometimento, sendo a base para todo o restante. Também esta implicito na politica o
comprometimento da alta administracdo com o desempenho ambiental da empresa. Devemos
considerar que a melhoria do desempenho ambiental das empresas deve ser um processo de
melhoria continua, um processo evolutivo. Ndo é necessario que todas as areas da empresa
apresentem melhorias desde o inicio. As melhorias podem ser conseguidas através de

melhorias nos produtos, processos produtivos, instalagcdes, melhoria da eficiéncia operacional,



otimizagdo na utilizagdo de recursos, redugdo dos efeitos adversos no meio ambiente, etc.
(MOURA, 2000).

Estas questdes serdo tratadas com mais detalhes em paragrafos posteriores. E
importante ressaltar que a politica ambiental da empresa (de fato ndo apenas a politica, mas
todo o Sistema de gestdo ambiental) deve ser estabelecida de forma integrada com eventuais
outros sistemas que a empresa tenha implementado ou pretenda implementar. Normalmente,
as empresas decidem pela implementacgéo de sistemas de gestdo de forma evolutiva. Em geral,
comegam pela implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade (ABNT NBR 1SO 9001),
depois implementam o sistema de gestdo ambiental (ABNT NBR ISO 14001), depois o
sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional (OHSAS 18001) e finalmente o sistema
de gestéo de responsabilidade social (ABNT NBR 16001 ou SA 8000). N&o necessariamente
nesta ordem. De qualquer forma, se a empresa optar por implementar mais de um destes
sistemas, esta implementacao deve ser realizada de forma integrada. Todas estas normas tém
partes comuns (ou com pequenas diferencas). O objetivo é que a empresa tenha um sistema
unico que atenda aos requisitos de todas as normas definidas como referéncia. Da mesma
forma, a politica deve ser Unica, e deve atender aos requisitos de todas as normas de
referéncia.

Todos os colaboradores devem conhecer a politica, entender seu significado e
reconhecer a relacdo de sua atividade com a politica, ou seja, deve ser respondida a
pergunta: como meu trabalho esta contribuindo para que a politica ambiental da empresa
seja seguida? Uma politica ambiental bem definida, bem divulgada e bem compreendida ira
orientar as acdes na direcdo da melhoria do desempenho ambiental. Para tanto, da mesma
forma que nos processos de planejamento estratégico, quanto maior a participacdo dos
colaboradores na elaboracdo da politica ambiental, mais facil sera obter seu entendimento e
comprometimento.

Muitas vezes, em grandes corporagdes, as politicas sdo originarias da matriz para
serem cumpridas pelas filiais, forcando os gerentes a atuarem com mais uniformidade em
relacdo a determinado assunto, como por exemplo, a questdo ambiental, segundo as diretrizes
e vontade da alta administracdo (MOURA, 2000).

Nestes casos, pode ocorrer que, embora compreendida, a politica ndo seja cumprida a
contento, pois podera ndo haver o comprometimento de todos, ja que a politica foi imposta e
ndo desenvolvida de forma participativa. Este fato pode vir a comprometer a eficacia do
processo de melhoria continua do desempenho ambiental da empresa. A participacdo da

geréncia neste processo € critica. Na medida em que a geréncia desempenha um papel de



ligagdo entre a alta administracdo e os niveis hierarquicos inferiores da organizacao, seu papel
é estratégico na transmissdo das mensagens que devem ser compreendidas e seguidas por
aqueles que atuam na ponta do processo.

Outro ponto importante a ser considerado é a necessidade de revisdo periddica da
politica, recomendada no anexo A da norma ABNT NBR 1SO 14001. Novamente fazendo um
paralelo com o processo de planejamento estratégico, a politica ambiental da empresa, no
momento do seu estabelecimento, deve considerar uma série de fatores tais como:
caracteristicas e situacdo da empresa no mercado; pontos fortes e pontos fracos da empresa;
tecnologia disponivel (ou acessivel economicamente); aspectos legais e regulamentares;
aspectos econdmicos de forma geral.

Todos estes fatores podem ser considerados como varidveis ao longo do tempo.
Nos dias de hoje, esta variacdo pode ocorrer muito rapidamente. O langamento de um
produto melhorado pelo concorrente, por exemplo, pode ocasionar uma mudanca drastica
da situacdo da empresa no mercado, obrigando a adaptacbes que podem exigir
investimentos ndo previstos no or¢camento em curso. Em momentos de mudancas rapidas
no cenario externo, as questdes que contribuem para a manutengdo da sobrevivéncia de
uma organizacdo sdo muito diferentes de quando o mercado estd numa situacdo mais
estavel. E fundamental compreender o que esta ocorrendo, para que se possam tomar as
acOes corretas no sentido de assegurar a sobrevivéncia da empresa. Em geral, sdo
momentos de elevacdo da tensdo interna na empresa, que irdo exigir uma participacao
efetiva da alta administracdo neste momento de transicdo. Quando os lideres empresariais
comunicam seu entendimento da necessidade de uma transformacdo criativa, como
detentores de uma posicdo influente na sociedade estdo contribuindo para diminuir o
nivel da ansiedade e assim aumentam a probabilidade de uma transicdo mais suave.
(HARMAN et al., 1997).

Mudancas na legislacdo ambiental ou mesmo a maior conscientizacdo do proprio
consumidor pelas questdes ambientais, como ja ocorre mais visivelmente na Europa e varios
outros paises desenvolvidos, também podem fazer com que a empresa tenha que se adaptar
para poder se manter no mercado. Assim sendo, a politica ambiental precisa acompanhar estas
mudancas, de forma a refletir as novas diretrizes da alta administracéo, face as mudancas que

porventura ocorram.



1.3.1.2 Aspectos Ambientais

A norma ABNT NBR ISO 14001 traz duas definigdes importantes relacionadas a este

item:

= Aspecto ambiental: “elemento das atividades ou produtos ou servigcos de

uma organizacdo que pode interagir com o meio ambiente”.

= Impacto ambiental: “qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da

organizagéo”.

A norma determina que a empresa identifique os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos, que ela possa controlar ou influenciar. Este é um dos
momentos mais importantes da implementacdo do sistema de gestdo ambiental. Embora um
impacto ambiental possa ser benéfico, em geral a idéia de impacto ambiental vem associada a
geracdo de eventos indesejaveis, a agressdes ao meio ambiente (MOURA, 2000).

E é justamente nestes casos, de possiveis agressdes ao meio ambiente pelas atividades
da empresa, que vamos encontrar as oportunidades de buscar as melhorias do desempenho
ambiental. Como exemplo, podemos citar algumas consideragdes que podem ser realizadas
nesta etapa: a utilizacdo de material reciclado como parte da matéria-prima pode reduzir o
consumo de recursos naturais nao renovaveis. A otimizacdo do processo produtivo pode
reduzir o consumo de agua e energia. Uma logistica adequada no processo de transportes pode
reduzir o consumo de combustiveis fosseis. O tratamento dos efluentes evitara a poluicao das
aguas superficiais e a disposicdo adequada dos residuos evitara a contaminacéao do solo.

Qualquer atividade humana, seja ela qual for, causa algum impacto no meio ambiente,
por menor que seja. Portanto, é importante nesta fase que, para cada aspecto ambiental
significativo identificado (que sdo aqueles aspectos que podem ocasionar impactos ambientais
significativos) a empresa faca uma avaliacdo de sua situacdo atual. Isto ird permitir que, ao
longo do tempo, seja possivel avaliar as melhorias alcangadas com o Sistema de gestdo
ambiental, ou seja, a melhoria do desempenho ambiental (MOURA, 2000).

Alguns aspectos podem ser controlados, mas nem todo impacto pode ser evitado.
Entretanto, mesmo ndo sendo possivel evitar completamente o impacto referente a alguma

atividade, sempre haverd a possibilidade de se mitigar o problema. Assim sendo, o



estabelecimento de indicadores, bem como de objetivos e metas factiveis, como veremos no
préximo item, é imprescindivel para se alcancar o sucesso do Sistema.

As melhorias devem ser baseadas em um processo de melhoria continua. A cada
meta alcancada, novos desafios devem ser lancados, de forma que, com o passar do tempo,
gradativamente, a efetiva melhoria do desempenho ambiental seja materializada. E
importante observar que ao atingir um nivel maior de desempenho ambiental ndo significa
que as medidas tomadas, bem como os controles implementados, possam ser flexibilizadas.
Ao contrario, devem ser mantidos rigorosamente firmes. Um processo de melhoria continua
sO € obtido com sucesso se a busca por niveis mais elevados for encarada como um processo
continuo. Na introdugdo, mencionamos que a norma ABNT NBR 1SO 14001 é baseada na
metodologia PDCA. Esta metodologia € a base para os processos de melhoria continua. Para
cada aspecto considerado significativo as acGes a serem tomadas devem ser planejadas,
implementadas, verificadas e corrigidas. A etapa de correcdo ndo deve ser encarada apenas
como correcdo de “erros” que porventura tenham sido identificados. Pode perfeitamente ser
considerada como ajustes a serem implementados em funcao dos resultados obtidos na etapa
de verificacdo, que servirdo de insumos para novo planejamento, implementacéo,
verificacdo e correcdo. E assim sucessivamente o ciclo PDCA é girado e as melhorias véo

sendo obtidas.

1.3.1.3 Objetivos, metas e programa(s)

No item 1.3.1.1 j& mencionamos a possibilidade de se fazer um paralelo entre a
implementacdo de um Sistema de gestdo ambiental e os processos de planejamento
estratégico. Neste item, “Objetivos, metas e programas”, este paralelo também fica bastante
evidente. Os sistemas de gestdo, em geral, pressupdem um processo de melhoria continua e a
melhor forma de se obter sucesso nestes casos € estabelecendo objetivos, metas e
desenvolvendo programas para se atingir estes objetivos e metas.

E possivel encontrarmos diferencas nas definicdes de objetivos e metas na literatura
relacionada a sistemas de gestdo ou a planejamento estratégico. Segundo Luiz Ant6nio
Abdalla de Moura, em seu livro Qualidade e Gestdo Ambiental — Sugestdes para Implantagéo
das Normas I1SO 14000 nas Empresas — pode-se ver objetivos e metas ambientais da seguinte

forma:



- Objetivos ambientais: sdo as metas globais de desempenho, originérias da politica

ambiental e da avaliagdo de efeitos e impactos significativos, que uma organizagdo

estabelece para si propria.

- Metas ambientais: sdo os requisitos detalhados de desempenho, sempre que possivel

quantificados (metas mensuraveis), aplicaveis a uma organizagdo ou parte dela, que se
originam dos objetivos ambientais e que necessitam ser implementados de modo a

atingir aqueles objetivos.

Um aspecto importante a ser considerado neste item é o de se estabelecer objetivos e
metas mensuraveis, quando exequivel, conforme determinado na norma ABNT NBR ISO
14001. Utilizando as defini¢cbes de Moura (2000), podemos considerar que 0s objetivos séo
estratégicos e que as metas sdo um desdobramento detalhado destes objetivos. Ampliando um
pouco mais esta abordagem, os objetivos e metas seriam o “O QUE” devemos fazer, sendo
que as metas sdo mais detalhadas, e os programas seriam o “COMO” faremos para atingir 0s
objetivos e metas definidos. Como a norma determina que os objetivos e metas devem ser
estabelecidos nos niveis e fungdes pertinentes, outra abordagem interessante tambem pode ser
a de que os objetivos sejam estabelecidos de forma mais estratégica, com aplicacdo para a
empresa como um todo, e as metas sejam o desdobramento destes objetivos, estabelecidas
para cada setor da empresa, conforme a especificidade de sua atividade.

Na elaboracdo dos programas a utilizacdo da ferramenta 5W1H pode ser muito util. O

significado de cada fase da ferramenta esta mostrado abaixo:

= 0O 1° W representa 0 “O que” (what) — efetivamente o que deve ser

realizado;

= 0 2° W representa 0 “Quando” (when) — quando deve ser realizada a

atividade planejada;

= 0O 3° W representa o0 “Onde” (where) — em que lugar ou setor da empresa

sera realizada a atividade planejada;

= 0 4°W representa o “Por que” (why) — qual o motivo que levou a que esta
atividade fosse planejada? Existe alguma legislacio especifica? E alguma

norma interna da empresa?



= O 5° W representa 0 “Quem” (Who) — quem sera o responsavel por

realizar ou coordenar a realizagdo da atividade?

= O H representa 0 “Como” (How) — qual a metodologia que sera utilizada
para realizar a atividade? Existe algum procedimento/instrucdo a ser

seguido?

Na elaboracdo do plano, a ordem dos “W” ndo é significativa. O importante é que
todos estes aspectos sejam considerados. Alguns autores costumam também sugerir uma
variacdo nesta ferramenta, acrescentando mais um “H”, que representaria 0 “Quanto” (How
much), o que enriquece a utilizacdo desta ferramenta, na medida em que introduz uma
avaliacdo do custo e, talvez, investimentos necessarios para a aplicacéo do plano. Esta questao
é extremamente importante no que concerne ao controle dos custos ambientais que deve ser
realizado na implementacdo do Sistema de gestdo ambiental, de forma a evitar uma relacéo
custo beneficio negativa com a operacao do sistema.

Outro ponto importante a ressaltar neste item € relacionado com o atendimento a
legislacdo. Em principio, para obter a certificacdo se seu sistema de gestdo ambiental, a
empresa devera estar cumprindo com toda a legislagdo ambiental aplicavel a sua atividade.
Por outro lado, a norma ABNT NBR ISO 14001 determina que 0s requisitos legais, bem
como outros requisitos, devem ser considerados no estabelecimento dos objetivos e metas.
Isto da a impressdo de que a norma permite que sejam estabelecidas metas para o
cumprimento dos requisitos legais. Ou seja, a empresa ainda ndo atende a determinados
requisitos legais e estabelece metas para vir a atingi-los num prazo determinado.

Na verdade, ndo se deve encarar esta questdo desta forma. Ha duas consideracdes que
devem ser feitas sobre este assunto. A primeira € que a legislacdo ambiental permite que, em
determinadas situacGes, as empresas podem firmar com o 6rgdo ambiental competente um
termo de ajustamento de conduta (TAC). Este termo permite que a empresa se mantenha
operando durante um periodo pré-determinado, mesmo nado estando cumprindo totalmente um
determinado requisito da legislacdo. Nestes casos, quando existir um TAC, como é uma
situacdo prevista na legislacédo, cabe o estabelecimento de objetivos e metas para se alcangar o
cumprimento de requisitos legais especificos. A outra consideracdo importante a respeito de
se considerar os requisitos legais na definicdo dos objetivos e metas é que, normalmente, o
fato de existir alguma legislacdo relacionada a algum aspecto ambiental significa que este

aspecto tem alguma importancia destacada, merecendo entdo um tratamento mais rigoroso



dentro do sistema de gestdo ambiental da empresa, que ndo deverd se contentar apenas em
atender aos limites estabelecidos na legislacdo, mas sim buscar atingir indices mais
desafiadores, minimizando ao m&ximo o impacto que este aspecto possa vir a gerar no meio

ambiente.

1.3.1.4 Recursos, Funcdes, Responsabilidades e Autoridades

Um sistema de gestdo, seja ele ambiental, de qualidade, salde e seguranca ocupacional
etc. € uma ferramenta utilizada para a administracdo da empresa. A decisdo pela
implementacdo de um sistema deste tipo, como por exemplo, um Sistema de gestdo
ambiental, deve considerar este fato com bastante seriedade. Como visto no item 1.3.1.1, a
empresa deve optar por um sistema Unico que atenda aos requisitos de todas as normas de
referéncia consideradas aplicaveis. A implementacdo de um sistema de gestdo ambiental de
forma paralela a outro sistema de gestao ja implementado, e considerado pela empresa como o
sistema a ser utilizado para administrar a empresa, so ira trazer dificuldades e custos.

Partindo do pressuposto que a empresa esta consciente deste fato e pretende realmente
implementar um Sistema de gestdo ambiental como ferramenta de gestdo, mesmo que
integrado com outros sistemas, podemos entdo tecer alguns comentarios com relacdo a
questdo de recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades.

Considerando o tamanho da empresa, bem como o nivel de complexidade de suas
atividades e os riscos ambientais associados, pode ser necessario criar um setor especifico
com a responsabilidade pela operacdo do sistema de gestdo ambiental. Em alguns casos,
também o0s investimentos necessarios em equipamentos, pessoal, treinamento etc. podem ser
significativos. Dai a importancia de um planejamento minucioso antes do inicio da
implementacdo do sistema, de forma a prever corretamente a alocacdo de recursos,
contratacdo de pessoal e 0s pontos chave do sistema, onde serdo previstos os beneficios que a
empresa espera obter com este empreendimento.

Em empresas de porte médio ou pequeno, esta questdo ndo € menos importante.
Entretanto, pode ser que a estrutura ndo comporte uma funcdo especifica, dedicada
exclusivamente a questdo ambiental. Nestes casos, um membro da direcdo devera ser
designado para, entre outras fungdes, assumir a responsabilidade pela implementacdo e
operacdo do Sistema de gestdo ambiental. De qualquer forma, podera ser necessaria uma

complementacdo da capacitacdo da equipe, de forma que o sistema possa ser implementado e



operado corretamente, proporcionando a melhoria do desempenho ambiental da empresa e 0s
beneficios a ela associados.

As diversas atividades necessarias a operacdo do sistema, tais como o controle da
documentacdo, o acompanhamento dos indicadores, treinamento do pessoal, controles
operacionais etc., devem ser distribuidas adequadamente. Cada colaborador deve estar
consciente de suas atividades, de tudo o que lhe cabe fazer (responsabilidades) e até onde
pode decidir (autoridades). Esta estrutura também deve ser do conhecimento de todos.

Como veremos no item 1.3.1.6 adiante, a norma ABNT NBR ISO 14001 ndo trata
muito profundamente a questdo da comunicacdo no seu item especifico. Entretanto, em varios
outros itens existe mencdo a comunicacdo. Neste item hd a mencdo de necessidade de
comunicagdo em dois pontos. Um, € a comunicacdo da estrutura determinada para a questao
ambiental, seja ela de dedicacdo exclusiva ou ndo, a todos os colaboradores. Todos devem
conhecer a estrutura e saber quem sdo 0s responsaveis pelas atividades, pela gestdo do
sistema. O outro aspecto de comunicacdo mencionado neste item é de responsabilidade do
gestor do sistema. Ele deve comunicar a direcdo da empresa o andamento do sistema, 0s
resultados dos programas implementados para atingir os objetivos, a evolugédo dos indicadores
etc. Normalmente, esta comunicacgédo € feita nas reunides de andlise critica do sistema, onde
sdo tomadas as decisdes de aces a tomar em fungdo dos resultados. E importante ressaltar
que estes resultados, mesmo que ndo com tantos detalhes, sejam comunicados também a
todos os colaboradores. Os indicadores que ndo tiverem tido os resultados esperados servirdo
como informacdo de onde devem ser corrigidos eventuais desvios e os que foram bem,

servirdo de incentivo.

1.3.1.5 Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo

Neste item, entendemos que a conscientizacdo de todos os colaboradores é um dos
fatores mais importantes para o sucesso de um sistema de gestdo, no que tange a obtencdo de
uma melhoria continua do desempenho ambiental da empresa. Nao havera treinamento que
proporcione resultados positivos se 0s colaboradores ndo estiverem conscientes da
importancia da questdo ambiental para o sucesso da empresa.

Mais do que apenas o conhecimento da politica do sistema de gestdo e como seu
trabalho contribui para o cumprimento desta politica, como visto no item 1.3.1.1 acima, todos

os colaboradores tém um papel fundamental no processo de implementagdo, operacdo e



manutencdo do sistema de gestdo ambiental e com a obtencdo de um efetivo desempenho
ambiental através deste sistema. A obtencdo do resultado ndo pode ficar na mdo apenas
daqueles que sdo responsaveis pelas atividades de gestdo, como os dirigentes, o representante
da direcdo ou qualquer setor especificamente designado para operar o sistema de gestdo
ambiental, é responsabilidade de todos (MOURA, 2000).

Para tanto, € necessario que todos estejam comprometidos com este processo, se
sintam parte dele e reconhecam sua importancia. Dai a necessidade de um processo de
conscientizagdo eficaz, o conhecimento de todos sobre as atividades a serem realizadas, o
efeito destas atividades no processo de melhoria do desempenho ambiental, bem como seu
comprometimento com o processo de implementacdo e operacao do sistema, de acordo com o
nivel de atuagdo de cada um. Realizar atividades consideradas desnecessarias ou cujo
motivo/objetivo ndo sdo conhecidos tem um efeito semelhante aquele causado por uma
situacdo de subemprego, quando se trabalha abaixo da prépria capacidade produtiva, situagdo
que gera tanto problemas no ambiente de trabalho como também um mal-estar social
(HARMAN et al., 1997).

Nos casos de sistemas de gestdo, ocorre a insatisfacdo com o trabalho, o descrédito em
relacdo ao sistema e a desvalorizacao do préprio trabalho.

Luiz Antdnio Abdalla de Moura, em seu livro “Qualidade e Gestdo Ambiental —
Sugestdes para implantacdo das normas 1ISO 14000 nas empresas” — comenta o envolvimento
das varias areas de uma empresa com 0s aspectos e impactos ambientais ocorridos ao longo

do ciclo de vida dos produtos. Abaixo seguem, de forma resumida, alguns dos comentarios:

= Setor de pesquisa e desenvolvimento: este setor pode estudar as tendéncias
de mercado quanto a novas exigéncias ambientais para 0s produtos e

desenvolver produtos com melhor desempenho ambiental;

= Engenharia: este setor pode incorporar a variavel ambiental no projeto dos
produtos, realizar estudos e projetos relacionados a moderniza¢do dos
processos produtivos, projetar produtos que permitam reciclagem de suas

partes apos 0 Uso etc.

= Compras: este setor pode buscar a aquisi¢cdo de matérias primas que gerem
menor quantidade de residuos e poluentes e priorizar fornecedores que

demonstrem melhor desempenho ambiental;



= Producdo: este setor pode buscar a melhoria dos processos produtivos,
reducdo de retrabalhos, atividades de reaproveitamento, reciclagem e
recuperacdo de materiais, otimizacdo da logistica de transporte, reducdo
dos niveis de estoques etc.

= Manutencdo: este setor tem um papel importante na manutencdo das
maquinas e equipamentos, aumentando sua eficiéncia operacional e

diminuindo seu consumo de energia, bem como evitando acidentes;

= Juridico: este setor deve fornecer conhecimento e informacdo atualizada

sobre a legislacdo ambiental a ser cumprida;

= Contabilidade: este setor deve identificar e incorporar 0s custos de
despesas com a implementacéo e operacao do sistema de gestdo ambiental,
bem como outras despesas relacionadas com a questdo ambiental, de
forma a permitir a alta administracdo das empresas avaliar a relagdo custo-

beneficio relacionada com o Sistema;

= RelacOes externas: este setor deve manter um canal de comunicagdo com o
publico externo, recebendo comunicados, queixas e opinides da
comunidade, vizinhos, etc., e fornecer as respostas sobre o resultado das

acOes tomadas em cada caso.

Uma das questdes mais importantes estd relacionada ao desenvolvimento de uma
politica ambiental e a demonstracdo do comprometimento da direcdo da empresa em levar
esta politica adiante. As evidéncias deste comprometimento devem ser externalizadas e
podem ser demonstradas de varias formas. Um elemento chave deste processo € a assisténcia
dada ao processo de implementacdo do programa, bem como a alocacdo de recursos
especificos. (FELDMAN et al., 1997).

A participacdo da alta direcdo da empresa no processo, demonstrando sua lideranca
durante a implementacdo do sistema, é fundamental para se conseguir a conscientizagdo e o
comprometimento de todos os colaboradores. Cabe lembrar que, muitas vezes, conforme visto
no item “Relevancia da pesquisa”, nem sempre, no inicio do processo, a direcdo da empresa

esta conscientizada da importancia de se implementar um Sistema de gestdo ambiental.



Segundo Denis Donaire (1996), em trabalho publicado na Revista de
Administracdo em 1996, a importancia dada a questdo ambiental pela alta administracdo
da empresa varia de empresa para empresa e pode ser verificada, inclusive, pela
importancia dada a funcdo a qual foi delegada a responsabilidade pela gestdo do sistema.
O processo de implantacdo desta funcdo pode ser descrito em trés fases distintas:
percepcdo, compromisso e acgdo efetiva.

A fase 1, “percepc¢do”, inicia quando a direcdo da empresa percebe e admite que a
variavel ambiental € importante e deve ser considerada nos processos de planejamento e
tomada de decisdo.

A fase 2, “compromisso”, inicia pela contratacdo de uma assessoria/consultoria
especializada para tratar da questdo ambiental. Nesta fase fica demonstrada a preocupacdo da
direcdo em implantar um comportamento responsavel em relacdo ao meio ambiente, em todos
0s niveis da organizagéo.

A fase 3, “acdo efetiva”, é a fase em que a preocupacdo com 0 meio ambiente passa
a ser considerada como um valor da empresa. Passa a ser um objetivo explicitado
publicamente. Nesta fase, a funcdo responsavel pela gestdo do sistema passa a ser
considerada como uma fungdo importante, participando dos processos de planejamento e
tomada de decisdo. Uma nova cultura comeca a tomar forma na organizacdo. Dai em
diante fica mais facil conseguir implementar um processo de conscientizacdo de todos o0s

colaboradores.

1.3.1.6 Comunicacao

A comunicacdo nas organizacdes é sempre uma questao polémica, sujeita a criticas
tanto internas quanto externas. Por ser uma questdo que, em determinadas situacdes,
assume um carater estratégico, se ndo for operacionalizada de forma adequada podera
gerar dificuldades na gestdo interna da empresa e também no relacionamento com outras
partes interessadas (acionistas, sociedade, instituicdes governamentais). Apesar de,
certamente, existirem pontos comuns entre os dois niveis, iremos tratar aqui a questdo da
comunicacdo, de forma separada: comunicacdo no nivel interno e comunicagdo no nivel

externo.



1.3.1.6.1 Comunicacéo interna

Embora a norma ABNT NBR ISO 14001 ndo trate muito a fundo a questdo da
comunicacdo no seu item especifico (4.4.3), em varios outros itens podem ser verificadas
algumas referéncias a este aspecto, mesmo que indiretamente. Quanto mais eficaz for o fluxo
de comunicacdo interno de uma empresa, tanto verticalmente como horizontalmente, maiores
serdo as chances de sucesso da organizacdo. A comunicagdo € a ferramenta de interacdo entre
0s setores. O setor comercial com o planejamento, este com a producgéo, a produgdo com o
controle, o controle com o almoxarifado, este com o setor de vendas, enfim, toda a operacao
das empresas € conduzida com base na comunicacgéo, seja ela eletrénica, fisica, verbal, etc.

Considerando o sistema de gestdo ambiental implementado, as coisas ndo sao
diferentes. Como foi visto no item 1.3.1.1, a politica ambiental da empresa, definida pela alta
administracao, deve ser conhecida e compreendida por todos os colaboradores. Para que isto
seja possivel, € necessario que exista um processo eficaz de comunicagéo interna na empresa.
Caso contrario, a mensagem pode chegar distorcida aos niveis inferiores (ou mesmo
intermediarios) e o resultado serd que a forca de trabalho ndo estara alinhada com as intencoes
e com 0 comprometimento da alta administracdo, no que tange as questdes ambientais. Este
fato, certamente, tera efeitos negativos no desempenho ambiental esperado pela alta
administracao.

Outro ponto importante no processo de comunicagdo interna é a comunicacao relativa
ao desempenho ambiental da empresa a todos os colaboradores, ao longo do tempo. Como
vimos anteriormente, todas as areas da empresa participam de alguma forma do processo de
melhoria do desempenho ambiental. A comunicacao do resultado do trabalho €, portanto, um
fator chave para o sucesso do sistema implementado. Eventuais resultados negativos devem
ser comunicados e discutidos conjuntamente para a busca das solucdes necessarias e 0s
resultados positivos devem ser festejados, de forma a fortalecer a motivacdo dos

colaboradores, mantendo assim o processo de melhoria continua em andamento.

1.3.1.6.2 Comunicacgéo externa

A comunicagdo externa ndo € menos importante, principalmente considerando que a

melhoria do desempenho ambiental da empresa é um fator de diferenciacdo e aumento de sua

participacdo no mercado. Os acionistas ficardo satisfeitos com os resultados positivos de



eventuais investimentos que possam ter sido necessarios para a implementacdo do sistema de
gestdo ambiental. Com o aumento da consciéncia ambiental, aumenta a procura de produtos
fornecidos por empresas que tenham responsabilidade ambiental. As comunidades ao redor
das empresas tambem ficardo satisfeitas com a melhoria do desempenho ambiental da
empresa, na medida em que os niveis de poluicdo do ar, dos rios, bem como a reducdo de
eventuais ruidos irdo proporcionar uma melhor qualidade de vida para a populagéo.

A comunicacdo de determinadas informacfes €, entretanto, conforme pode ser
observado no item 4.4.3 da norma ABNT NBR 1SO 14001, uma questdo estratégica para a
empresa. Principalmente quando se trata de comunicagdo externa. A norma determina que a
empresa deve estabelecer e implementar um método para esta comunicagdo externa. Uma
comunicacgdo a respeito, por exemplo, dos aspectos ambientais significativos da empresa, se
realizada de forma incorreta, pode trazer graves problemas para a imagem da empresa e,
consequentemente, perda de mercado. Da mesma forma, a falta de comunicagao sobre alguma
questdo considerada importante pela sociedade pode ter o mesmo efeito negativo. Desta
forma, é fundamental que a comunicacdo seja verdadeira, realizada na medida certa e da

maneira correta, mostrando para a sociedade uma total transparéncia.

1.3.1.7 Controle Operacional

Né&o é dificil perceber que o setor operacional, principalmente no caso das industrias, € o
responsavel pelos maiores impactos ao meio ambiente. E o setor que utiliza as matérias primas
retiradas do meio ambiente, utiliza recursos naturais, renovaveis ou ndo, no processo de
transformacdo desta matéria prima e, em geral, consome grandes quantidades de energia neste
processo. E o setor que produz a maior parte dos efluentes industriais, dos residuos e das
emissdes. E, portanto, o setor que estara mais sujeito a modificacdes na busca pela melhoria do
desempenho ambiental, desde a incorporacdo de material reciclado como parte da matéria prima
utilizada até o tratamento dos residuos, efluentes e emissdes, passando pela otimizacdo do
processo produtivo como forma de reducdo do consumo de recursos e da geracdo de residuos.

Como visto na introducdo, € necessario considerar as necessidades das empresas no
processo de implementacdo do sistema de gestdo ambiental. Segundo o trabalho
“Environmental Performance in Small and Medium Sized Enterprizes (SMEs) Certified to
ISO 14001 in the United Kingdom”, de Kadaruddin et. al. (2009), economias financeiras

podem ser obtidas por diversos aspectos da implementacdo da ISO 14001. Muitas



organizacdes consideram que houve significante redu¢do no consumo de recursos (agua e
energia), aumento da reciclagem/reuso de residuos e conformidade com a legislacdo, o que
tornou a empresa mais lucrativa.

Considerando que a poluicdo é uma parte de uma matéria prima, de um insumo de
processo produtivo ou o resultado de uma combinacdo dos dois que é descartada no meio
ambiente, podemos considerar que € uma perda que representa a ineficiéncia do processo
produtivo. Em muitos casos podem-se aproveitar de alguma forma os residuos da producéo. A
agua proveniente do tratamento dos efluentes pode ser utilizada em processos de resfriamento
ou irrigacdo de areas verdes. Em alguns casos pode, inclusive, ser reutilizada no processo de
fabricacdo. Gases podem ser utilizados para a geracdo de energia ou para aguecimento
(quando quentes) de alguma parte do processo. Residuos podem, em muitos casos, ser
reutilizados no processo produtivo (aparas de papel, aco, borracha etc.) ou podem ser
destinados para outros fins que ndo os aterros. Dessa forma, podemos ver que o setor
produtivo € um campo fértil para a implementacdo das mudancas que irdo conduzir a
melhoria do desempenho ambiental.

As mudancas implementadas devem ser controladas e as caracteristicas importantes
dos processos devem ser monitoradas. Importante observar que essas modificaces devem ser
implementadas com foco nas causas e ndao nos efeitos. Os impactos ocorrem muitas vezes por
operacdo indevida de maquinas, perdas de produtos, problemas de estocagem, etc. Assim, 0s
controles devem ter como objetivo a prevencdo da poluicdo e a preservacdo dos recursos.
(MOURA, 2000).

A avaliacdo dos efeitos ambientais de uma empresa deve considerar diversas

situacoes:

- Os produtos, especificamente, devem ser avaliados considerando todo seu
ciclo de vida;

- Os processos de fabricacdo devem ser avaliados considerando as emissoes,
os efluentes, os residuos, 0 consumo de recursos e 0s riscos ambientais;

- Na fase de projeto, devem ser feitas avaliagdes relativas ao impacto
ambiental que poderia ser causado pelo empreendimento;

- Para as aquisiches, devem ser realizadas auditorias nos fornecedores,
avaliagdo da qualidade ambiental da matéria prima utilizada, identificagdo
de passivos ambientais.

(MOURA, 2000).



Como dito anteriormente, poluicdo é perda e, consequentemente, custo. Assim sendo,
o melhor é reduzir a0 minimo a geracdo de rejeitos no processo produtivo. A utilizacdo
adequada das matérias primas (menor quantidade), a utilizacdo de tecnologias de producédo
mais limpas, a otimizacdo dos processos de producdo com a reducdo do consumo de energia
etc. irdo reduzir a geracdo de rejeitos e dos custos associados. O tratamento dos efluentes,
emissdes e a disposi¢cdo adequada de residuos normalmente sdo complexas e de custo elevado.
Dessa forma, o quanto antes for possivel controlar estes aspectos, menor sera a quantidade
destes rejeitos, diminuindo as despesas com transporte, armazenamento, seguranca e saude
dos trabalhadores. A tendéncia atual das empresas é cuidar dos rejeitos ao longo de todo o
processo de producéo, e ndo apenas no final. (MOURA, 2000).

Sistemas de monitoramento de emissdes e descarga de efluentes, do consumo de
matérias primas, energia e outros insumos, bem como de gestdo dos custos ambientais
também sdo fundamentais neste processo. Os colaboradores devem ser treinados para
operarem corretamente 0s equipamentos e 0s processos de produgdo e para serem
proativos no que concerne aos riscos ambientais. Outra questdo importante também ¢é
relacionada ao projeto e desenvolvimento dos produtos (ecodesign) voltados para a
reducdo do uso de matérias primas, da geracdo de residuos perigosos e dos riscos
ambientais, considerando todo o ciclo de vida dos produtos. Deve-se também considerar a
conformidade dos processos produtivos com os padrées de emissdo de poluentes e com
outros requisitos regulamentares. A empresa deve procurar criar uma cultura na qual a
consciéncia da importancia do meio ambiente e do desempenho ambiental, sejam
valorizados e recompensados. (FELDMAN et al., 1997).

Um rigoroso controle de custos deve ser utilizado durante a implementacdo das
melhorias para que se possa ter certeza dos ganhos financeiros decorrentes da operacdo do
sistema de gestdo ambiental. HA que se ter em mente que ndo sdo apenas ganhos.
Provavelmente muitos investimentos terdo que ser feitos na aquisicdo de equipamentos,
mudancas nos processos industriais, contratacdo e treinamento de pessoal etc., para que o
desempenho ambiental possa efetivamente ser melhorado. O controle dos custos ira, portanto,
demonstrar a relacdo custo beneficio da operacdo do sistema e ira permitir que a empresa faca
0s ajustes necessarios de forma a ndo aumentar seus custos fixos e, com isso, reduzir seus
resultados financeiros, o que certamente criara dificuldades com os acionistas ou

proprietarios.



1.3.1.8 Preparacéo e resposta a emergéncias

A norma ABNT NBR ISO 14001:2004 determina que a empresa deve estabelecer,
implementar e manter procedimentos para identificar potenciais situacdes de emergéncia e
potenciais acidentes que possam ter impactos sobre o meio ambiente. A ocorréncia de um
acidente ambiental causado por uma empresa, além dos impactos possivelmente graves ao
meio ambiente, pode trazer prejuizos a imagem da empresa que talvez nunca sejam
esquecidos pelo mercado, principalmente pela comunidade que possa ter sido diretamente
afetada pelo problema. Tal situacdo pode acarretar consideraveis prejuizos financeiros nao
apenas pelas multas e custos relacionados a reparacdo dos danos ambientais causados, mas
também pela perda de mercado em fungdo da imagem negativa gerada pelo acidente.

Em funcdo do acima exposto, este item deve ser cuidadosamente considerado durante
0 processo de planejamento e implementagédo do sistema de gestdo ambiental. Deve-se buscar
identificar todos os possiveis acidentes que podem ocorrer, desde 0os mais simples aos mais
graves. Nenhuma situacdo deve ser considerada como “impossivel”. Mesmo situacdes
improvaveis, em funcdo de uma sequéncia infeliz de erros (tanto humanos como falhas de
equipamentos), podem acabar acontecendo.

A norma também determina que os procedimentos devem ser analisados
periodicamente e revisados, se necessario. E importante lembrar que ha sempre uma tendéncia
de relaxamento quando as coisas estdo bem. Entretanto, o fato de um acidente nunca ter
ocorrido num determinado periodo de tempo, ndo significa que as chances de ocorrer sdo
menores. Para estes casos, a prevencdo € a melhor atitude. Deve-se ser extremamente rigoroso
com os procedimentos relacionados a acidentes. Entretanto, caso ocorram, as acdes devem ser
rapidas e precisas, de forma a minimizar tanto quanto possivel os impactos causados.

Os colaboradores da empresa devem ser treinados para agir adequadamente nas
situacbes de emergéncia. A norma estabelece que os procedimentos para estas situacoes
devem ser testados periodicamente, quando exequivel. Determinados procedimentos de
respostas a emergéncias podem exigir custos elevados para serem testados. Entretanto, mesmo
que ndo seja possivel realizar tais testes completamente, em funcdo dos custos, a empresa
deve buscar simular uma situacao e realizar os testes tdo proximo possivel do ideal, de forma
a nao ter surpresas em um eventual acidente com impacto no meio ambiente. Outra questdo a
ser considerada nos treinamentos é o fato de que, nas situagfes de testes/simulacdes 0s

colaboradores sabem que a emergéncia nao é real. Entretanto, deve ser reforcada a questdo da



seriedade e a conscientizacdo da importancia dos testes para que a empresa e Seus
colaboradores estejam efetivamente preparados para uma emergéncia real.

Deve ser lembrado que a ocorréncia de um acidente com grande impacto no meio
ambiente pode vir a colocar a perder todo um trabalho de melhoria do desempenho ambiental

realizado muitas vezes com grande esforgo e investimento.

1.3.1.9 Monitoramento e Medicao

Como visto no item 1.3.1.7, a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental
normalmente requer a modificacdo de procedimentos operacionais, instalacdo de
equipamentos especificos para a reducdo de emissdes, efluentes ou residuos etc. Além destas
modificagdes, € fundamental que a empresa monitore seus processos (mesmo aqueles que néo
foram considerados sujeitos a modificacfes) de forma a garantir a manutencdo dos padroes
estabelecidos. Numa estacdo de tratamento de efluentes, por exemplo, a composicdo do
efluente que chega a estacdo € um fator chave para seu dimensionamento e para sua operacao.
Entretanto, a composicdo do efluente de uma empresa ndo é constante. Ocorrem variacoes
devido a diversos fatores, como por exemplo: produtos diferentes, produzidos conforme a
demanda do mercado; volume de producéo variavel em funcdo da demanda do mercado ou de
producdo em turnos. Estas variacdes, que podem ocorrer da mesma forma para as emissdes ou
geracdo de residuos, irdo exigir constantes ajustes nas operacdes de tratamento que s6 poderao
ser realizadas se devidamente e constantemente monitoradas.

O monitoramento dos processos € também fundamental para o estabelecimento e
controle dos indicadores dos processos, que séo as fontes de informacdes a serem usadas pela
empresa para buscar a efetiva melhoria do seu desempenho ambiental. Portanto, é importante
que a empresa implemente esquemas de monitoramento de todos 0s processos relacionados
com os aspectos ambientais significativos identificados.

O correto monitoramento dos processos pode também ser uma ferramenta poderosa na
prevencdo da ocorréncia de impactos ambientais. Utilizando a evolugdo dos indicadores, a
empresa pode observar a tendéncia de alguma emissdo ou descarga de efluente que, embora
ainda esteja dentro dos padrdes estabelecidos, podera vir a fugir do controle, exigindo entdo
acOes de correcdo para evitar a ocorréncia do problema. Na Figura 1, estd apresentado um

exemplo empirico de um grafico de controle de emissbes de SO, para a atmosfera, cuja curva



de tendéncia demonstra que, num futuro préximo, as emissdes poderdo estar fora dos padrbes
estabelecidos.

Analisando o grafico, podemos concluir que, apesar de haver uma significativa
reducdo nas emissbes durante os finais de semana, ao longo do tempo os valores vém
aumentando e existe uma tendéncia de se ultrapassar os valores limites pré-estabelecidos.

Se considerarmos as metas de reducéo estabelecidas, 0 mesmo tipo de grafico pode ser
utilizado para verificar se estamos no caminho certo para atingir a melhoria do desempenho

ambiental, conforme mostrado no exemplo da Figura 2.
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Figura 1: Exemplo de gréafico de emissdes de SO, (em PPM™) com tendéncia negativa.
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Figura 2: Exemplo de grafico de emiss@es de SO, com tendéncia positiva
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1.3.1.10 Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e outros

A norma ABNT NBR 1SO 14001:2004 estabelece que a empresa que implanta um
Sistema de gestdo ambiental deve implementar e manter procedimento(s) para avaliar
periodicamente o atendimento aos requisitos legais aplicaveis. Como visto no inicio deste
topico, a questdo legal deve ser tratada de forma criteriosa. E interessante observar que, no
item 4.3.3 da norma, “Objetivos, metas e programa(s)”, esta estabelecido que a empresa deve,
ao estabelecer e analisar seus objetivos e metas, considerar os requisitos legais. Conforme
visto no item 1.3.1.3, esta sentenca da norma da a entender que a empresa pode “nao estar
cumprindo a legislagdo como um todo” e estabelecer objetivos e metas para, no futuro, passar
a cumprir.

Certamente o objetivo deste requisito da norma ndo é este, mas, por outro lado, ndo
deixa de estar alinhado com o que ja foi visto, relacionado a estar em situagéo legal, mas nédo
estar cumprindo 100% da legislacdo aplicavel. Considerando que, por um motivo ou por
outro, inclusive, algumas vezes, motivos legitimos, como por exemplo nos casos de mudangas
na legislacdo, sempre poderdo ocorrer situacdes irregulares em relacdo ao atendimento da
legislacdo, este item da norma procura assegurar que a empresa busque sempre estar
atualizada e, se necessario, corrija as eventuais situagdes irregulares.

Cabe aqui chamar a atencdo o fato de que, num sistema de gestdo ambiental
certificado, o procedimento utilizado pela empresa para estar atualizada em relacdo a
legislacdo aplicavel a sua atividade, bem como as acBes para buscar o cumprimento da
legislacdo como um todo, sera obrigatoriamente avaliado por uma instituicdo externa, o
organismo certificador, com uma freqiiéncia minima anual. Isto, na pratica, acaba sendo
mais rigoroso do que o processo formal de concessdo das licencas de operacdo e a
consequente fiscalizacdo, dando, inclusive, mais tranqlilidade ao ¢rgdo ambiental
competente, quando da concessdo de uma licenca a uma empresa com um sistema de gestao
ambiental implementado e certificado.

Esta visdo é reforcada ainda mais se analisarmos o anexo A da norma ABNT NBR
ISO 14001:2004, “Orientacdes para uso desta norma”. O item 4.5.2 é, na verdade, mais
abrangente do que apenas atender aos requisitos legais aplicaveis. Ele determina que a
empresa deve também avaliar o atendimento a outros requisitos por ela subscritos. No
item A.3.2 do anexo, a norma da alguns exemplos destes “outros” requisitos, que

reproduzimos abaixo:



= Acordos com autoridades publicas (neste talvez possam estar incluidos os

Termos de Ajustamento de Conduta);
Acordos com clientes;
Diretrizes de natureza ndo regulamentar;

Principios voluntarios ou codigos de prética;

4 4 4 0

Etiquetagem ambiental voluntaria ou compromissos de administracdo do

produto;
Requisitos de associagdes de classe;

Acordos com grupos comunitarios ou organizacdes ndo governamentais;

4 4 3

Compromissos publicos da organizacao ou de sua matriz;

= Requisitos corporativos da empresa.
(ABNT, 2004)

Embora este item seja apenas orientativo, a abrangéncia apresentada demonstra
claramente que um sistema de gestdo ambiental bem implementado e certificado contribuira
de forma bastante efetiva com as empresas, no processo de atendimento aos requisitos legais,
e com 0s Orgaos ambientais competentes, que podem ter mais tranqlilidade para a concessao

de licencas ambientais para empresas com sistemas de gestdo ambiental certificados.

1.3.1.11 N&o-conformidade, acdo corretiva e acao preventiva

Como ja visto anteriormente neste trabalho, a implementacdo de um sistema de gestao
ambiental € um processo continuo, onde se espera uma melhoria continua do desempenho
ambiental da empresa. Nos sistemas de gestdo em geral, os processos de identificacdo e
correcdo de ndo-conformidades, reais ou potenciais, sdo ferramentas importantes para se obter
a melhoria continua do sistema. Portanto, a implementacdo de um procedimento de
identificacdo de ndo-conformidades e tomada de agdes corretivas € uma questdo que requer
cuidados especiais. Os conceitos envolvidos ndo sdo muito claros e, na maioria das vezes, esta
forma de atuar ndo estd internalizada na cultura das organizacBes. Em geral, procura-se

corrigir os problemas da melhor forma possivel, sem a preocupacdo de evitar que o problema



ocorra novamente. Quando se trata entdo de ndo-conformidades potenciais e agOes
preventivas, a questdo fica ainda mais complexa.
Cabe inicialmente colocarmos alguns conceitos basicos da norma ABNT NBR ISO

9000 e alguns esclarecimentos:

4

N&o-conformidade:Nao atendimento a um requisito;

4

Correcao:Acéo para eliminar uma ndo-conformidade identificada;

= Acdo corretiva:Agdo para eliminar a causa de uma ndo-conformidade
identificada ou outra situacdo indesejavel;

= Acdo preventiva:A¢do para eliminar a causa de uma potencial néo-

conformidade ou outra situacdo potencialmente indesejavel.

As ndo-conformidades sdo os problemas propriamente ditos. Sdo os erros cometidos,
os produtos com defeitos, as operacOes realizadas erradamente que geram retrabalhos, os
impactos ambientais ndo controlados (vazamentos de éleo, contaminacdo de solos ou rios
etc.). Para a caracterizacdo de uma nao-conformidade, temos que considerar o processo. A
ndo-conformidade € o resultado indesejado de um determinado processo. Considerando, de
forma simplificada, que um processo seja o0 deslocamento de uma pessoa do ponto “A” para 0
ponto “B”, uma ndo-conformidade neste processo seria ao final do deslocamento a pessoa se
encontrar em um ponto “C”, diferente do esperado. Veja o esquema da Figura 3.

Analisando a Figura 3, observa-se que em um determinado ponto (“D”) do caminho,
alguma coisa aconteceu desviando o deslocamento para o ponto “C”. O problema (ou nao-
conformidade) é caracterizado pela diferenca entre a situacdo desejada (chegar ao ponto “B”)
e a situacao real (chegada ao ponto “C”). A questdo é simplesmente uma relacdo causa x
efeito. Esta situacdo demanda duas acGes. Uma, imediata, é a “correcdo”, que é levar a
situacdo real a situacdo desejada, é corrigir o problema, eliminar a ndo-conformidade. A
segunda acdo é a “acdo corretiva”, que € atuar para eliminar a causa com o objetivo de
impedir que o problema ocorra novamente. Neste exemplo seria que o deslocamento
ocorresse sem o desvio ocorrido no ponto “D”. Importante ressaltar que a implementacéo da
acdo corretiva deve ser precedida de uma cuidadosa analise da causa do problema, de forma
que a acdo a ser tomada possa ser corretamente definida.

O enfoque para as agdes preventivas € um pouco diferente. Nestes casos, a ndo-
conformidade ainda ndo ocorreu. E apenas a identificacio de uma situacdo de risco de

ocorréncia de uma ndo-conformidade. Em diversas auditorias realizadas foi possivel observar



uma postura reativa das empresas em relagdo a este item, uma postura de “aguardar” a
ocorréncia de uma ndo-conformidade potencial para que as a¢des preventivas sejam tomadas.
Nestes casos, invariavelmente, ndo havia acdes preventivas tomadas. O fato é que a postura da
empresa em relagdo a este item deve ser proativa. Os colaboradores devem ser treinados e
conscientizados a identificar situacdes de risco de ocorréncia de ndo-conformidades para que
acOes preventivas sejam tomadas e as ndo-conformidades ndo venham a ocorrer. Em muitas
empresas podem ser identificadas também diversas acGes de melhoria implementadas em
processos, muitas vezes com planos e programas, responsabilidades definidas, cronogramas a
cumprir, avaliagdes realizadas, registros de resultados etc. que, em geral ndo séo consideradas
como acdes preventivas, embora tenham na pratica efeito semelhante. Tais acdes poderiam

perfeitamente ser consideradas como ag6es preventivas.

SITUACAO
DESEJADA

\) PROBLEMA

(EFEITO)

SITUACAO
ATUAL

SITUACAO
REAL

Figura 3 - Esquema de “nao-conformidades”, “correcdes” e “acdes corretivas”

Uma etapa importante neste processo vem ap0s a implementacdo da acdo corretiva ou
preventiva. E a verificacdo da eficacia da acdo tomada. Passado um determinado periodo de
tempo da tomada da acdo corretiva ou preventiva, tempo este que ird variar de acordo com o
tipo de ndo-conformidade e de acdo tomada, deve ser feita uma verificacdo da eficacia destas
acOes. Se, apds o periodo de tempo determinado para a verificagdo, for identificado que uma
ndo-conformidade que tenha sido corrigida (e a acdo corretiva tenha sido implementada)
voltou a ocorrer, significa que a acdo definida e tomada n&o foi eficaz, ou seja, ndo eliminou a
causa do problema. Pode ser até que a prépria causa do problema nédo tenha sido identificada

corretamente. Deve-se entdo, nestes casos, reestudar o problema e buscar identificar



corretamente a causa do problema e a nova acgao corretiva a ser tomada. O mesmo raciocinio
aplica-se também as agBes preventivas, caso uma ndo-conformidade potencial, para a qual
tenham sido tomadas acOes preventivas, venha a ocorrer.

Em diversas auditorias foi possivel também observar algumas situacfes que podem
gerar duvidas no momento de definir se a acdo a ser tomada € corretiva ou preventiva.
Para ilustrar, vamos imaginar a seguinte situacdo: uma empresa possui cinco
equipamentos iguais para a producdo de um determinado produto. Num determinado
momento, um dos equipamentos apresentou um defeito em uma pecga chave para seu
funcionamento (ndo-conformidade), deixando de produzir durante um periodo, até que a
peca defeituosa fosse substituida por uma pegca nova. A substituicdo da peca foi
considerada como a correcdo da ndo-conformidade. Feito um estudo do problema, a
empresa concluiu que a causa foi a demora em se realizar a manutencdo preventiva do
equipamento. A acdo corretiva proposta foi, entdo, aumentar a freqiiéncia de manutencdes
preventivas neste equipamento.

A questdo agora é a seguinte: adicionalmente a esta acdo tomada, a empresa resolveu
estender o aumento da freqiéncia de manutencdes preventivas aos outros quatro
equipamentos, que ndo apresentaram nenhum problema. O que se observa € que algumas
empresas (e auditores também) consideram que esta € uma “acdo corretiva estendida” e outras
consideram que é uma acdo preventiva, ja que o problema ndo ocorreu nos outros
equipamentos. Neste caso, qualquer das interpretacfes pode ser aceita, ja que 0 que se esta
fazendo é implementar uma melhoria. Portanto, a nomenclatura é o que menos importa neste

Caso.

1.3.1.12 Auditoria interna

As auditorias internas, juntamente com as ndo-conformidades, acdes corretivas e acdes
preventivas, como visto no item anterior, e com a analise pela administracdo, como veremos
no préximo item, também é uma importante ferramenta de melhoria continua dos sistemas de
gestdo em geral. Se bem utilizada, pode trazer grandes beneficios para a obtencdo da melhoria
do desempenho ambiental, na medida em que pode identificar em detalhes todos os pontos

falhos, seja na implementagéo ou na operacgao do sistema.



1.3.1.13 Andlise pela administracéo

Considerando a efetiva melhoria do desempenho ambiental das empresas, 0 papel da
alta administracio ¢ fundamental para sua obtencdo. E importante aqui reproduzir algumas
das definicOes existentes na norma, de forma a facilitar o entendimento desta questéo:

= Melhoria continua: processo recorrente de se avangar com o sistema de
gestdo ambiental com o propdsito de atingir o aprimoramento do
desempenho ambiental geral, coerente com a politica ambiental da
organizacéao;

= Desempenho ambiental: resultados mensuraveis da gestdo de uma
organizagao sobre seus aspectos ambientais;

= Politica ambiental: intencdes e principios gerais de uma organizagdo em
relacdo ao seu desempenho ambiental, conforme formalmente expresso
pela alta administracao;

= Parte interessada: individuo ou grupo interessado ou afetado pelo
desempenho ambiental de uma organizacao.

(ABNT, 2004)

Analisando as quatro definicGes apresentadas acima, fica claro perceber a importancia do
desempenho ambiental para as empresas que implementam um sistema de gestdo ambiental. A
inter-relacdo entre as definicbes demonstra claramente que o desempenho ambiental permeia 0s
aspectos mais importantes do sistema. Aparece na melhoria continua, que € um item implicito em
qualquer sistema de gestdo, nas intengdes e principios gerais, que sdo parte da politica ambiental,
que deve ser definida pela alta administracdo, e nas partes interessadas, que sdo diretamente ou
indiretamente afetadas pelo sistema de gestdo ambiental das organizacdes e devem ser
consideradas no planejamento, implementacéo e operacdo do sistema.

O item 4 da norma ABNT NBR 1SO 14001:2004 é o item especifico de requisitos para
0 sistema de gestdo ambiental, que é também o foco principal no processo de implementacédo
e certificacdo do sistema. Neste item 4, s6 ha uma mencdo ao desempenho ambiental das
organizagdes, que é justamente neste subitem, de analise pela administracéo.

A anélise pela administragdo é uma das ferramentas mais importantes para 0 sucesso
de um sistema de gestdo ambiental. A lideranca da alta administracdo é um fator chave para

este sucesso. Se os niveis inferiores da organizacdo ndo perceberem que a alta administracdo



estd comprometida com o sistema, liderando sua implementacdo e operacdo, os resultados
tendem a ser in6cuos ou, quando muito, extremamente dificeis de serem alcancados. O fato de
este item ser o Unico do rol de requisitos para o sistema de gestdo ambiental que menciona o
desempenho ambiental, ndo diminui a importancia desta questdo. Na verdade, ele aparece
como um dos dados de entrada do processo de analise pela administracdo, que é uma das
atividades mais importantes da operacdo do sistema. Ou seja, por ser um dos dados de
entrada, deve obrigatoriamente ser avaliado durante as analises pela administracdo. Além de
ser uma forma de a alta administracdo demonstrar seu comprometimento com o sistema, é
também um momento de avaliagcdo estratégica, quando devem ser corrigidos os rumos do
sistema, e quando sdo tomadas decisbes com relacdo a agdes de melhoria necessarias,
investimentos etc.

Na introducdo da norma, por exemplo, € explicado que ndo sdo estabelecidos
requisitos absolutos para o desempenho ambiental, o que, neste caso, podemos compreender
como requisitos quantificaveis, mensuraveis. J& no objetivo, a norma explica que nao
estabelece requisitos especificos, o0 que é perfeitamente compreensivel, pois a norma se aplica
a qualquer tipo de atividade empresarial, 0 que impede o estabelecimento de requisitos
especificos de desempenho ambiental, pois estes tém a ver diretamente com a atividade da
empresa. Desta forma, no momento de analise pela administragdo é que se definem novas
metas, acoes e programas relacionados com a melhoria efetiva do desempenho ambiental.

Cabe ressaltar também que, no Anexo A da norma, gque € para orientacdo de seu uso,
0 desempenho ambiental esta bastante presente. Logo nos requisitos gerais, explica-se que a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental especificado pela horma ABNT NBR
ISO 14001:2004 tem como intencdo o aprimoramento do desempenho ambiental e que
melhorias no sistema de gestdo ambiental tém como objetivo resultar em novas melhorias
em seu desempenho ambiental. A orientacdo para uso, incluida na prépria norma, portanto,
coloca a melhoria do desempenho ambiental como foco principal do Sistema de gestdo
ambiental. Isto deixa claro o objetivo maior da norma, que deve ser considerado durante o
processo de planejamento, implementacéo e operacdo do sistema.

Isto pode ser confirmado também na orientacdo relativa a politica ambiental.
Segundo o item A.A.2 da norma, ela deve ser a forga motriz para a implementacdo e
aprimoramento do sistema de gestdo ambiental, permitindo que seu desempenho
ambiental seja mantido e potencialmente aprimorado. Fica implicito aqui o processo de
melhoria continua que, como mencionado anteriormente, é um item previsto em qualquer

sistema de gestéo.



O desempenho ambiental é mencionado também no item relativo aos aspectos
ambientais. A orientacdo é que sejam considerados como parte dos aspectos ambientais
significativos que a empresa possa influenciar. Considerando que 0s aspectos ambientais séo a
base do sistema de gestdo, fica claro a importancia do desempenho ambiental no
planejamento da implementagéo do sistema.

O anexo orientativo, no item relativo ao controle de documentos, menciona também
que o desempenho ambiental deve ser um dos focos primordiais do sistema, e ndo um
complexo sistema de controle de documentacdo (ABNT, 2004).

E interessante perceber que, neste item, a prépria norma alerta para o risco de sistemas
implementados com foco apenas nos requisitos do item 4, voltados simplesmente para a
obtencdo da certificacdo. Complementando este item, também relacionado a documentacéo, o
anexo orientativo diz que os registros podem incluir informacdes sobre o desempenho
ambiental. Este aspecto, na realidade, deveria ser considerado como requisito em qualquer
sistema de gestdo ambiental, pois 0s registros sdo uma importante ferramenta de auxilio na
operacgdo do sistema, sendo fundamentais na aplicacdo de indicadores, que sdo indispensaveis
para se evidenciar a efetiva melhoria do desempenho ambiental ao longo do tempo.

O dltimo item do anexo que menciona o desempenho ambiental é o de monitoramento
e medicdo. Neste item explica-se que as caracteristicas principais sdo aquelas que a
organizacdo necessita considerar para determinar como ela esta gerenciando seus aspectos
ambientais significativos, atingindo seus objetivos e metas e aprimorando seu desempenho
ambiental. Este item ressalta a importancia do desempenho ambiental, relacionando-o com o
gerenciamento dos aspectos ambientais significativos e com o atingimento dos objetivos e
metas. Ou seja, indica que a empresa deveria considerar explicitamente o desempenho

ambiental nos seus objetivos e metas.

1.4 Sustentabilidade ambiental

Considerando o cenario atual de degradacdo do meio ambiente e utilizacdo
indiscriminada dos recursos naturais, bem como a necessidade premente de se buscar uma
forma de tornar nosso planeta sustentavel, implementar um sistema de gestdo ambiental
pode ndo ser suficiente.

No Brasil, por exemplo, em funcdo do éxodo das pessoas do campo para as cidades

em busca de renda e servicos sociais, a populagdo urbana saltou de 30 milhdes de pessoas



em 1960 para 80 milhdes em 1980 e para 123 milhdes de pessoas em 1996. Essa
progressdo exigiu uma expansdo urbana acelerada e desordenada, que se traduziu em
degradacdo ambiental e em ocupacdo de areas de risco ou de preservacdo obrigatéria
(NOVAES, 2000).

Pensando em termos globais, a velocidade com que os recursos sao retirados do meio
ambiente para atender a demanda de consumo €é incompativel com qualquer sistema que vise
apenas a ndo poluir, reduzir o consumo de recursos naturais, promover a reciclagem. E
preciso encontrar uma formula que assegure o ndo esgotamento dos recursos naturais, que
assegure o0 acesso das comunidades menos favorecidas a esses recursos, que assegure O
equilibrio econdmico da sociedade atual e futura, enfim, que seja efetivamente sustentavel.
Entretanto, quando se fala em sustentabilidade, a questdo é mais profunda.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, proposto pela Comissdo Mundial do
Desenvolvimento e Meio Ambiente, em 1987, é: “Atender as necessidades da geragédo
presente sem comprometer a habilidade das geracbes futuras de atender as suas proprias
necessidades” (BRAGA et al., 2005).

Como o proprio nome ja sugere, esta expressdo coloca em primeiro plano o
desenvolvimento. E, a principio, uma maneira aceitavel de se posicionar em relacéo a questo
da problematica do meio ambiente. Ja o conceito de sustentabilidade — “uso dos recursos, de
maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel, de forma
que o atendimento das necessidades atuais ndo comprometa a possibilidade de uso pelas
geracOes futuras” (ABNT, 2006) — é mais explicito com relagédo a questédo social e econdmica.
O conceito de sustentabilidade pode ser aplicado de forma abrangente, por exemplo, a
sustentabilidade do planeta, como também a uma comunidade ou um empreendimento, por
exemplo, uma empresa, que € especificamente o nosso foco.

Como visto na introducdo, ha que se considerar também as necessidades das empresas.
A busca da sustentabilidade ndo pode incapacitar as empresas de manterem um nivel de
lucratividade que permita sua sobrevivéncia. Neste aspecto, vale ressaltar a importancia do
desenvolvimento tecnoldgico.

A construcdo da sustentabilidade ira exigir o desenvolvimento de tecnologias mais
limpas, adequadas a realidade local. Entretanto, a situagdo brasileira, em matéria de
ciéncia e tecnologia, vitais para a construcdo da sustentabilidade, é bastante preocupante.
O investimento brasileiro em ciéncia e tecnologia, embora tenha crescido nos ultimos
anos, ainda é insuficiente e baixo, principalmente se comparado com os paises dotados de
real capacidade de inovagdo. (NOVAES, 2000).



Neste contexto, para que o sistema nacional de ciéncia e tecnologia possa avangar,
serd também necessario transformar a educagdo brasileira, de forma a aprimorar o
conhecimento e eliminar o analfabetismo funcional que entrava os avangos pretendidos. Sem
esta mudanga na educacdo e sem um aumento substancial nos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, ndo seré possivel implantar o sistema de ciéncia e tecnologia adequado para
a construcdo de uma verdadeira sustentabilidade (NOVAES, 2000).

Portanto, é fundamental que estas questdes sejam consideradas no processo de decisao
e implementacdo de um Sistema de gestdo ambiental. O sistema deve ser estruturado como

uma ferramenta para a busca da sustentabilidade e ndo como um fim em si mesmo.

1.5 O Desempenho econdmico X o desempenho ambiental

Este é, certamente, o item mais delicado de se tratar quando se fala em certificagéo,
de maneira geral, e de certificacdo do sistema de gestdo ambiental, em particular. Embora
a motivacdo pela consciéncia ambiental seja o ideal, pouquissimas empresas implantariam
um sistema de gestdo ambiental com desempenho acima do exigido pela legislacdo, se
este sistema fosse trazer custos operacionais que a obrigassem a reduzir sua margem de
lucro para poder se manter no mercado. Dai a importancia em se buscar a implementacao
de um sistema eficaz, que traga também beneficios econdbmicos para as empresas, além
dos beneficios ambientais. A melhoria dos processos industriais, decorrente da
necessidade de se reduzir a poluicdo, seja por emissdes, efluentes ou residuos, acaba
fazendo com que os processos sejam melhorados, as perdas sejam reduzidas e a utilizacao
de matérias primas ou materiais agregados seja otimizada, reduzindo sensivelmente 0s
custos. Estes fatores acabam também por trazer novas tecnologias, mais limpas, mais
treinamento e desenvolvimento do pessoal e 0 conseqiiente desenvolvimento da empresa,
permitindo uma maior producdo com menor custo, melhorando sua participacdo no
mercado.

Em artigo publicado em 1997, Stanley J. Feldman, Peter A. Soyka, e Paul Ameer
(1997) ja sinalizavam que empresas que melhoram seus sistemas de gestdo ambiental e seu
desempenho ambiental podem valorizar suas acdes no mercado. Evidentemente, a
valorizagdo das acOes ira depender de diversos fatores tais como: quais atividades estdo
sendo realizadas, a quantidade, distribuicdo e 0 momento dos investimentos nas funcdes da

gestdo ambiental, bem como a forma e a qualidade das comunicagdes para a comunidade de



investidores. As melhorias sdo tornadas publicas através de uma série de comunicacdes
cuidadosamente direcionadas a todos os acionistas, mais especificamente para a
comunidade de investidores. Esta comunicacdo se torna a base para a comunidade de
investidores acessarem a extensdo em que o perfil de risco ambiental da empresa melhorou
(FELDMAN et al., 1997).

A reducdo do risco ambiental diminui a possibilidade de a empresa ser penalizada
por uma imagem negativa no mercado em fungdo da ocorréncia de acidentes ambientais ou
descumprimento da legislacdo, tornando mais valorizadas suas acoes.

Isto vem ao encontro do fato de que a idéia de desenvolvimento sustentavel vem
trazendo uma nova visdo ao conceito de gestdo ambiental das empresas, direcionando-as
no sentido de uma maior responsabilidade na manutencéo da estabilidade e da diversidade
dos recursos naturais utilizados. O acesso a novos mercados, e consequentemente aumento
dos lucros, fica cada vez mais dificil para empresas que ndo demonstram preocupacao
com as questdes ambientais. Para conseguir bons negocios, ¢ fundamental demonstrar que
a empresa nao estd poluindo ou estd poluindo menos, esta controlando suas emissoes,
efluentes e residuos. A propria sobrevivéncia da empresa no mercado pode depender disso
(DONAIRE, 1996).

Ao contrario do que ocorria no passado, 0 descaso com as exigéncias da legislacao
ambiental pode acarretar altos custos com multas e recuperacdo de areas degradadas (por
exemplo), com a conseqiiente reducdo de lucros, a perda de competitividade, descrédito
institucional e intervencdo/proibicdo da continuidade das atividades produtivas. A adequada
interacdo entre a empresa e 0 meio ambiente esta se transformando em oportunidade para a
abertura de mercados e a prevencdo contra restricbes ao acesso aos mercados internacionais
(DONAIRE, 1996).

A realizacdo de uma avaliacdo do passivo ambiental ja € uma pratica comum em
qualguer tipo de negociacdo, seja na aquisi¢cdo de uma empresa ja instalada ou na aquisicéo de
uma area para implantacdo de uma empresa nova ou mesmo de um empreendimento
imobiliario. Este procedimento evita a transferéncia de responsabilidade de um proprietario
para 0 outro, 0 que poderia acarretar em custos de recuperacdo da area que poderiam

inviabilizar economicamente o0 projeto previsto.



2 ESTUDO DE CASO

Conforme apresentado na introducéo, o estudo de caso foi realizado atraves de uma
investigagdo com empresas que tém um sistema de gestdo ambiental certificado hd mais de
dois anos, de setores diferentes da economia.

Os resultados deste trabalho poderdo contribuir com o processo de implementacao e
certificacdo de sistemas de gestdo ambiental. Na medida em que forem identificados, tanto a
consisténcia dos sistemas implementados quanto seus reais resultados no que concerne a
efetiva melhoria do desempenho ambiental, todas as organizacOes interessadas (empresas
certificadas, organismos de avaliacdo da conformidade, organismo de acreditacdo*?) poderéo
utilizar estas informacdes para a melhoria de seus processos, contribuindo assim com a busca
desenvolvimento sustentavel.

Espera-se também construir uma base para um estudo mais profundo, utilizando
uma amostragem abrangente de empresas certificadas, de forma a se chegar a uma
conclusdo mais precisa da situacdo do mercado com relacdo aos aspectos considerados
neste trabalho.

Como visto no item 1.3.1.13, o conceito de desempenho ambiental, segundo a
norma ABNT NBR ISO 14001, é: “Resultados mensuraveis da gestdo de uma organizacao
sobre seus aspectos ambientais”. Para efeito das analises das empresas constituintes do
conjunto examinado, adotou-se uma interpretacdo mais abrangente para o conceito de
desempenho ambiental, englobando a melhoria dos processos industriais, decorrente da
necessidade de se reduzir a poluicdo, seja por emissdes, efluentes ou residuos, com
reducdo das perdas e utilizacdo de matérias primas ou materiais agregados de forma
otimizada, reduzindo sensivelmente os custos, na busca continua do desenvolvimento

sustentavel.
2.1  Coleta dos Dados
Para a coleta de dados, foram enviados questionarios e uma lista de documentos a

serem fornecidos. Os questionarios, que foram enviados para nove empresas cujas

caracteristicas estdo apresentadas no Quadro 1, foram elaborados com base na pesquisa

12 Atestacdo realizada por terceira parte relativa a um organismo de avaliacdo da conformidade, exprimindo
demonstracdo formal de sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliagdo de conformidade.



realizada em artigos, dissertacdes e livros relacionados ao assunto, que permitiu direcionar as

perguntas as questdes mais polémicas ou que apresentam dificuldades no processo de

implementacao dos sistemas de gestdo ambiental. A pesquisa seguiu a seguinte sequéncia:

a)

9)

h)

Contato inicial para explicacdo do processo;

Envio do questionario e lista de documentos a serem fornecidos;
Recebimentos dos questionarios respondidos e documentos do Sistema;
Andlise das respostas do questionario;

Parecer inicial com base nas respostas do questionario, sobre o objeto da
pesquisa: se a empresa esta obtendo a melhoria do desempenho ambiental
e se 0 sistema implementado proporciona uma relagdo custo-beneficio

favoravel a empresa;

Anélise da documentacdo enviada, buscando a confirmacao das respostas

do questionario;

Parecer final considerando tanto as respostas do questionario quanto a
analise dos documentos enviados, sobre o0 objeto da pesquisa: se a empresa
estd obtendo a melhoria do desempenho ambiental e se o sistema
implementado proporciona uma relacdo custo-beneficio favoravel a

empresa,

Analise comparativa dos resultados apresentados pelo grupo de empresas

pesquisadas;

Parecer final, considerando o conjunto de dados coletados de todas as

empresas e da analise comparativa.

Como era de se esperar, a reacdo das empresas com relacdo a pesquisa ndo foi

uniforme. Houve, inclusive, empresas que se recusaram a fornecer as informactes. Abaixo

apresentamos dois quadros demonstrativos das informagdes que pudemos obter com o envio

dos questionarios e lista de documentos a serem fornecidos. No Quadro 2, estdo apresentadas

as informacdes relativas as respostas dos questionarios e no Quadro 3 estdo apresentadas as

informacGes relativas ao envio dos documentos solicitados.



Quadro 1: Caracteristicas das empresas pesquisadas

Empresa Caracteristicas

A Empresa do ramo industrial, pertencente a um grupo internacional, do setor da Construcéo Civil.

B Empres_a do ramo de transportes, pertencente a um  grupo nacional, do setor de
Gerenciamento de Rodovias.

c Empresa Ndo ramo de servicos, pertencente a um grupo nacional, do setor de Tecnologia da
Informacao.
Empresa do ramo de servigos, nacional, do setor de meio ambiente (investigaces ambientais).

E Empresa prestadora de servigos, nacional, do setor cartorario (registro de documentacao).

F Empresa prestadora de servicos, nacional, do setor comunicagdo (midia e entretenimento).

G Empresa _do Nsetor metallrgico, pertencente a um grupo internacional, do setor de
telecomunicagdes.

H Empresa do setor de servicos, nacional, do setor de energia.

| Empresa do setor de servicos, nacional, do setor de Tecnologia da Informac&o.

Como pode ser visto nos quadros adiante, das nove empresas inicialmente

selecionadas para participar da pesquisa, apenas seis se prontificaram a responder o

questionario e enviar a documentacéo solicitada.

Quadro 2: Questionarios respondidos

Empresa | Questionario | Documentos Observacoes
A OK OK Prontificou-se imediatamente a participar
B OK OK Prontificou-se imediatamente a participar
C Né&o Né&o Informou que foi aconselhada a néo fornecer as informagdes
D Né&o Né&o Informou que a Diretoria ndo autorizou fornecer as informagdes
E OK N&o Prontificou-se imediatamente a participar, mas nao enviou os documentos
F OK OK Prontificou-se imediatamente a participar
G OK OK Prontificou-se imediatamente a participar
H Né&o Né&o Prontificou-se imediatamente a participar, mas ndo respondeu
| Né&o Né&o N&o deu retorno a solicitacao




Quadro 3: Documentos enviados

Documentos Empresas

A|B|E]|F|G

Documento da politica Ambiental S| S|N|S

Planilha de aspectos e impactos st S|IN|S|S
Objetivos e metas ambientais N|S|N|] S| S
Indicadores especificos do desempenho ambiental N|S|N|S|S

Graficos de acompanhamento/resultados dos indicadores especificos do
desempenho ambiental

Relatérios de ndo-conformidades identificados pelos colaboradores fora dos
periodos de auditorias internas e acdes corretivas tomadas (dois exemplos | N | S | N | * | s°
aleatorios)

Relatérios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos
colaboradores fora dos periodos de auditorias internas e acdes preventivas | N | N | N | S° | S
tomadas (dois exemplos aleatdrios)

Relatérios das duas Ultimas auditorias internas S S|{N|S|S

Atas das duas ultimas reunides de andlise critica pela alta administracdo S| S| N[

(1) A empresa enviou a planilha de aspectos e impactos, entretanto, sem preenchimento, somente a estrutura.

(2) A empresa enviou apenas uma ata de analise critica.

(3) A empresa enviou alguns graficos que podem ser considerados como de desempenho ambiental, embora o
documento ndo tenha este nome.

(4) Apesar de ter enviado os relatdrios de ndo-conformidades, estes ndo foram identificados fora dos periodos de
auditorias internas.

(5) Apesar de ter enviado os relatérios de ndao-conformidades potenciais, estes ndo foram identificados pelos
colaboradores, e sim decorrentes de observacfes do organismo certificador.

(6) Apesar de ter enviado os relatdrios de ndo-conformidades, estes ndo foram identificados pelos colaboradores, e sim
decorrentes de ndo-conformidades apontadas pelo organismo certificador.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item foi realizada a analise dos resultados da pesquisa. A andlise foi conduzida
considerando as respostas dos questionarios, bem como as informagGes constantes dos
documentos enviados pelas empresas. As informagdes dos documentos foram utilizadas para
complementar, tirar dividas ou confirmar as respostas dos questionarios.

Como visto no item anterior, algumas empresas consultadas ndo aceitaram participar
da pesquisa e, dentre aquelas que aceitaram, uma respondeu o questionario mas ndo enviou a
documentacdo. Assim sendo, quando este caso for tratado serd chamada a atengdo para este
fato, pois a falta dos documentos dificultou a interpretacdo das informacdes. Houve também
uma empresa que, apesar de ter aceitado participar, ndo enviou nem o questionario respondido
nem a documentacao, ou seja, ndo aceitou participar da pesquisa.

A analise das respostas esta apresentada em um quadro com 0s seguintes campos:

= Pergunta: Corresponde a pergunta do questionario.

4

Resposta: Resposta da empresa.

= Informacdo obtida:Informagdo obtida com a resposta, em funcdo do
objetivo da pergunta (ver Apéndice 1).

= Avaliacdo: Avaliacdo positiva ou negativa da resposta, considerando a
contribuicdo para a melhoria do desempenho ambiental ou néo.

= Complemento da documentacéo: Informacgdes de confirmacédo, solucdo de
duvidas ou de complementacdo, obtidas na documentacdo, se considerado
necessario.

= Conclusdo: Conclusdo da avaliacdo da pergunta em questao, considerando

a contribuicdo para a melhoria do desempenho ambiental ou nao.



3.1 Empresa “A”
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A empresa “A”, do ramo da construcdo civil, respondeu ao questionario e enviou parte da documentacéo solicitada.

3.1.1 Analise das respostas do questionario

A analise das respostas do questionario foi realizada buscando a confirmacgéo das informacdes nos documentos enviados pela empresa.

Quadro 4: Respostas do questionario da empresa “A”

COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTAGCAO CONCLUSAO
Sistema maduro. Com este
tempo de operacdo, espera-se
1) Ha guanto tempo a + 10 anos que apresente resultados . | Positiva. N&o requer. N&o requer.
empresa esta certificada? significativos no que tange a
melhoria do desempenho
ambiental.
2) A empresa possui uma 2) Sim. A existéncia de uma estrutura . .
estrutura de pessoal de pessoal especifica para a Na ata de analise critica
3 de gestao~amb|er!tal. 3) Eng. quimico / pés em importancia que a Alta houve um gasto em 2009, em especn;;co, em p””c'g.']f?' pﬁjd%’la éer
) CNaigl;%Srt;f;ﬁ%e”%réle;] gestdo ambiental Administragao d4 ao Sistema. uma rubrica especifica para gn dcggﬁmoeﬁ??gout?ribérftrjléoaae'resgmg
anrmativo, g Geografia / pds em gestdo | Esta estrutura facilita o “meio ambiente e 1ao t2 : ap
qualificacdo dos Positiva. nenhuma evidéncia de investimentos

profissionais da equipe de
gestéo?

4) A empresa possui um
orcamento especifico para
o0 Sistema de gestao
ambiental?

ambiental
Adm / p6s em gestdo
ambiental

4) Nao.

grandemente a operacao eficaz
do sistema e a obtencédo dos
resultados esperados.

O fato de ndo haver orcamento
especifico pode indicar uma
dificuldade na operagéo do
sistema.

condicionantes”. Na mesma
ata ndo ha previséo de gastos
nesta rubrica, ou em outra
especifica para o meio
ambiente, para 0 ano de
2010.

com as questdes do Sistema de gestéo
ambiental, fica inconclusiva a analise
deste item, j& que na questdo do pessoal
a avaliacéo foi positiva.




Quadro 4: Respostas do questionario da empresa “A” (continuacdo)
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
5) O escopo do sistema 5) Sim.
abrange todas as atividades O fato de o sistema abranger —
realizadas na unidade onde todas as atividades realizadas Nos gocumentos . Politica de
foi implementado? na unidade significa um Ge,slt_ao Integrada | ata de d
6) Na questdo anterior, em 6) - sistema que foi Positiva ZBZilt’f)eri:nnté%aff)::r:to“os 1A documentagdo confirmou a avaliagdo
caso negativo, quais implementado com o ’ encontrados indicios de que o positiva da resposta do questionario.
atividades estdo incluidas objetivo maior de melhorar o sistema ndo abranja todas as
No escopo, quais as que desempenho ambiental da atividades
ndo estdo e quais deveriam empresa. '
estar?
7) O Sistema de gestdo .
ambiental esta integrado | 7) Sim.
com outros Sistemas de
Gestao?
8) Na gues tdo e_mterior, em Embora a empresa nao tenha
Ic_aso aflrmatlvc_), quais dos 8) Sistema de Gestio da informado se existe
istados a seguir? ; . - ~
) : Qualidade. planejamento de integragdo Apolitica i dad
* Sistema de Gestdo da Requisitos internos de SST | do seu Sistema de gest&o politica integrada de
Qualidade ambiental com outros gestao dfl empresa ja define a
¢ Sistema de Gestdo de sistemas além do Sistema de Positiva. ;g?gg?g:gi?;ﬁésatemas de A documentacéo confirmou a avaliacéo

Saude e Seguranga
Ocupacional

o Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social

e QOutros:

9) Em caso negativo da
questdo 7, existe
planejamento para a
implantacdo de outros ou
de mais sistemas? Quais?

9) Né&o informado.

Gestédo da Qualidade e dos
requisitos internos de SST,
esta integracao jé existente
indica a conscientizagdo da
importancia de se operar
sistemas de forma integrada.

ocupacional, qualidade, meio
ambiente e responsabilidade
social.

positiva da resposta do questionario.




Quadro 4: Respostas do questionario da empresa “A” (continuacdo)
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIA(;AO DOCUMENTA(;AO CONCLUSAO
10) Houve mudancas no Pelas respostas das questdes 5 e
escopo desde a primeira | 10) Néo. 6, odfato de néo haver ti%o y o d
certificacdo? Mudancas no eScopo pode Positiva. em ¢ omentario das Idem conclusédo das questdes 5 e 6.
« . significar que o escopo inicial questdes 5 e 6.
11) Na questao anterior, em | 11) - foi bem definido e os resultados
caso afirmativo, quais? &m sido alcancados
12) A €mpresa vem criando 12) Si O estabelecimento de novos . o
novos objetivos e metas ) Sim. objetivos e metas em lugar O item teve uma avaliacéo inicial
amblfntals ao longo dos o . de outros que ja tenham sido A empresa ndo enviou o gosmva. EntNretanto, pgla fal~ta ]E;Ia_
anos: . 13) Néo ha uma frequéncia | atingidos indica um sistema | Positiva. documento de objetivos e ocumentagao respectiva, nao fol
13) Na questao anterior, em definida. A matriz define | dinamico, em evolugao. metas ambientais posswel conflrmar, a avall_agao. Ver
caso afirmativo, com que nvia para as filiais n _ . ' também o comentério do item 3.1.2.3,
Anpia & (ri € envia para as filials NOS | opyjetiyos estabelecidos pela ;
frequéncia sdo criados demais paises. JEY P abaixo.
novos objetivos? matriz.
14) Qual a metodologia
utilizada para
monitoramento dos . Na d x
objetivos e metas? 14) Ferramenta propria, A empresa utiliza uma a ocungjentagac; i nossivel
15) Foram definidos deserjvolwda pela metodologia propria para o apregenta 8, Nao 101 possive . .
i Matriz. - - avaliar este item. Nem nas O item teve uma avaliacéo inicial
indicadores para monitoramento dos objetivos RN -

; - p . auditorias internas, nem na positiva. Entretanto, pela falta da
monitoramento dos € metas, que inclui Positiva. andlise critica ha evidéncias documentacdo respectiva, ndo foi
objetivos e metas 15) Sim. indicadores. I ¢ao resp » N

e ien - de acompanhamento do possivel confirmar a avaliagéo.
mensuravels? Todos os objetivos e metas : o
- x o atendimento aos objetivos e
16) Qual a metodologia de 16) N/AZ, SA0 mensuraveis. metas
acompanhamento dos '
objetivos e metas ndo
mensuraveis?
17) Como a alta
administracdo transmite
seu comprometimento 17) Néo informado. _ _ _ .

com o Sistema de gestdo
ambiental a todos os
niveis da organizagao?

3 N#o aplicavel




Quadro 4: Respostas do questionario da empresa “A” (continuacdo)
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
18) A empresatem um canal |18) Sim.
de comunicagéo com as | 19) Formado um comité coma | A existéncia de um canal litica i
partes interessadas sobre comunidade que oficial de comunicagio com A pt(} ltica :ntgatgrada de
as questdes ambientais? periodicamente se redne as partes interessadas sobre gestdo expicita a
x : para esclarecer duvidas e = . . comunicagao com as partes
19) Na questéo anterior, em - as questdes ambientais . A1 x . —
- - buscar melhorias. - interessadas. Na analise A documentagdo confirmou a avaliagdo
caso afirmativo, como Conforme procedimento demonstra que a empresa Positiva. critica também foi possivel ositiva da resposta do questionario
funciona este canal? : “A” esta comprometida com - - P P P q '
- interno. x | evidenciar o tratamento de
20) Como sdo tratadas as 20) Setor do SGI* local a obtencao de resultados questdes relacionadas as
comunicagdes recebidas comunica & drea responsével abrangentes relacionados ao partes interessadas.
de partes interessadas que define as agdes, retorna seu desempenho ambiental.
externas a organizagao? a...... pelo setor de MA®.
21) Aempresa estabeleceu Norma_lment~e as operacQes
objetivos e metas ambientais produtivas $d0 as que podem
especificos para suas 21) Sim. causar os maiores impactos Nao foi identificado na documentagdo
operagdes produtivas? ambientais. Negativa _ nenhum item que possa mudar a
22) Na questdo anterior, em caso . Em principio, a legislagdo ' avaliagdo negativa da resposta ao
afirmativo, estes objetivos e 22) Néo. deve ser cumprida mesmo questiondrio.
metas s&o mais restritivos do por empresas que nao tenham
que a legislagdo especifica? sistemas de gestio ambiental.
23) Como a empresa assegura Além de explicitado na
0 atendimento a legislacéo Ter uma metodologia politica de gestdo integrada,
ambl_ental aplicavel, ) 23) Sistema CAL WEB, especifica plemonstra Positiva. f0|,|§ient|f'|(_:ado na ata de A dppumentagao confirmou a a\{a!lagao
considerando as eventuais preocupagdo em estar sempre analise critica, o tratamento positiva da resposta do questionario.
atualizagBes/revisdes desta em dia com a legislacéo. das questdes relacionadas ao
legislagdo? atendimento a legislacéo.
24) Os colaboradores da empresa
identificam néo- : . wpm & :
conformidades no dia-a-dia, Demonstra que 0’5|stema esta A empresa A~ nao enviou N&o foi possivel confirmar a resposta do
: . ~ . implementado e é operado - relatorios de ndo- o X
inclusive nas operagdes 24) Sim. Positiva. questiondrio com a documentagao

produtivas e nos produtos,
fora dos periodos de auditoria
interna?

com a participagéo de todos
os colaboradores.

conformidades para
avaliacéo.

enviada.

14 Sistema de Gest#o Integrado.
> Meio Ambiente.




Quadro 4: Respostas do questionario da empresa “A” (continuacdo)
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
25) Aempresa identificz_a 25) Sim. A Unica referéncia
objetlvamente/proat_lva- encontrada na documentacgao
mente _né_lo-conformldades ) 6 (relatorio de auditoria interna A documentacio NAO confirmou a
potenciais? 26) Através de RA™ - Demonstra preocupagao com . de 2009) foi de falta de liaca e
26) Na N . Relatério de Anomalias, thori ti Positiva. istro de acG ti avaliacéo positiva da resposta do
questao anterior, em a melhoria continua. registro de agBes preventivas. questionério
caso afirmativo, toma as notas SAP, plano de Mesmo as RA, citadas na :
agBes preventivas acdo. Conforme resposta, sdo referentes a
necessérias? Como? procedimento interno. néo-conformidades reais.
27) As Ia_tuditorias internasI $80 |27) sim.
rea |z_ad?as POr pessoa 28) Sim, contratada
préprio* .
] ) consultoria externa para
28) ’\? q“i?tao anterior, eT caso dar o treinamento de Demonstra que o sistema esta
arirmativo: a empresa treina H x H A
e qualifica seus auditores :jnterpdrgta(;go de norma e |mplement§1Cj0 € ? ogera%o Positiva. Nao requer. Nao requer.
internos de maneira formal? e auditor interno. com a participagéo de todos
Indicar como. 29) A escolha é feita pelo os colaboradores.
29) Como a empresa garante supervisor SGI
a imparcialidade dos corporativo, com base
auditores internos? em procedimento interno.
30) z?as :crj]r?’:iﬁ?:tf ;lggag pela Demonstra preocupagéo da Evidenciado na ata de analise
analisada a me:;horia do |30) Sim alta administragdo com a Positiva critica item especifico para A documentago confirmou a avalia¢do
desempenho ambiental ' obtencdo efetiva da melhoria ' analise da melhoria do positiva da resposta do questionario.
da emr?reszﬁ do desempenho ambiental. desempenho ambiental.
31) Aempresa desenvolveu Embora a existéncia de
indicadores especificos o indicad l
para verificacio da 31) Nao. Ja existia Indicadores E{:\ra avaliar
eficécia do Sistema de indicadores antes da questczjes r?m |enta|§_mesmo 4 Nao foi identificado na documentag&o
gestAo ambiental certificagdo da 14001 — | antes de haver um Sistema de ) nenhum item que possa mudar a
PEP / EPI gestdo ambiental certificado | Negativa. -

implementado?

32) Na questdo anterior, em
caso afirmativo, quais
s8o estes indicadores e
qual sua composicao?

32) Nao informado.

seja um ponto positivo, ndo
foram criados indicadores
especificos para a verificacdo
da eficacia do sistema.

avaliacdo negativa da resposta ao
questiondrio.

16 Relatério de anomalia
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3.1.2 Andlise dos documentos enviados

3.1.2.1 Politica ambiental da empresa “A”

POLITICA INTEGRADA DE GESTAO
(Saude e Seguranca do Trabalho, Qualidade, Meio Ambiente e
Responsabilidade Social)

“A “empresa A”, com atuacao nos segmentos de cimento, concreto, agregados
e prestacdo de servigos para co-processamento, tem como compromisso:

Integrar as questfes de salde e seguranca do trabalho, qualidade, meio
ambiente e responsabilidade social as suas atividades, por meio do sistema
de gestdo integrado, como forma de agregar valor ao negdcio da empresa.

Assegurar a integridade fisica dos colaboradores, visitantes e outros
pablicos afetados pela sua operacdo, provendo condicOes e locais de
trabalho saudaveis e seguros.

Atender & legislacdo pertinente, diretrizes da organizacdo e outros
requisitos aplicaveis, conduzindo os negécios de forma profissional,
ética e transparente.

Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, provendo solugdes
integradas através de produtos e servigos competitivos, inovadores e de
qualidade.

Selecionar fornecedores de produtos e servigos que apresentem a melhor
solucdo técnico-econdmica, considerando requisitos de salde e seguranca
do trabalho, qualidade, meio ambiente e responsabilidade social.

Valorizar a diversidade dos colaboradores, promovendo oportunidades
iguais no recrutamento, desenvolvimento e retencéo.

Conscientizar, capacitar e promover o desenvolvimento profissional e a
qualidade de vida de seus colaboradores.

Promover a eco-eficiéncia e prevenir a poluicdo, fazendo uso racional dos
recursos naturais.

Estimular agBes que promovam o desenvolvimento sustentavel das
comunidades do entorno de suas operagdes.

Manter comunicagdo aberta com as partes interessadas, informando-as
sobre a conformidade legal e seu desempenho.

Promover a melhoria continua do seu desempenho, identificando,
avaliando e gerenciando as oportunidades e 0s riscos que causam impacto
ao negocio.

A empresa “A” implantou um sistema de gestdo integrado e sua politica, que esta

adequada ao negocio da empresa, reflete este fato com bastante clareza. A questdo ambiental

alem de estar claramente explicitada, integra também outros itens da politica, que falam de

sustentabilidade.

Em termos de politica de gestdo, podemos identificar que a empresa “A” esta

efetivamente comprometida com a obtencdo da melhoria do desempenho ambiental. As

questdes 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 18, 19, 20 e 23 tiveram avaliacdo positiva, que foi parcialmente

confirmada com a politica integrada de gestao.
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3.1.2.2 Planilha de aspectos e impactos

A empresa “A” enviou apenas 0 modelo de planilha que utiliza para definir os
aspectos e impactos. N&o informou os aspectos e impactos efetivamente identificados.

Portanto, ndo foi possivel complementar as informacdes obtidas com o questionario.

3.1.2.3 Objetivos e metas ambientais

A empresa “A” ndo enviou o documento dos objetivos e metas ambientais. Portanto,
ndo foi possivel complementar as informagGes obtidas com o questionario. Entretanto, um
ponto merece ser comentado. Na resposta da questdo 13 do questionario, a empresa “A”
informa que “A matriz define (0s novos objetivos e metas ambientais) e envia para as filiais
nos demais paises”. Esta forma de atuacdo € semelhante a questdo abordada no item
“Relevancia do trabalho”, especificamente no subitem “Politica da matriz de grandes grupos
empresariais”.

Embora ndo seja negativo, ha que se ter bastante cuidado neste aspecto, pois 0s
objetivos estabelecidos pela matriz talvez nem sempre sejam os mais adequados para todas as
filiais. Aléem disso, um objetivo estabelecido pela matriz de um grande grupo empresarial,
certamente serd em nivel estratégico, exigindo que cada filial o desdobre em objetivos e metas
mais especificos.

Por outro lado, a utilizacdo de uma ferramenta propria que inclui indicadores € uma
indicacdo positiva no sentido de estar buscando a melhoria do desempenho ambiental, apesar
de ndo ter sido possivel confirmar a resposta das questfes 14, 15 e 16 com a documentacao
enviada, pois ndo foram enviados os indicadores nem graficos de acompanhamento. Desta

forma, este item ficou com uma avaliagdo inconclusiva.

3.1.2.4 Indicadores especificos do desempenho ambiental

O desempenho ambiental pode estar relacionado diretamente com os objetivos e metas

ambientais (ver item 3.1.2.3, acima). A empresa também ndo enviou os indicadores

especificos do desempenho ambiental.
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Na resposta das questdes 21 e 22, embora a empresa tenha estabelecido objetivos e
metas ambientais especificos para suas operacdes produtivas, que sao as que mais geram
impactos adversos ao meio ambiente, em geral, estes objetivos e metas ndo sd&o mais
restritivos do que a legislacdo que, em principio deve ser cumprida. A melhoria do
desempenho ambiental deve ser parte de um processo de melhoria continua, ndo se limitando
a valores estabelecidos na legislacéo.

Na reunido de andlise critica a questdo do desempenho ambiental é tratada, embora de
forma muito genérica. Num dado momento da ata, esta questdo € separada em alguns

subitens:

= Cumprimento da legislacdo: neste item, embora se perceba que a
legislacdo ndo esta sendo cumprida totalmente ha uma grande preocupacéo

em se buscar este resultado;

= Atendimento de condicionantes de licencas: ja neste item, que também se
relaciona com a legislacdo, identifica-se que todas as condicionantes estéo

sendo cumpridas;

= Monitoramento ambiental: neste item percebe-se que sdo realizados alguns
monitoramentos, entretanto, pela ata, ndo é possivel saber os resultados

nem 0s objetivos deste monitoramento;

= Resultados de simulados e ocorréncias reais: pela ata ndo é possivel
identificar se o que foi feito em termos de simulacdo (ou as ocorréncias

reais) tem a ver com a questao ambiental;

= Processos e produtos: pela ata, este subitem ndo tem relacdo com a questéo

ambiental.

Outro ponto importante a ser comentado € que nas observaces de uma das atas de
auditoria interna foi colocada a necessidade de se verificar a possibilidade de criar indicadores
ambientais para a mineracdo. Isto indica a caréncia de indicadores em uma atividade que

causa grandes impactos ao meio ambiente.
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3.1.2.5 Gréficos de acompanhamento/resultados dos indicadores especificos do desempenho

ambiental

A empresa “A” ndo enviou graficos de acompanhamento/resultados dos indicadores
especificos do desempenho ambiental. Portanto, ndo foi possivel complementar as

informagdes obtidas com o questionario.

3.1.2.6 Relatorios de ndo-conformidades identificados pelos colaboradores fora dos periodos

de auditorias internas e agdes corretivas tomadas

A empresa “A” ndo enviou relatorios de nédo-conformidades identificados pelos

colaboradores. Portanto, ndo foi possivel complementar as informagdes obtidas com o questionario.

3.1.2.7 Relatorios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos colaboradores fora dos

periodos de auditorias internas e agdes preventivas tomadas

A empresa “A” ndo enviou relatorios de ndo-conformidades potenciais identificados
pelos colaboradores. Portanto, ndo foi possivel complementar as informacgdes obtidas com o
questionario.

Cabe também comentar que foram identificados 3 tipos de documentos: SAC'’,
SAP® RA. A documentacdo d4 a entender que os SAC sdo solicitacdes de acBes corretivas,
portanto referentes a ndo-conformidades reais, e 0s SAP sdo solicitacdes de acbes preventivas,
referentes a ndo-conformidades potenciais. Os RA, relatérios de anomalias, pelo que foi
constatado na documentacdo, também correspondem a nao-conformidades reais. Ndo foi

evidenciada menc¢do a nenhuma SAP.

7 Solicitagdo de agéo corretiva.
18 Solicitagdo de acdo preventiva.
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3.1.2.8 Relatérios das duas ultimas auditorias internas

As informacbes sobre desempenho ambiental registradas nos relatérios de auditoria séo

muito poucas. Portanto, ndo foi possivel complementar as informaces obtidas com o questionario.

3.1.2.9 Atas das duas Ultimas reunides de analise critica pela alta administracdo

A empresa “A” enviou apenas 1 ata de reunido de andlise critica. Conforme
apresentado na resposta da questdo 30, a ata de analise critica pela direcdo enviada pela
empresa tem um item especifico de avaliacdo do desempenho ambiental, embora ndo traga
nenhum detalhe das medicGes que devem ter levado a conclusdo da melhoria do desempenho.

Um aspecto considerado importante para a melhoria do desempenho ambiental é o
relacionamento com as partes interessadas, em particular a comunidade onde a empresa esta

localizada. Este relacionamento também esta relatado na ata de analise critica.

3.1.3 Avaliacdo dos resultados

Analisando as respostas do questionario respondido pela empresa “A”, podemos
concluir que, apesar de terem sido identificados alguns pontos onde melhorias podem ser
implementadas, de uma forma geral, o sistema de gestdo ambiental da empresa esta
proporcionando uma melhoria do desempenho ambiental ao longo do tempo. Segue abaixo o
resultado numérico das avaliacbes das respostas do questionario da empresa “A”, antes e

depois da analise da documentacao:

Tabela 1: Resultado numérico das respostas do questionario da Empresa “A”

Fase Qtd Resultado da avaliagéo
perguntas | Positivo Negativo | Inconclus.
Antes da analise da documentacéo 32 27 (84%) 4 (13%) 1 (3%)
Apos a analise da documentacéo 28* 12 (43%) 6 (21%) 10 (36%)

(*) Na avaliacao posterior a andlise da documentacdo foram desconsideradas 4 perguntas que nao

exigiam documentagdo comprobatoria.
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Pode-se observar que, apos a anélise da documentagdo, houve um grande aumento de
itens considerados inconclusivos. Isto se deve ao fato de a empresa “A” ter enviado apenas
parte da documentacdo solicitada. Analisando simplesmente os valores numéricos
apresentados ap0ds a andlise da documentacéo, fica a impressao de que, apesar da maioria das
respostas terem sido positivas, menos da metade das questbes foi avaliada positivamente
(43%).

Entretanto, além do fato da documentacdo ndo estar completa, o que fez com que em
alguns itens ndo tenha sido possivel obter a confirmagdo das respostas do questionario (36%
inconclusivos), numa avaliacdo qualitativa, ha véarios pontos indicando que o sistema de
gestdo esta proporcionando a melhoria do desempenho ambiental da empresa. E importante
observar que a empresa “A” € uma das empresas pesquisadas que analisa explicitamente o
desempenho ambiental propriamente dito nas reunides de analise critica.

Outro ponto importante a ser comentado é o fato de a empresa “A” ter uma estrutura
de pessoal especifica para o sistema de gestdo ambiental, mas ndo um orcamento especifico,
conforme informado nas respostas das questdes 2 e 4. Isto demonstra, pelo menos em parte,
que o aumento dos custos em funcdo do sistema (pessoal especifico) ndo esta influenciando

negativamente no resultado da empresa.



3.2  Empresa “B”

A empresa “B”, do ramo de gerenciamento de rodovias, respondeu ao questionario e enviou a documentacéo.

3.2.1 Analise das respostas do questionario
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A analise das respostas do questionario foi realizada buscando a confirmacgéo das informacdes nos documentos enviados pela empresa.

Quadro 5: Respostas do questionario da empresa “B”

% % COMPLEMENTO DA %
PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
Sistema maduro. Com este
tempo de operacao, espera-se
1) Ha guanto tempo a 5a 10 anos que apresente resultados . | Positiva. N&o requer. N&o requer.
empresa esta certificada? significativos no que tange a
melhoria do desempenho
ambiental.
2) A empresa possui uma 2) Sim. A existéncia de uma estrutura O fato de existir uma
estrutura de pessoal de pessoal e orcamento estrutura de pessoal com a
gspemflca pa[)a} 0 S||s7tema 3) MBAZX em Gestio especificos para a operagdo do qualificacio adequada, bem
3) NZ ?132;?5% 2nmterligrr]t2rﬁ caso Ambiental Sistema de gestdo ambiental como or¢amento espeél'fico
afirmativo, qual a qualificagio - Auditores Lideres na iﬁgtﬁzmnﬁ;{?:(géaggzoque & | Ppositiva. para o Sistema de gestéo Positiva.
dos profissionais da equipe de 1SO 14001 Sistema. Esta sit(fjagéo facilita ambiental, por si s6, ja
30?7 P . .
2 ,%\ejr??'resa ossui um - Técnico Ambiental grandemente a operagéo eficaz demonstra o
or(;arr?ento Especifico para o do sistema e a obtencdo dos comprometimento com a
Sistema de gestao ambiental? |4) Sim. resultados esperados. eficacia do sistema.

19 Master of Business Administration




Quadro 5: Respostas do questionario da empresa “B” (continuacao)

COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
5) O escopo do sistema
abrange todas as .
atlvidades realizadas na todas a5 aiidades reslizac Nos documentos *Politca
ynldade onde foi ) na unidade sianifica um Ambiental”, atas de analise
implementado? 5) Sim. sistema que fgi critica e relatorios de A documentagéo confirmou a
6) Na questdo anterior, em implemeqnta do com o Positiva. auditoria ndo foram avaliacdo positiva da resposta do
caso negatlvo,~ quais 6) - objetivo maior de melhorar o e_ncontradps |nd|C|_os de que 0 | questionério.
atividades estdo incluidas desempenho ambiental da sistema ndo abranja todas as
No escopo, quais as que empresa atividades.
ndo estdo e quais deveriam )
estar?
7) O Sistema de gestéo
) ambiental estégintegrado Na documentacdo enviada
com outros Sistemas de ndo foi potsswel cc;rlflrmar
Gestio? que os sistemas estdo
x : integrados. A politica
&) Na questao anterior, em envigada é aper?as para o
caso afirmativo, quais dos |7) Sim. sistema de gestdo ambiental
. o _ o m _ ,
I|_stados a seQU|r~. A integracéo ja existente e 0 “Politica ambiental”, as atas
* Sistema de Gestéo da 8) Sistema de Gestdo da objetivo de integrar o sistema de analise criticas
Qualidade Qualidade também com os requisitos de mencionam separadamente A documentacio NAQ confirmou
o Sistema de Gestédo de salde e segurancga Positiva. as questdes da qualidade e do a avaliagio posi timresposta do

Saude e Seguranga
Ocupacional

o Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social
o Outros:

9) Em caso negativo da
questdo 7, existe
planejamento para a
implantacdo de outros ou
de mais sistemas? Quais?

9) Estamos trabalhando para em
2011 adicionarmos o Sistema
de Gestdo de Salide e
Seguranga Ocupacional ao
sistema j4 existente.

ocupacional indicam a
conscientizagéo da
importancia de se operar
sistemas de forma integrada.

meio ambiente e na ata de
Julho de 2010 ha uma
proposta de melhoria
continua dizendo: “Reviséo
do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Meio Ambiente
para Sistema de Gestdo
Integrado Iniciando com os
Manuais de Qualidade e
Meio Ambiente”.

questiondrio.
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Quadro 5: Respostas do questionario da empresa
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Quadro 5: Respostas do questionario da empresa “B” (continuacao)

82

COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
18) Sim.

18) Aempresatem um canal |19) TO(Ij_aSSS con:urlgagﬁes S0

de comunicagéo com as realzadas pe'd ASSESSONa |- a eyjstancia de um canal N

as questdes ambientais? ) o .| as partes interessadas sobre tratamento de reclamacaes
19) Na questdo anterior, em | 20) Atravesdaouvidoria, que€ | 5 questdes ambientais ! ) GOES, | A documentagéio confirmou a

) . 0 representante do Cllente e OUVldO”a e aQOES proatlvas . S

caso afirmativo, como p demonstra que a empresa Positiva. de COmUNICACAO Com 0 avaliacéo positiva da resposta do

funciona este canal? dentro da elTprgsa, gerando | «B esta comprometida com USUATioS berr% como questionario.
20) Como séo tratadas as [rjegls:tros, o tten ° [rjespostas a obtencéo de resultados comunic,agéo com 0s

municaces recebid as areas Inieressaoas € abrangentes relacionados ao ;

comunicacoes recebidas nalisando cad : colaboradores internos.

de partes interessadas a |a sando cada CZ%S~O seu desempenho ambiental.

externas a organizagao? relevante nas reunioes

’ mensais de analise do
sisterma implementado.
Normalmente as operagdes

21) A empresa estabeleceu produtivas sao as r?ue p();odem

ObJeF'VOS.e metas' . causar 0s maiores impactos

ambientais especificos ambientais

ara suas operagdes ; ) . . . .

Brodutivas”p ¢ 21) Sim. O fato de ter estabelecido Evidenciado no documento A documentagao confirmou a

22) N 5 ' teri objetivos e metas mais Positiva. “Objetivos e metas avaliacdo positiva da resposta do
) Na questao anterior, em 22) Si restritivos do que o exigido ambientais — 2010”. questiondrio.
caso afirmativo, estes ) Sim. 0 €O que 0 €xig
obietivos e meté\s S50 pela legislacéo indica uma
I o preocupacdo real com a
mals restritivos (,jq quea melhoria do desempenho
legislacdo especifica? .
ambiental.

23) Como a empresa ) .

assegura o atendimento a Ter uma sistematica definida, Ac!firt?cgea%(giléﬁltzd?o?a

legislacdo ambiental 23) Através do escritério mesmo que terceirizada, F dentificado nas afas de A documentacéo confirmou a

aplicavel, considerando ambiental especializado demonstra preocupacéo em Positiva. avaliacdo positiva da resposta do

as eventuais
atualizacBes/revisdes
desta legislacdo?

contratado.

estar sempre em dia com a
legislagdo.

analise critica, o tratamento
das questdes relacionadas ao
atendimento a legislacéo.

questiondrio.




Quadro 5: Respostas do questionario da empresa “B” (continuacao)
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
24) Os colaboradores da
empresa_ldentlflcam_ ndo- . . A empresa enviou 3 registros
conformidades no dia-a- Demonstra que o sistema esta de nio-conformidades A documentacio confirmou a
dia, |nc~l USIVE Nas 24)Sim. |mplement_aq0 e operado Positiva. identificadas fora de avaliagdo positiva da resposta do
operacdes produtivas e com a participagéo de todos atividades de auditorias questionério
nos produtos, fora dos 0s colaboradores. internas '
periodos de auditoria '
interna?
Embora os 2 registros de
25) Aempresaidentifica |55 i ag0es proventvas enviados
objetivamente/proativa- ' ; 1
ménte néo—con?ormidades relacionados ao Sistema de
potenciais? 26) Sim, realizando reunides | pemonstra preocupacio com - Gestao da Qualidade e nao A dqcumenta(_;a_lo confirmou a
. . de alinhamento com as - . Positiva. Ambiental, nas atas de avaliagdo positiva da resposta do
26) Na questdo anterior, em 5 Ivid a melhoria continua analise critica podem ser questionario
caso afirmati\{o, toma as ELesizednav go\ﬁ,'feacs ée(r)n de identificadas melhorias I
agoes preventivas um plano de a gl% relacionadas ao Sistema de
necessarias? Como? P Gdo. x biental send
gestdo ambiental sendo
implementadas.
27) Sim.
27) As auditorias internas sio 28) Sim, Realizando
realizadas por pessoal treinamentos para
proprio? Aud!tor Interno e
28) Na questéo anterior, em szgmgﬁtgs C';;?O";?Sum
caso afirmativo: a auditor se'a'avalia dog de Demonstra que o sistema esta
empresa treina e qualifica f  S€ja avaia implementado e é operado - x x
orma insatisfatoria, Positiva. Né&o requer. Né&o requer.

29)

seus auditores internos de
maneira formal? Indicar
como.

Como a empresa garante
a imparcialidade dos
auditores internos?

29)

ocorre um novo
treinamento.

Montando um plano de
auditoria, aonde o auditor
ndo pode auditar a sua
prépria area ou area com
interesse matuo.

com a participagéo de todos
os colaboradores.




Quadro 5: Respostas do questionario da empresa “B” (continuacao)
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
30) Nas anal_lsgs cr|t~|ca,s pela Demonstra preocupacéao da N&o foi evidenciado nas atas
alta administracdo é . ~ 1 i L
analisada a melhoriado  |30) Sim alta administracdo com a Positiva de andlise critica a avaliagdo Negativa
desempenho ambiental ' obtencdo efetiva da melhoria ’ especifica da melhoria do g '
da em;?resa? do desempenho ambiental. desempenho ambiental.
31) Sim.
32) Recomposigdo da flora
31) A empresa desenvolveu com mudas nativas - 60 )
indicadores especificos mil/ano O desenvolvimento de
para verificagio da indicadores especificos para
eficacia do Sistema de Redugéo do consumo dos | avaliar o desem~penho do ) Identificado nas atas de i _
gestdo ambiental recursos naturais — sistema de gestdo ambiental é andlise critica a avaliacio da A documentacéo confirmou a
3%/ano chave para que o sistema Positiva. & avaliacdo positiva da resposta do

implementado?

32) Na questdo anterior, em
caso afirmativo, quais
s80 estes indicadores e
qual sua composicao?

Reducéo dos residuos
gerados — 2/ano

Realizagdo de 2
simulados no ano com
vazamentos de produtos
perigosos

possa ser utilizado como
ferramenta para a obtengéo
da melhoria do desempenho
ambiental.

eficacia do Sistema de gestdo
ambiental.

questionario.
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3.2.2 Andlise dos documentos enviados

3.2.2.1 Politica ambiental da empresa “B”

POLITICA AMBIENTAL

A Empresa assegura uma integracdo harmonica da preservacdo do Meio
Ambiente com sua atuacdo diferenciada, através dos seguintes principios
bésicos:

« Comprometimento com o atendimento da legislagdo ambiental e de padrdes
e codigos aplicaveis;

 Melhoria continua do desempenho ambiental através do empresariamento das
acdes, integrando acionistas, funcionarios, usuarios, rgdos externos, comunidades,
parceiros e fornecedores de bens e servicos;

« Busca da eficacia no controle e disposi¢do de residuos solidos e efluentes
liquidos;

* Atuagdo junto aos usuarios e parceiros no sentido de diminuir emissdes
gasosas e 0 ruido, bem como apoio aos 6rgdos externos pertinentes no
atendimento a emergéncias;

* Transparéncia na conducdo e comunicacdo dos assuntos de meio ambiente
as partes interessadas, inclusive comunidades nas areas de influéncia do
empreendimento;

« Conscientizagdo e treinamentos continuos de funciondrios, parceiros e
fornecedores em temas ambientais pertinentes;

Estes principios basicos sdo cobertos por objetivos e metas, que séo revisados
periodicamente quanto a sua pertinéncia e atendimento, na busca da
prevencéo de poluicdo e da melhoria continua.

A politica ambiental da empresa “B”, perfeitamente adequada ao negdcio da empresa,

deixa explicita a intencdo de buscar a melhoria do desempenho ambiental de forma continua.

O envolvimento dos usuarios, parceiros e outras partes interessadas facilita a busca pela

melhoria do desempenho ambiental e fornece uma base para a busca futura de um processo de

sustentabilidade.

Em termos de politica ambiental, podemos identificar que a empresa “B” esta

efetivamente comprometida com a obtencdo da melhoria do desempenho ambiental. As

questdes 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 23 tiveram avaliacdo positiva, que foi parcialmente confirmada

com a politica ambiental da empresa.

3.2.2.2 Planilha de aspectos e impactos

A empresa “B” considerou o0s seguintes impactos possiveis na sua planilha, em fungéo

dos aspectos identificados:
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Contaminacéo do solo;
Contaminacéo da &gua;

Poluigéo do ar;

Passivo ambiental;

Esgotamento dos recursos naturais;
Ruido.

g 4 4 4 4 3

E importante comentar que a empresa “B” considera na sua planilha como impacto
ambiental significativo, o seu passivo ambiental. Além disso, um dos “objetivos e metas”
estabelecidos para 0 ano de 2010 é exatamente a antecipacdo da regularizacdo dos passivos
ambientais assumidos pela empresa. Isto demonstra uma disposi¢do proativa no sentido de
buscar a melhoria do seu desempenho ambiental.

Outra questdo importante também € o fato da empresa “B” ter relacionado na planilha
de aspectos e impactos todas as atividades que realiza, tanto operacionais como

administrativas, e os impactos ambientais significativos relacionados a cada uma delas.

3.2.2.3 Objetivos e metas ambientais

Conforme visto no item 3.2.2.2, um dos objetivos e metas ambientais estabelecidos é a
antecipacdo da regularizacdo dos passivos ambientais assumidos pela empresa. Este item, por
si sO, ja é bastante significativo no que tange a melhoria do desempenho ambiental.
Entretanto, além desta questdo, podemos destacar que a empresa “B” estabeleceu objetivos e
metas mensuraveis para além de suas atividades especificas, tais como: realizacdo de
paisagismo e implantacdo de coleta seletiva de éleo vegetal.

Deve ser observado também que a empresa “B” adota a pratica de rever/estabelecer
novos objetivos e metas ambientais anualmente, o que pode ser evidenciado na ata de
analise critica de Janeiro de 2010, e que todos seus objetivos e metas sdo mensuraveis, 0
que proporciona uma forma avaliagdo mais clara da melhoria do dese mpenho ambiental ao
longo do tempo.

Como mencionado no item 3.2.2.2, acima, 0 estabelecimento de uma meta de
antecipacdo da regularizacdo do passivo ambiental, demonstra o comprometimento de ser
mais restritivo do que a legislagdo, considerando que a empresa pretende regularizar esta

situacdo antes do prazo acordado com o 6rgdo regulador.
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3.2.2.4 Indicadores especificos do desempenho ambiental

No caso da empresa “B”, a melhoria do desempenho ambiental pode ser
verificada diretamente com os indicadores estabelecidos para os objetivos e metas
ambientais (ver item 3.2.2.3, acima). Todos o0s objetivos e metas ambientais
estabelecidos pela empresa “B” podem, de alguma forma, ser relacionados com a
melhoria do desempenho ambiental.

Na resposta das questdes 21 e 22, além de a empresa ter estabelecido objetivos e
metas ambientais especificos para suas operagdes produtivas, que sdo as que mais geram
impactos adversos ao meio ambiente, estes objetivos e metas sdo mais restritivos do que a
legislagdo, o que demonstra um comprometimento da dire¢cdo com a efetiva melhoria do

desempenho ambiental.

3.2.2.5 Graficos de acompanhamento/resultados dos indicadores especificos do desempenho

ambiental

A empresa “B” enviou apenas alguns graficos de acompanhamento/resultados de
indicadores que, embora ndo estejam nomeados como indicadores especificos do desempenho
ambiental, efetivamente podem assim ser considerados, pois estdo relacionados com consumo
de &gua, de energia e geracdo de residuos (ver graficos 1, 2, 3 e 4).

Os resultados para as medigdes realizadas nos ultimos nove anos estdo apresentados

abaixo e também podem ser vistos nos gréaficos:

= Geracdo de residuos:..........coveevieeeiieeeiieeee, reducdo de 51%
= CoNnSUMO de AQUA: ....ecovveeerire e reducdo de 32%
= Consumo de energia: .........ccceeevveeeiieeesnneennn, reducdo de 43%
= Preparagdo e atendimento a emergéncias: ...... reducéo de 96%
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Observando os graficos, pode-se perceber claramente que o sistema de gestdo ambiental

implementado esta produzindo resultado econdémicos favoraveis a empresa, o que é fundamental para

que a alta administragdo, assim como os acionistas, dé 0 apoio necessario para que 0 sistema seja

mantido, melhorado e, desta forma, possa trazer as melhorias do desempenho ambiental esperadas.

3.2.2.6 Relatdrios de ndo-conformidades identificados pelos colaboradores fora dos periodos

de auditorias internas e acdes corretivas tomadas

Conforme observado na resposta da questdo 24, a empresa “B” enviou 3 relatérios de

ndo-conformidades identificadas fora dos periodos de auditoria interna. Além de confirmar a

avaliagdo positiva do item, das trés ndo-conformidades enviadas, duas foram referentes ao

acompanhamento dos objetivos e metas de 2010, o que também demonstra preocupagdo no

acompanhamento do atendimento aos objetivos e metas estabelecidos. Este fato reforca ainda

mais a avaliacdo positiva realizada.
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3.2.2.7 Relatorios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos colaboradores fora
dos periodos de auditorias internas e agdes preventivas tomadas

Conforme observado nas respostas das questdes 25 e 26, embora a empresa “B” nédo
tenha enviado relatérios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos colaboradores
relacionados ao sistema de gestdo ambiental, nas atas de analise critica podem ser

evidenciadas agdes de melhoria sendo implementadas.

3.2.2.8 Relatérios das duas ultimas auditorias internas

N&o foram identificadas informagdes sobre desempenho ambiental registradas nos
relatorios de auditoria. Portanto, ndo foi possivel complementar as informac6es obtidas com o

questionario.

3.2.2.9 Atas das duas Ultimas reunides de analise critica pela alta administracéo

A empresa “B” enviou as duas atas de reunido de analise critica, conforme solicitado.
Embora o contetdo das atas de analise critica seja bastante consistente, ndo foi possivel
evidenciar um item especifico de avaliacdo do desempenho ambiental da organizacdo, apesar
da resposta do questionario na questdo 30 tenha sido “sim”.

Pode ser observado que as analises feitas nas reunides de analise critica abordam
bastante a melhoria do desempenho do sistema, bem como da melhoria continua, o que €
bastante positivo, mas ndo do desempenho ambiental da organizacdo propriamente dito.

E importante observar que, apesar de ndo estar explicito nas atas, o conjunto de
documentos analisados, considerando 0s objetivos e metas, graficos de acompanhamento de
indicadores, e as préprias atas de andlise critica, podemos concluir que a empresa esta,
efetivamente, melhorando seu desempenho ambiental.

Além deste fato, um aspecto considerado importante para a melhoria do desempenho
ambiental é o relacionamento com as partes interessadas, em particular a comunidade afetada
pelas atividades da empresa. Este relacionamento também estéa explicitamente tratado nas atas

de andlise critica.
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Na reunido de andlise critica, embora a questdo do desempenho ambiental ndo esteja

explicitamente tratada, esta questdo é indiretamente tratada em alguns subitens:
= Cumprimento da legislacéo;

= Melhoria continua do sistema;

= Objetivos e metas ambientalis.

3.2.3 Avaliacdo dos resultados

Analisando as respostas do questionario respondido pela empresa “B” podemos
concluir que, apesar de terem sido identificados alguns pontos onde melhorias podem ser
implementadas, o sistema de gestdo ambiental da empresa esta proporcionando uma melhoria
do desempenho ambiental ao longo do tempo. Na avaliacdo final, 82% das respostas foram
positivas, ou seja, contribuem para a efetiva melhoria do desempenho ambiental da empresa.
Segue abaixo o resultado numérico das avaliagdes das respostas do questionario da empresa

“B”, antes e depois da analise da documentacao:

Tabela 2: Resultado numérico das respostas do questionario da Empresa “B”

Resultado da avaliacéo
Fase Qud ¢
PErguntas | pysitivo Negativo | Inconclus.
Antes da analise da documentacéo 32 31 (97%) 1 (3%) 0
Apos a analise da documentacdo 28* 23 (82%) 5 (18%) 0

(*) Na avaliacdo posterior a anélise da documentacdo foram desconsideradas 4 perguntas que nédo
exigiam documentagdo comprobatoria.

A empresa “B” enviou quase toda a documentacdo solicitada, faltando apenas os
relatorios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos colaboradores relacionados ao
Sistema de gestdo ambiental. Entretanto, como visto no item 3.2.2.8, este fato ndo prejudicou
a avaliagéo.

Embora esperado, ndo houve casos em que ndo tenha sido possivel obter a

confirmacdo das respostas do questionario, ou seja, itens considerados inconclusivos. Todas
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as respostas permitiram alguma conclusdo. O resultado numérico mostra que 82% dos itens
pesquisados indicam que a empresa esta no caminho certo da busca pela melhoria do seu
desempenho ambiental.

No caso da empresa “B”, foi observado nas respostas das questdes 2 e 4 que a empresa
tem uma estrutura de pessoal e orcamento préprios para o sistema de gestdo ambiental. Este
fato demonstra que a implementacdo e certificagdo do sistema estd permitindo uma relacéo
custo-beneficio favoravel a empresa.

Numa avaliagdo qualitativa, embora haja alguns pontos indicando a necessidade de
uma melhoria, seja no aspecto de ndo estar contribuindo para a melhoria do desempenho
ambiental ou apenas de tornar explicita uma ac¢ao que ja esteja sendo realizada, de uma forma
geral concluimos que o sistema de gestdo ambiental esta efetivamente proporcionando a

melhoria do desempenho ambiental da empresa.



3.3  Empresa “E”
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A empresa “E”, prestadora de servicos, nacional, do setor de registro de documentagdo, respondeu ao questionario mas nao enviou a

documentacéo.

3.3.1 Analise das respostas do questionario

A analise das respostas do questionario foi realizada, embora ndo tenha sido possivel buscar a confirmacdo das informagdes nos

documentos, pois ndo foram enviados pela empresa.

Quadro 6: Respostas do questionario da empresa “E”

COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
Sistema em fase de
amadurecimento. Ja tem
1) Ha quanto tempo a Até 3 anos condicGes de apresentar Positiva. N&o requer. N&o requer.
empresa esté certificada? resultados positivos no que
tange & melhoria do
desempenho ambiental.
2) A empresa possui uma As respostas das questdes 2 e 4, em
estrutura de pessoal principio, podem indicar
especifica para o Sistema dificuldades na operagéo do sistema.
de gestdo ambiental? 2) Nio. Além dos colaboradores se
3) Na questdo anterior, em dividirem entre suas rotinas e a
caso afirmativo, qu é| a ) operacao do sistema, quando houver 3 ) 3 .
qualificacio dos 3) Contamos com assessoria | anecessidade de algum gasto Negativa. A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou os documentos

profissionais da equipe de
gestéo?

4) A empresa possui um
orcamento especifico para
o0 Sistema de gestdo
ambiental?

externa especializada.

4) Nao.

/investimento para a implantacéo/
operagdo do sistema, sera necessario
obter aprovacao especifica.

A resposta da questao 3 pode indicar
“dependéncia” de consultoria
externa para a correta operagéo do
sistema.

documentos solicitados.

solicitados.
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93

COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
5) O escopo do sistema
abrange todas as atividades O fato de o sistema abranger
realizadas na unidade onde todas as atividades realizadas
foi implementado? 5) Sim. na unidade significa um
6) Na questdo anterior, em sistema que foi Positiva A empresa néo enviou os A empresa néo enviou os documentos
caso negativo, quais 6 implementado com o ' documentos solicitados. solicitados.
atividades estéo incluidas | ©) objetivo maior de melhorar o
NO eSCopo, quais as que desempenho ambiental da
ndo estdo e quais deveriam empresa.
estar?
7) O Sistema de gestdo
ambiental esté integrado
com outros Sistemas de
Gestéo?
8) Na questdo anterior, em .
caso afirmativo, quais dos 7) Sim. . »
listados a sequir? O fato de o sistema ja estar
. ~ 8) Sistema de Gestio da integrado com o sistema de
* Slstel_n;a dde Gestdo da ) Qualidade gesto da qualidade, satide e
Qualidade Sistera de Gestio de seguranca ocupacional e
o Sistema de Gestdo de , responsabilidade social € um - A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou os documentos
Saude e Seguranga Positivo.

Saude e Seguranga
Ocupacional

o Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social

e QOutros:

9) Em caso negativo da
questdo 7, existe
planejamento para a
implantacdo de outros ou
de mais sistemas? Quais?

Ocupacional

Sistema de Gestéo de
Responsabilidade Social

9) -

forte indicio de
conscientizagéo da
importéncia de se buscar a
melhoria de desempenho em
todas as areas.

documentos solicitados.

solicitados.
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIA(;AO DOCUMENTA(;AO CONCLUSAO

10) Houve mudancas no Pelas respostgs das questdes 5e

escopo desde a primeira | 10) Néo. 6, o fato de ndo haver tido f f

certificacio? mudangas no escopo pode Positiva A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou os documentos
1) N 5 ) teri significar que o escopo inicial ’ documentos solicitados. solicitados.

) Na qui_s do ?n enor, _e[)n 1) - foi bem definido e os resultados

caso afirmativo, quars: tém sido alcangados.
12) A empresa vem criando

gr?q\i)oifar?tzji?;\cl)ofo?\grgeézz 1oy N O estabelecimento de novos

do. ieti

anos? ) 8?235 gz elﬁgga?ein;;#qg:izo Negativa A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou 0s documentos
13) Na questdo anterior, em atinaidos iqnditj:a um sistema g ' documentos solicitados. solicitados.

caso afirmativo, com que 13) - dinélgmico em evolucio

frequéncia sdo criados ' Gao.

novos objetivos?
14) Qual a metodologia 14) Procedimento

ut|||z_ada para documentado estabelece

monitoramento dos uma planilha de controle -

objetivos e metas? de varios indicadores, a A empresa utiliza uma
15) Foram definidos qual esta disponivel via metodologia propria para o

indicadores para sistema e quadro de gestdo | monitoramento dos objetivos . . ~ .

objetivos e metas 15) Sim. indicadores. ' '

mensuraveis? 16) Criada planilha de Gestdo | Todos os objetivos e metas
16) Qual a metodologia de da Qualidade, Ambiental, SA0 mensuraveis.

acompanhamento dos Salde e Segurancga

objetivos e metas ndo Ocupacional e Respons.

mensuraveis? Social.
17) Como a alta x .

L « . Nao esta claro na resposta a
administragdo transmite forma como a alta
i 17) Politica Ambiental. . N . . a i a i
seu comprometimento ) administragio comunicaseu | Negativa. A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou os documentos

com o Sistema de gestdo
ambiental a todos os
niveis da organizagdo?

Gestao de Recursos.

comprometimento aos niveis
mais baixos da organizag&o.

documentos solicitados.

solicitados.
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO

18) A empresa tem um canal

de comunicagdo com as 18) Sim

partes interessadas sobre ' A existéncia de um canal

as questdes ambientais?  [19) Planilha de oficial de comunicacgéo com
19) Na questio anterior, em monitoramento. as partes interessadas sobre

caso afirmativo, como Caixa de sugestGes. 32%%?13:3 ZS ?Jrgl::ma'rsesa «e” | positiva A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou os documentos

funciona este canal? 20) Aberto formulario de esta comprgmeti da (;Pom a ’ documentos solicitados. solicitados.
20) Como séo tratadas as Aégel\? CC:{EE'VB‘S obtengéo de resultados

comunicagdes com abrangentes relacionados ao

recebidas de partes resposta formal ao seu desempenho ambiental.

interessadas externas a emissor.

organizacao?
21) A empresa estabeleceu

objetivos e metas

ambientais especificos

para suas operacoes 21) Nao. Normalmente as operacdes

produtivas? produtivas sdo as que podem |\ A empresa ndo enviou os A empresa ndo enviou os documentos
22) Na questdo anterior, em 2) - causar os_maiores impactos 9 . documentos solicitados. solicitados.

caso afirmativo, estes ambientais.

objetivos e metas sdo

mais restritivos do que a

legislacdo especifica?
23) Como a empresa

assegura o atendimento a |23) Contratacdo de empresa

legislacdo ambiental especializada no Demonstra preocupagéo em N&o foi solicitada

aplicavel, considerando levantamento e estar sempre em dia com a Positiva. documentacdo relacionadaa | N&o requer.

as eventuais
atualizacBes/revisdes
desta legislacdo?

monitoramento do
atendimento legal.

legislagdo.

este item.
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO

24) Os colaboradores da

empresa identificam néo-

conformidades no dia-a- Demonstra que o sistema esta

dia, inclusive nas . implementado e é operado - A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou 0s documentos

~ . 24) Sim. R Positiva. s -

operacdes produtivas e com a participacédo de todos documentos solicitados. solicitados.

nos produtos, fora dos 0s colaboradores.

periodos de auditoria

interna?
25) A empresa identifica 25) Sim.

objetivamente/proativam | 26) Através de reunides

ente ndo-conformidades especificas para

potenciais? discussdo da eficicia das | Demonstra preocupagdo com Positiva A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou 0s documentos
26) Na questdo anterior, em acdes preventivas a melhoria continua. ’ documentos solicitados. solicitados.

caso afirmativo, toma as tomadas e da planilha de

acles preventivas monitoramento dos

necessarias? Como? indicadores mensais.
27) As a_tudltorlas internas séo 27) Sim.

realizadas por pessoal

proprio? 28) Sim, treinamento direto.
28) Na questdo anterior, em 3 . o

caso afirmativo: a 29) Nat‘O aéld;ta'g‘ fﬁu F:rCthrIO Demonstra que o sistema esta

empresa treina e qualifica setor de trabalho. Isto implementado e é operado . « «

sequ) auditores int?ernos de esta descrito em corFr)1 a participagio ge todos | "osttiva. Nao requer. Nao requer.

maneira formal? Indicar procedim. interno e no os colaboradores.

como. planejamento das
29) Como a empresa garante 2323??;;”;2{32 aqual

a imparcialidade dos auditor x setor

auditores internos? :
30) Nas anlises criticas pela ~

alta administracdo é Demonstra preocupacao da x . x .

: . . alta administragdo com a . A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou os documentos
analisada a melhoriado  |30) Sim. Positiva.

desempenho ambiental
da empresa?

obtencdo efetiva da melhoria
do desempenho ambiental.

documentos solicitados.

solicitados.
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
31) A empresa desenvolveu
indicadores especificos
para verificagdo da
eficacia do Sistema de 31) Nio. N&o assegura o
gestdo ambiental monitoramento eficaz do Negativa A empresa ndo enviou 0s A empresa ndo enviou 0s documentos

32)

implementado?

Na questdo anterior, em
caso afirmativo, quais
s80 estes indicadores e
qual sua composicao?

32) -

funcionamento do Sistema de
gestdo ambiental.

documentos solicitados.

solicitados.
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3.3.2 Andlise dos documentos enviados

Como a empresa “E” ndo enviou os documentos solicitados, ndo foi possivel
confirmar as respostas do questionario. Assim sendo, as conclus@es relativas a empresa “E”

foram baseadas apenas nas respostas do questionario.

3.3.3 Avaliacdo dos resultados

Considerando apenas as respostas do questionario podemos concluir que, apesar de
69% das respostas terem tido avaliacdo positiva, indicando que existem varios pontos onde
melhorias podem ser implementadas, sem a documentacdo para comprovagdo das respostas,
fica dificil considerar que o Sistema de gestdo ambiental da empresa esta proporcionando uma
melhoria efetiva do desempenho ambiental da empresa ao longo do tempo.

Segue abaixo o resultado numérico das avaliacbes das respostas do questionario da

Empresa “E”, sem a analise da documentacéo:

Tabela 3: Resultado numérico das respostas do questionario da empresa “E”

Fase Qtd Resultado da avaliagéo
perguntas | Positivo Negativo | Inconclus.
Antes da analise da documentacgéo 32 22 (69%) | 10 (31%) 0
Apos a analise da documentacéo 28* - -- 0

(*) Na avaliac@o posterior a andlise da documentacdo foram desconsideradas 4 perguntas que ndo exigiam
documentacao comprobatoria.



3.4  Empresa “F”

A empresa “F”, do ramo de midia de entretenimento, respondeu ao questionario e enviou a documentac&o.

3.4.1 Analise das respostas do questionario
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A analise das respostas do questionéario foi realizada buscando a confirmacgédo das informacgdes nos documentos enviados pela empresa.

Quadro 7: Respostas do questionario da empresa “F”

COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA | AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
Sistema ja maduro, em
. . condicdes de apresentar
1) Ha guanto tempo a empresa esta 1) 3ab5anos resultados positivos no que Positiva. N&o requer. N&o requer.
certificada? \ h
tange & melhoria do
desempenho ambiental.
: Estes dois pontos, em Apesar de a resposta do questionario
2) Aempresa possui uma estrutura principio, podem indicar ter, inicialmente, uma avaliagdo
d(_e pessoal espeglflca para o 2 N dificuldades na operaciio do O do_cumento de — negativa em relagéo 4 operacio do
Sistema de gestao ambiental? ) Néo. sistema, ja que além de os Indicadores Ambientais™ da sistema, analisando a documentacio é
colaboradores terem que se empresa aponta diversos possivel concluir que, mesmo nio
3) Na questdo anterior, em caso ?&lﬁfé{rzgtereazuajeﬁgfs Lgi'tg?]ctj:rjs rﬁ;ﬁc?;art?\slglstados tendo uma estrutura e orgamento
afirmativo, qual a qualificagdo dos |3) - - °d X Negativa. . gnit . especificos, este fato ndo estd
L . . relacionadas a operagéo do relacionados a reducgdo de o N .
profissionais da equipe de gestao? sistema, quando houver a consumo de papel, madeira dificultando a operacéo do sistema,
necessidade de algum agua, energia, lixo orgénicc;, que estd atingindo resuitados
4) A empresa possui um orcamento | 4) No. gasto/investimento para a destinagao de lixo a aterros, | POSIVOS, contribuindo para a

especifico para o Sistema de
gestdo ambiental?

implantagao/operacao do
sistema, sera necessario obter
aprovagao especifica.

reciclagem.

melhoria do desempenho ambiental
da empresa. A avaliacéo final foi
positiva.
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COMPLEMENTO DA

RESPOSTA A A | %
PERGUNTA SPOS INFORMAGCAO OBTIDA | AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
5) Néo.
6) Dentro da D!VIS&O de |nf[a- O fato de o sistema ndo
estrutura as areas que estao no b tod tividad
escopo sdo: Contratacdo de a ra}nger odas as atvigades .
fornecedores, brigada contra | €al l_zfz_idas na unltdade pOdi _ T_a!(vez, ao Iong?[ da E)pt(ajra%aotd(: )
incéndio, gerenciamento de significar um sistema que foi w sistema, a manutenc&o da frota tenha
) residuos, manutengéo de areas | implementado para as go dpcn:r\netr:_to Plf'ograma de sido considerada significativa a ponto
5) O escopo do sistema abrange verdes, limpeza e conservacdo | atividades mais simples, estao Am |egta a de merecer uma meta. De qualquer
todas as atividades realizadas na interna, limpeza em gravacdes | enquanto aquelas mais empresa, ima das metas forma, o escopo ndo foi oficialmente
unidade onde foi implementado? externas, servigos de complexas, que talvez definidas esta rNelag:lonada alterado.
sanitizacdo, manutencéo : ; com a aprovagao dos . . . .
R e necessitem de algum tipo de : M & 8provas Este item, analisado inclusive com as
. . predial, coordenagdo e investimento. ficaram de Negativa. veiculos no teste da fumaga tas d 5es 10 & 11
6) Na qgestao ar)terlgr: em caso i transporte para o produto. fora ! preta. Entretanto, na resposta respostas das qu.e S~ oes1be Ll
negativo, quais atividades estao Dentro da Divisdo de Infra- T . da questdo 6, a empresa merece Uma reviséo, de forma a se
incluidas no escopo, quais as que estrutura as areas que nao Em principio € um ponto informa que a manutengdo da tornar mais abrangente e demonstrar
ndo estdo e quais deveriam estar? estdo no escopo sio: negativo. Entretanto, pode x ; um planejamento para que venha, ao
< e S frota ndo esté no escopo da A
Seguranga, Manutencdo da significar o inicio de um certificacio longo do tempo, contribuir
frota, Reprografia. i ¢do. i i
, Reprog processo evolutivo que, ao progressivamente com a melhoria do
Fora da Divisdo de Infra- longo to tempo, ird abranger desempenho ambiental da empresa.
estrutura as areas que ndo outras atividades até
estdo sdo: As demais areas da contemplar toda a unidade.
Empresa como Engenharia,
Producéo e Industrial
7) O Sistema de gestdo ambiental esta
integrado com outros Sistemas de
o Gestdo? i Embora a empresa ndo tenha
) frmativo, quais dos itados informado se existe
seguir? 7) Sim. planejamento de mtegrg §d0 Como néo ha outro sistema
- « . do seu Sistema de gestdo . N ~
e Sistema de Gestdo da Qualidade biental implementado, e j& hé integraco com
e Sistema de Gestdo de Salde e 8) Com o Sistema de Gestdo ambienta com outros - x o0 Sistema de Gestao da Qualidade
sistemas além do Sistema de | Positiva. N&o requer. '

Seguranca Ocupacional

e Sistema de Gestdo de

Responsabilidade Social

o Outros:

9

~

Em caso negativo da questdo 7,
existe planejamento para a

implantacao de outros ou de mais

sistemas? Quais?

da Qualidade.

9) Né&o informou.

Gestdo da Qualidade, esta
integracdo ja existente indica
a conscientizagdo da
importancia de se operar
sistemas de forma integrada.

ndo ha nenhuma informagéo mais
conclusiva para este ponto. Avaliacéo
final positiva.
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMAGCAO OBTIDA | AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
10) Houve mudancas no escopo x Considerando as respostas
R e 10) Né&o houve mudangas. ~ L
desde a primeira certificacdo? . x ~
p~ . & d_as questoes Seb,se 0 Negativa. Idem Somentarlo das Idem conclusédo das questdes 5 e 6.
11) Na questdo anterior, em caso 11) - sistema estivesse evoluindo questdes 5 e 6.
afirmativo, quais? seria um ponto positivo.
w Né&o ha como avaliar se havia, no inicio
O documento "Programa de da certificago, outros objetivos e metas
12) A empresa vem criando novos Ges’E[ao ?”'t‘)t_’":_nm" %ﬁ emprfsa definidos. Com as respostas e a
objetivos e metas ambientais ao L . O estabelecimento de novos Lnozrz g 1° 'VOS 2 rtangglses, documentagéo, conclui-se que o sistema
longo dos anos? 12) Nao estdo sendo criados. | objetivos e metas em lugar ?;ZSS Zj?efic;?ig?s aT;aEt‘?rll i a5 | POderia ser mais dinamico, com um
de outros que ja tenham sido | Negativa. Enetas P Dezembr% de 201% nUmero maior de objetivos e metas,
13) Na questdo anterior, em caso 13) - atingidos indica um sistema Podemos supor que, neste ' abrangendo uma gama maior de
s&o criados novos objetivos? dos resultados, novos objetivos | " L e biental da
seréo definidos. P
empresa.
O documento “Programa de Embora a avaliagdo inicial deste item,
Gestédo Ambiental” da empresa | com base nas respostas do questionario,
14) Qual a metodologia utilizada apr_esdentados objetivos e metas, algumas das respostas ndo puderam ser
para monitoramento dos - 0S Indicadores, prazos, confirmadas na documentac&o
objetivos e metas? dicad g\eer?g;iiﬁ:;:gﬁ%%n;a forma responsaveis, forma de apresentada.
o 14) Indicadores. - - acompanhamento e como Nao ficou claro quais sio os objetivos e
15) Foram definidos indicadores atingimento dos objetivos e realizar. x 4veis e ndo ha
ara monitoramento dos . metas baseada em - Na documentag&o apresentada me_taAs N0 MENSUFAVeIs € Nao na
parar . 15) Sim. o Positiva. < o ' evidéncias de seu acompanhamento
objetivos e metas mensuraveis? indicadores e estabeleceu néo foram identificados os com a metodologia indicada nas
. uma forma de monitorar os objetivos e metas néo 135, Exi tg' Ui x
16) Qual a metodologia de 16) Relatorios de auditorias. | objetivos e metas ndo mensuréveis e nos relatérios de | M€SPOStas. EXISte, Inclusive, umanao-
acompanhamento dos Mensuraveis. auditoria apresentados ndo foram | conformidade apontada numa auditoria
objetivos e metas ndo identificadas mengdes a interna sobre 0 ndo acompanhamento
mensuraveis? acompanhamento de objetivos e | d0s Objetivos e metas, sem mencionar
metas do Sistema de gestdo quais ou se s&0 mensuraveis ou nao.
ambiental. Auvaliacdo final negativa.
17) Como a alta admlnlstraga_o A alta administracéo . . g . .
transmite seu comprometimento demonstra seu A documentacdo informada N&o foi possivel concluir
com o Sistema de gestéo 17) ReuniBes semanais. Positiva. como evidéncia néo foi adequadamente esta questdo com a

ambiental a todos os niveis da
organizacao?

comprometimento com o
Sistema de gestdo ambiental.

solicitada.

documentacdo enviada.
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMAGCAO OBTIDA | AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO

18) A empresa tem um canal de i As respostas e evidéncias da
comunicacdo com as partes 18) Ndo tem um canal de ) documentagao (ver compromisso
interessadas sobre as questdes comunicacéo. Além de tratar as assumido na proépria politica
ambientais? Apesar de ndo ter um canal comunicac@es recebidas das | ambiental) indicam que a empresa

19) Na questio anterior, em caso 19) - formal de comunicacdo com partes externas, a planilhade | tem uma preocupacdo abrangente
afirgnativo como fL;nciona este as partes interessadas, a Positiva aspectos e impactos prevé a tanto com 0 meio ambiente
canal? ' 20) Sao recebidas e empresa recebe e trata as ’ possibilidade de um impacto | especificamente quanto com a

- repassadas apos comunicag0es recebidas das na comunidade, relacionado | comunidade local, onde se situa. Esta

20) Como sdo tratadas as aprovacio da nossa area | partes interessadas externas. com o consumo de agua e altima questio vem ao encontro de
comunicagdes recebidas de de Comunicagéo energia da unidade. uma tendéncia atual de se considerar
partes |nte~re§sadas externas a institucional a questdo social em conjunto com a
organizagao: questdo do meio ambiente.

21) A empresa estabeleceu_ _ gei?;gmé?en’:;?%zrg?nderesa Apesar de a resposta do questionario
objetivos e metas ambientais mostra alauns obietivos e P ter, inicialmente, uma avaliagdo
especificos para suas operacoes 5 Normalmente as operagdes guns Opjetv negativa, no todo podemos afirmar

. 21) Néo. S metas que est&o relacionados ;
produtivas? produtivas sdo as que podem . S - que, apesar de haver espago para
N - - - Negativa. com as atividades da unidade e . . -

22) Na questdo anterior, em caso causar 0s maiores impactos aloumas das metas sio melhorias, este item do sistema pode
afirmativo, estes objetivos e 22) - ambientais re?acionadas a questBes que contribuir para a melhoria do
metas s&0 mais restritivos do nem sio tratadgs pela g desempenho ambiental da empresa.

L o N sdo U itiva,
que a legislacéo especifica? legislacio. Avaliagdo final positiva
23) Como a empresa assegura o 23) Temos contrato de
i 3 legislaca assessoria juridica com ~ X e e - . . .
gﬁ:g?e'mgr;o ﬁgéesésllagao uma emprgsa Demonstra preocupacéo em N&o foi solicitada Na ata de anélise critica foi possivel
- P L o estar sempre em dia com a Positiva. documentacdo relacionadaa | evidenciar questdes relacionadas a
considerando as eventuais especializada legislacdo este item legislacdo
atualizagGes/revisdes desta Através da realizacio de gistacao. ' gistacao.
legislacdo? auditorias DZ 056
As r_1ao-cor~1form|dades Embora este item tenha tido uma

24) Os colaboradores da empresa enviadas sdo, em sua avaliacio positiva com relacio as
identificam ndo-conformidades Demonstra que o sistema maioria, provenientes de Gaop com refacdo as
no dia-a-dia, inclusive nas . esta implementado e é - auditorias internas. A Unica respgstas do questionario, nao f9'~ .

' 24) Sim. Positiva. : possivel confirmar sua contribuicdo a

operagdes produtivas e nos
produtos, fora dos periodos de
auditoria interna?

operado com a participagao
de todos os colaboradores.

que ndo é proveniente de
auditoria interna é
proveniente de auditoria do
Organismo de Certificagao.

melhoria do desempenho ambiental
da empresa com a documentagao
enviada.
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COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMAGCAO OBTIDA | AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
25) A empresa identifica ) ) ) Emb_orzi este item tenha tido~um\a
objetivamente/proativamente | 22) Sim- As duas agBes preventivas avaliagdo positiva com relagéo as
ndo-conformidades potenciais? Demonstra preocupacio com - enviadas a0 provenientes de respostas do questionario, ndo fpl~ )
26) Planejando e executand - . Positiva. observagdes apontadas no possivel confirmar sua contribuicéo a
5 , ) Planejando e executando | 5 melhoria continua. o - i i
26) Na questéo anterior, em caso iniciativas propostas relatério de auditoria do melhoria do desempenho ambiental
afirmativo, toma a5 agoes pelas areas Organismo Certificador. da empresa com a documentagéo
preventivas necessarias? Como? enviada.
27) Sim.
27) As auditorias internas sdo .
realizadas por pessoal préprio? |28) Sim, Pfog‘ovemz'f{ cursos e
28) Na questdo anterior, em caso :zgﬁtz:hg;aprg:lca
afirmativo: a empresa treina e P P Demonstra que o sistema
qualifica seus auditores monitores. esta implementado e é Positiva NEo requer NEo requer
internos de maneira formal? 29) Os auditores auditam areas | operado com a participacéo ’ quer. quer.
Indicar como. diferentes das suas de todos os colaboradores.
29) Como a empresa garante a normais de trabalho
imparcialidade dos auditores Os relatdrios sdo avaliados
internos? por um organismo externo
especializado
30) Nas _ar?allses: criticas _pela alta Demonstra preocupagéo com A ata de analise critica A documentagdo confirmou a
administracao ¢ analisada a 30) Sim a obtencdo efetiva do Positiva enviada tem um item avaliacdo positiva da resposta do
melhoria do desempenho ' desem %nho ambiental ’ especifico relacionado ao uestignérFi)o P
ambiental da empresa? P ' desempenho ambiental. 4 '
31) A empresa desenvolveu
indicadores especificos para
verificagdo da eficacia do 5 A documentagao enviada ndo
Sistema de gest&o ambiental 31) Néo. anz?] i??)?g%]ugﬁtg eficaz do apresenta indicadores Este item ndo demonstra contribuicdo
implementado? funcionamento do Sisterna de | Negativa. especificos para verificagdo | para a melhoria do desempenho
32) Na questo anterior, em caso 32) - gestio ambiental. da eficacia do Sistema de ambiental.

afirmativo, quais séo estes
indicadores e qual sua
composicéo?

gestdo ambiental.
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3.4.2 Andlise dos documentos enviados

3.4.2.1 Politica ambiental da empresa “F”

“A “empresa F”, reconhecendo o meio ambiente como um componente
fundamental de preservagdo da vida e desenvolvimento de seus produtos,
declara-se comprometida com:

A busca de melhorias continuas de seus processos, para a redugdo dos
impactos ambientais adversos e para a administragdo das suas atividades
buscando a prevencéo de poluicéo.

A implantagdo de uma gestdo ambiental capaz de atender a legislacdo
estabelecida e as diretrizes corporativas determinadas pela alta
administragdo.

A preservacdo da reserva florestal em suas instalagBes, utilizacdo
controlada do solo e dos recursos naturais, desenvolvimento de
materiais e processos alternativos ecologicamente corretos e
gerenciamento eficaz dos residuos oriundos do processo produtivo, para
a redugdo do desperdicio e aumento da protecdo ambiental.

A educacéo e o treinamento dos funcionérios para a conscientizacdo
profissional e boas préaticas e postura correta de convivéncia com o meio
ambiente.

A manutencéo de canais de comunicacédo para o diadlogo permanente com
seus funcionarios, a comunidade, empresas, instituigdes plblicas e
privadas, 6rgdos ambientais e ndo-governamentais, visando, cada vez
mais, ao aperfeicoamento de acbes e implantacdo de medidas de
preservacdo ambiental.

Este conjunto de agBes representa nossa constante preocupagdo com a
preservacdo do meio ambiente e com uma utilizacdo racional dos recursos
naturais.”

No caso da empresa “F” pode-se observar claramente que a politica ambiental, além

de estar perfeitamente adequada ao negdcio da empresa, transmite uma idéia voltada para a

melhoria do desempenho ambiental da empresa. Seguem alguns comentarios:

= Logo no inicio do texto da politica, podemos notar a importancia dada a

=

=

questdo do meio ambiente, que vem a ser a base para 0S COmpromissos

assumidos logo a seguir;

A alinea “a” dos compromissos assumidos na politica, melhoria continua

dos processos para a reducdo dos impactos ambientais adversos. O

atendimento a este compromisso conduzira a melhoria do desempenho

ambiental;

A alinea “c” dos compromissos também estad diretamente relacionada

com a melhoria do desempenho ambiental, pois menciona utilizacéo
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controlada do solo e dos recursos naturais, desenvolvimento de materiais
alternativos e gerenciamento de residuos;

Na alinea “d” ha o compromisso com a educacdo e treinamento dos
funcionarios, o que é chave no processo de melhoria do desempenho
ambiental;

Na alinea “e” a empresa se compromete com a manutencdo de canais de
comunicacdo com as partes interessadas. O interessante neste caso é que na
resposta da questdo 18 do questionario (“A empresa tem um canal de
comunicagdo com as partes interessadas sobre as questdes ambientais?”) a
empresa “F” respondeu que ndo tem este canal, embora na questdo 20
(“Como séo tratadas as comunicacOes recebidas de partes interessadas
externas a organizagdo?”) a empresa tenha informado que as comunicagdes
recebidas sdo repassadas a area de Comunicacdo Institucional, apos

aprovacao.

Desta forma, no que tange a politica ambiental, podemos concluir que a empresa “F”

tem uma politica que, se aplicada e seguida corretamente, podera conduzir a empresa a um

processo de melhoria do desempenho ambiental.

3.4.2.2 Planilha de Aspectos e Impactos

A empresa “F” considerou 0s seguintes impactos possiveis na sua planilha, em funcéo

dos aspectos identificados:

g & 4 4 3

4

Contaminacéo do solo;

Reducdo da disponibilidade para a comunidade;

Contribuicdo para o efeito estufa;

Alteracdo da qualidade do ar;

Alteracdo na qualidade do solo e consequente contaminagdo do lencol
fredtico;

Alteracdo da qualidade da &gua.
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E interessante notar que a empresa “F” considera na sua planilha como impactos
possiveis, a reducdo da disponibilidade de agua e energia para a comunidade, conforme ja
verificado nas respostas das questdes 18, 19 e 20. O fato de o Sistema de gestdo ambiental
extrapolar as fronteiras da empresa demonstra uma consciéncia ambiental que pode facilitar o

processo de melhoria do desempenho ambiental.

3.4.2.3 Objetivos e metas ambientais

Os objetivos e metas ambientais estdo estabelecidos no documento “Programa de
Gestdo Ambiental”. Conforme visto nas respostas das questdes 11, 12, 21 e 22, foram
estabelecidos 3 objetivos abrangentes, desdobrados em 5 metas. A empresa informou que ndo
estabeleceu objetivos e metas para suas operacdes produtivas, entretanto, os objetivos e metas
estabelecidos estéo relacionados com suas atividades.

A empresa também informou que ndo vem criando novos objetivos e metas ao longo
dos anos. Entretanto, na ata da reunido de andlise critica pode-se observar que esta prevista
uma reavaliacdo de todo o programa no ano de 2010. Desta forma, podemos concluir que
novos objetivos e metas deverdo ser criados.

O estabelecimento de indicadores para 0 monitoramento dos objetivos e metas,
confirmado nos gréaficos enviados, € um ponto positivo no caminho da busca da melhoria do

desempenho ambiental.

3.4.2.4 Indicadores especificos do desempenho ambiental

O questionario ndo tem uma pergunta sobre indicadores especificos do desempenho
ambiental. Entretanto, na questdo 30, é perguntado se a melhoria do desempenho ambiental é
avaliada nas reunifes de andlise critica. Além da resposta ser positiva, pode ser verificado na

documentacdo que este aspecto € avaliado, considerando os seguintes itens:

Aproveitamento térmico;
Plantagdo de arvores;

Reflorestamento;

4 & 4 4

Ampliacdo da co-geracédo de energia;
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Manutencdo dos veiculos (fumaca preta);
Remocdo de DBO?® na ETE#;

Reducéo do lixo;

Coleta seletiva de papel;

Reuso da agua;

Educacéo ambiental;

4 ¢ 4 4 4 3 3

Compostagem.

Além destes itens, no documento “Indicadores Ambientais” da empresa “F”, pode-se
observar que sdo monitorados também 0 consumo e 0 reaproveitamento de madeira e a
reciclagem de materiais.

Podemos entdo concluir que a gestdo dos indicadores de desempenho ambiental da
empresa “F” favorece que a melhoria do desempenho ambiental venha a ser atingida.

3.4.25 Graficos de acompanhamento/resultados dos indicadores especificos do desempenho

ambiental

O documento “Indicadores Ambientais” da empresa “F” apresenta o0s resultados de
monitoramento dos indicadores. Seguem abaixo alguns dos resultados alcancados, que podem

ser visualizados nos Graficos 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12;

= Consumo de papel: de 126 ton em 2006 para 88 ton em 2009. Reducéo de

30% no consumo de papel,
= Reciclagem de papel: de 69% em 2006 para 81% em 2009;

= Consumo de energia X nimero de pessoas circulantes na unidade: 35.506
MWh com 2.089.791 circulantes em 2006 para 41.120 MWh com
2.578.792 circulantes em 2009. Reducéo de 6,5% no consumo per capta;

= Consumo de agua X numero de pessoas circulantes na unidade: 256.364
m3 com 2.089.791 circulantes em 2006 para 234.541 m3 com 2.578.792

circulantes em 2009. Reducao de 26% no consumo per capta;

20 Demanda Bioquimica de Oxigénio
2! Estagdo de Tratamento de Esgotos
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= Lixo organico gerado X nimero de pessoas circulantes na unidade: 1.711
ton com 2.089.791 circulantes em 2006 para 893 ton com 2.578.792
circulantes em 2009. Reducédo de 57% na geracdo de residuo organico per

capta;

= Volume de lixo destinado a aterro: 3.408 ton em 2006 para 2.245 ton em

2009. Redugéo de 34% na quantidade de lixo destinado a aterro.

Consumo X Reciclagem X Coleta Seletiva de Papel
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Gréfico 5: Comparagao entre consumo, reciclagem e coleta seletiva de papel — Empresa “F”
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Gréfico 6: Relacéo entre consumo de papel e pessoas circulantes — Empresa “F”
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Grafico 7: Relagdo entre consumo de energia e pessoas circulantes — Empresa “F”
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Gréfico 8: Relagdo entre consumo de agua e pessoas circulantes — Empresa “F”

9.000

10.500 —

7.500

6.000

4.500

3.000

3.043 3.702 3.739 3.764

1.500

2006 2007 2008 2009

-4 Consumo de madeira (ton)

-4~ Madeira Vendida + Madeira reaproveitada (ton)

109

Grafico 9: Comparacdo entre consumo de madeira e reaproveitamento/venda de madeira utilizada — Empresa “F”
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Grafico 10: Comparacao entre lixo organico gerado e pessoas circulantes — Empresa “F”
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Gréfico 12: Geragdo de materiais reciclaveis — Empresa “F”
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Os itens monitorados pela empresa “F” sdo bastante relevantes e estdo totalmente

relacionados com suas atividades na unidade. Pode-se perceber que houve melhorias

significativas nos altimos anos em questdes que sdo basicas no que tange a preservacao do
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meio ambiente e a reducdo dos impactos ambientais. A reducdo no consumo de energia e
agua, bem como a reducdo na geragdo de residuos alcancou resultados expressivos,
demonstrando que o sistema de gestdo ambiental da empresa esta efetivamente
proporcionando uma melhoria do desempenho ambiental.

Pode ser também observado nos gréaficos que o sistema de gestdo ambiental esta
proporcionando beneficios econdmicos para a empresa. Além da reducéo do consumo de agua
e energia, parte da madeira utilizada (bastante significativo no negdcio da empresa) esta sendo

reutilizada e parte, inclusive, esta sendo vendida, 0 que gera receita.

3.4.2.6 Relatorios de ndo-conformidades identificados pelos colaboradores fora dos periodos

de auditorias internas e agdes corretivas tomadas

Conforme visto na resposta da questdo 24, as ndo-conformidades enviadas ndo foram
identificadas pelos colaboradores fora dos periodos de auditoria interna. Desta forma, estes
documentos ndo forneceram informag6es conclusivas para a avaliagdo da melhoria do

desempenho ambiental da empresa.

3.4.2.7 Relatorios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos colaboradores fora dos

periodos de auditorias internas e agdes preventivas tomadas

Conforme visto na resposta da questdo 25, as acdes preventivas enviadas ndo foram
identificadas pelos colaboradores, foram decorrentes de observagdes apontadas nos relatérios
de auditoria do organismo certificador. Desta forma, estes documentos também ndo
forneceram informac6es conclusivas para a avaliacdo da melhoria do desempenho ambiental

da empresa.

3.4.2.8 Relatérios das duas ultimas auditorias internas

Os relatérios de auditorias enviados pela empresa sdo muito sucintos e genéricos, ndo

sendo possivel identificar questdes relacionadas ao desempenho ambiental. Apenas na
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auditoria interna de 2009 foi identificada uma observacdo relacionada & ndo evidéncia de

monitoramento da planilha AIA?,

3.4.2.9 Atas das duas Ultimas reunides de anélise critica pela alta administracdo

Embora a empresa “F” tenha enviado apenas o Gltimo relatdrio de analise critica pela
alta administracdo, e ndo os 2 ultimos como solicitado, € possivel identificar no relatério que a
questdo do desempenho ambiental é tratada de forma bastante destacada, confirmando a
resposta da questao 30 (ver também o item 5.4.4).

Entretanto, apesar de tratado na reunido, nao foi possivel identificar a avaliacdo da
medicdo de indicadores na reunido. Além disso, os indicadores medidos e relatados no
documento “Indicadores Ambientais” ndo sdo 0s mesmos discutidos na reunido de analise

critica. Alguns coincidem, como a reducéo de lixo e coleta seletiva, mas a maioria é diferente.

3.4.3 Anélise dos resultados

Analisando as respostas do questionario e a documentacdo enviada pela empresa “F”,
apesar de terem sido identificados varios pontos onde melhorias podem ser implementadas,
ainda assim podemos concluir que, de uma forma geral, o Sistema de gestdo ambiental da
empresa esta proporcionando uma melhoria do desempenho ambiental ao longo do tempo.
Segue abaixo o resultado numérico das avaliacGes das respostas do questionario da empresa

“F”, antes e depois da analise da documentagao:

Tabela 4: Resultado numérico das respostas do questionario da empresa “F”

Fase Qtd Resultado da avaliagéo
perguntas | Positivo Negativo | Inconclus.
Antes da analise da documentacéo 32 19 (59%) | 13 (41%) 0
Apos a analise da documentacéo 28* 13 (46%) | 11 (39%) 4 (14%)

(*) Na avaliacdo posterior a anélise da documentacdo foram desconsideradas 4 perguntas que nédo
exigiam documentagdo comprobatoria.

%2 Para os fins desta dissertacéo, a sigla AIA significa “aspectos e impactos ambientais”.
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Analisando simplesmente os valores numéricos, fica a impressdo de que, apesar da
maioria das respostas terem sido positivas, tanto antes quanto depois da andlise da
documentacéo, a diferenca do percentual de respostas avaliadas positivamente em relacao as
avaliadas negativamente é pequeno e pouco significativo (59% contra 46% antes e 41%
contra 39% com 14% inconclusivas, depois da analise da documentacao.

Entretanto, a empresa “F”, que é uma das empresas pesquisadas que analisa
explicitamente o desempenho ambiental propriamente dito nas reunides de analise critica,
os indicadores apresentados no documento “Indicadores Ambientais” demonstram
claramente que a empresa esta buscando melhorar seu desempenho e estd efetivamente
medindo os resultados alcancados, o que é fundamental para que o processo de melhoria
continua possa ser implementado e a melhoria efetiva do desempenho ambiental possa ser
alcancada.

A empresa “F” informou, nas respostas das questfes 2 e 4 que ndo tem estrutura de

pessoal nem orcamento especificos para o Sistema de gestdo ambiental.



3.5 Empresa “G”

A empresa “G”, do ramo metallrgico, setor de telecomunicacgdes, respondeu ao questionario e enviou a documentagéo.

3.5.1 Anadlise das respostas do questionario

A analise das respostas do questionario foi realizada buscando a confirmacéo das informacgdes nos documentos enviados pela empresa.

Quadro 8: Respostas do questionario da empresa “G”

COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTAGCAO CONCLUSAO
Sistema j& maduro, em
1) H4 quanto tempo a condicOes de apresentar
em qresa esta cg rtificada? 3ab5anos resultados positivos no que Positiva. N&o requer. N&o requer.
P ’ tange & melhoria do
desempenho ambiental.
2) A empresg possui “Ima Estes dois pontos, em principio,
:trg(t:lijfriia ezgisgogistema podem indicar dificuldades na Pela anélise da A analise da documentagdo
dep ostio a?nbiental’? operacdo do sistema, ja que alem documentagéo, em particular | demonstrou que o fato de néo
gestao S 2) Nio. de os colaboradores terem que se a ata de andlise critica, foi haver pessoal nem orcamento
3) Na questdo anterior, em dividir entre suas tarefas : g i
: . o ~ possivel constatar que a especifico para o sistema de
caso afirmativo, qual a rotineiras e as questdes - . x )

R ; \ . . empresa investe em gestdo, isto ndo esta
qualificagao dos 3) - relacionadas a operagao do Negativa. treinamento, contratagdo de dificultando a operacéo do
profissionais da equipe de sistema, quando houver a ' ¢ ; perag

x : pessoal e processos, sistema, tendo, portanto, o
gestdo? N necessidade de algum o ' ; et

4) Nao. especificos para o sistema de | item uma avaliagéo final

4) A empresa possui um
orcamento especifico para
o0 Sistema de gestdo
ambiental?

gasto/investimento para a
implantacao/operacao do
sistema, serd necessario obter
aprovagao especifica.

gestdo integrado, inclusive na
area ambiental.

positiva para esta resposta do
questiondrio.
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Quadro 8: Respostas do questionario da empresa “G” (continuacéo)

COMPLEMENTO DA

PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
5) O escopo do sistema
abrange todas as atividades . O documento da Politica de
realizadas na unidade onde O fato de 0 sistema abranger Gestéo Integrada indica que
foi implementado? ) todas as atividades realizadas todas as atividades estio
y X 5) Sim. na unidade significa um ; A documentagio comprovou a
6) Na questao anterior, em sistema que foi implementado | Positiva. gbrangldas. Nos _onétros avaliagdo positiva da resposta
caso negativo, quals 6) - com o objetivo maior de ocumentos enviados, do questionario.
atividades estao incluidas melhorar o desempenho ’_[ambgr_n ndo fF’raf“.
NO escopo, quais as que ambiental da empresa. |d_en_t|f|cados~ indicios _de
néo estdo e quais deveriam atividades ndo abrangidas.
estar?
7) O Sistema de gestdo
ambiental esta integrado
com outros Sistemas de
Gestéo?
8) Na questdo anterior, em
caso afirmativo, quais dos |7) Sim.
listados a seguir? 8) Sistema de Gestio da O fato de o sistema j4 estar Pode ser observado em
e Sistema de Gestio da Qualidade integrado como sistemg de varios docy_mentos, tai§
Qualidade Sistema de Gestio de gestao da qualidade, satide e como: Politica de Gestao i
« Sistema de Gestio de Sadde e Seguranca seguranga ocupacional e - Integrac{a, Objetivos e Metas | A dqcu[nentaga_to comprovou a
responsabilidade social € um Positiva. da Gestdo Integrada, avaliacdo positiva da resposta

Saude e Seguranga
Ocupacional

o Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social

e QOutros:

9) Em caso negativo da
questdo 7, existe
planejamento para a
implantacdo de outros ou
de mais sistemas? Quais?

Ocupacional

Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social

9) -

forte indicio de
conscientizacdo da importancia
de se buscar a melhoria de
desempenho em todas as &reas.

Procedimento para
Comunicagdo Interna e
Externa, relatorios de
auditorias internas.

do questionario.
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Quadro 8: Respostas do questionario da empresa “G” (continuacéo)
X X COMPLEMENTO DA X
PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
Considerando que a mudanca foi
apenas de eliminagdo de um site, e
10) Houve mudangas no 10) Sim. considerando as respostas das
escopo desde a primeira | 11) Eliminacio das questdes 5 e 6, o fato de ndo haver - x ~
certificacdo? ) aﬁvidadgs produtivas tido mudangas no escopo das Positiva. Idem Somentarlo das Idem concluséo das questes 5
~ . - - .. - - questdes 5 e 6. e 6.
11) Na questdo anterior, em realizadas no site atividades propriamente ditas pode
caso afirmativo, quais? “Unidade Lagoas”. significar que o escopo inicial foi
bem definido e os resultados tém
sido alcangados.
12) A empresa vem criando
gr?qﬁzrigjigt;\éof O?] metas O estabelecimento de novos Evidenciado o documento
godos |15) sim, obicti " 5
anos? jetivos e metas em lugar de Desdobramento dos A documentagdo comprovou a
N . outros que ja tenham sido Positiva. Objetivos da Gestéo avaliacdo positiva da resposta
13) Na questao anterior, em 13) Anualmente. atingidos indica um sistema Integrada”, emitido em do questionario.
caso "}f”matl"O' com que dindmico, em evolucéo. 04/10/2010.
frequéncia sdo criados
novos objetivos?
) Evidenciado o documento
14) Qual a metodologia “Objetivos e Metas da
utilizada para Gestao Integrada” e
mqnl_toramento dos 14) Acompanhamento das “Indicadores Ambientais
objetivos e metas? acdes ao longo dos meses | A empresa utiliza uma Empresa G”. Pode ser
15) Foram definidos através das reunides do metodologia propria para o observado o
indicadores para CGl. monitoramento dos objetivos e acompanhamento dos A documentacéo comprovou a
monitoramento dos metas, que inclui indicadores, Positiva. indicadores ndo mensuraveis | avaliagdo positiva da resposta

objetivos e metas
mensuraveis?

16) Qual a metodologia de
acompanhamento dos
objetivos e metas ndo
mensuraveis?

15) Sim.

16) Idem 14.

tanto para os objetivos e metas
mensuraveis quanto os ndo
mensuraveis.

e mensuraveis. Para 0s
indicadores mensuraveis
existem gréficos e, em alguns
casos, inclusive a aplicagdo
de metas mais desafiadoras,
em funcéo dos resultados
alcancados.

do questionario.




Quadro 8: Respostas do questionario da empresa “G” (continuacéo)
X X COMPLEMENTO DA ~
PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTACAO CONCLUSAO
17) Comoaalta A documentacdo informada
administraco transmite | 17) Através das atas de Néo esta claro na resposta a como evidéncia néo foi N&o foi identificado na
seu com rgmetimento reuniao. disponiveis no forma como a alta administragdo solicitada. Além disso, documentagdo nenhum item
P ~ . » disponiv comunica seu comprometimento | Negativa. normalmente os niveis mais que possa mudar a avaliacdo
com 0 Sistema de gestao Sistema de Gestdo aos niveis mais baixos da baixos da organizacdo ndo negativa da resposta ao
ambiental a todos os Documental. organizagao articipam dge reun?()es com a ugstionério P
niveis da organiza¢do? g §ao. participar 4 '
alta diregéo.
18) A empresa tem um canal A existéncia de um canal oficial O procedimento PSGI/5.5-01
de comunicacio com as | 18) Sim. de comunicagéo com as partes evidencia uma correta
partes interessadas sobre interessadas sobre as questdes identificagdo das partes
as questdes ambientais?  |19) De acordo com 222:22?156(’1? g%n(s:gr?qg?gn?eti da ljr;tirg;sjg i'f aeNa metodologia
x . - oA céo. e .
19) Na questdo anterior, em Procedimento Sistémico | -om a obtencéo de resultados . N&o foi possivel obter uma
- - ¢ao a - Entretanto, na ata de analise P ;
caso afirmativo, como PSGI/5.5-01. abranoentes relacionados ao seu | Positiva. o e ; opinido conclusiva sobre este
funciona este canal? g ; critica nao foi possivel item.
20) C ) d desempenho ambiental. evidenciar o tratamento da
) Como sdo tratadas g_s | 20) Deacordocom O fato de existir um procedimento comunicagdo com todas as
gomunlca_goes rece 4 Idas Procedimento Sistémico | gocumentado para este processo partes interessadas, como por
€ partes interessadas o PSGI/5.5-01. vem a reforcar este exemplo, a comunidade nas
externas a organizagao comprometimento. imediacOes da empresa.
Apesar de os objetivos e metas
ndo serem mais restritivos do
21) A empresa estabeleceu que a legislagao, existe um A anélise da documentagéo
objetivos e metas Normalmente as operagdes compromisso na politica de demonstrou que o fato de ndo
ambientais especificos produtivas s&o as que podem gestdo integrada de, sempre estabelecer objetivos e metas
para suas operagdes 21) sim. causar os maiores impactos que exequivel, |mplem|gntir mais restritivos do que a
22) Na questdo anterior, em 22) Nio. Em principio, a legislagdo deve documento “Indicadores indicadores bastante
abrangentes, tendo, portanto, o

caso afirmativo, estes
objetivos e metas sdo
mais restritivos do que a
legislacdo especifica?

ser cumprida mesmo por
empresas que ndo tenham
sistemas de gestdo ambiental.

Ambientais Empresa G” foi
possivel identifica varios
indicadores nao previstos
especificamente na legislagdo,
sendo medidos e obtendo
resultados positivos.

item uma avaliacéo final
positiva para esta resposta do
questiondrio.




Quadro 8: Respostas do questionario da empresa “G” (continuacéo)
X X COMPLEMENTO DA X
PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTA(;AO CONCLUSAO

23) Como a empresa assegura Além do compromisso
o atendimento & legislagdo |23) Possui sistema de Ter uma metodologia assumido na politica de A documentagdo confirmou a
ambiental aplicavel, Gerenciamento especifica demonstra Positiva gestdo integrada, evidencia o avaliacio positiva do
considerando as eventuais Requisitos Legais (GRL- | preocupagao em estar sempre ’ tratamento da questéo de uestignérpi)o
atualizagBes/revisdes desta LEGNET). em dia com a legislacéo. atendimento a legislagdo na 4 '
legislacéo? ata de analise critica.

24) Os colaboradores da As ndo conformidades Embora este item tenha tido uma
empresa identificam ndo- Demonstra que o0 sistema esta enviadas, embora no tenham E‘WalIagaotpcfiltlva C(;I'm r’elagao”
conformidades no dia-a- implementa?jo e & operado com sido detectadas em auditorias ?girszggisvzls cc?n?iur;sa':’gj:o' nao
dia, mgluswe nas operagdes |24) Sim. a participacio de todos os Positiva. |nterpas, foram consequeéncia contribuicao 4 melhoria do
produtivas e nos produtos, colaboradores de ndo-conformidades desempenho ambiental da
fora_ do§ penodos de apor_lt_aldas pelo organismo empresa com a documentagao
auditoria interna? certificador. enviada.

25) A empresa identifica
objetivamente/proativa- 25) Sim
mente ndo-conformidades ' 0 ist iad Ad taca fi
potenciis? 26) Ou através do sis Demonstra preoctpagio com a | pocie - confirmam a resposta avaliagio positiva ca resposta

x . u através do sistema ; " -

26) Na questdo anterior, em AM ou RRP melhoria continua. positiva do questionario. do questionario.
caso afirmativo, toma as P )
acles preventivas (Preventiva).
necessarias? Como?

27) As auditorias internas séo 27) Sim.

;)er?’)lrl)iﬁc?’? s por pessoal 28) Sim. Treinamento
" . externo nas revisoes de

28) Na questdo anterior, em Norma e cursos externos ) )
caso afirmativo: a empresa de Auditoria Interna Demonstra que 0’5|stema esta
treina e qualifica seus 29) Nao permite que implementado e é operado com Positiva. N0 requer. N0 requer.

auditores internos de
maneira formal? Indicar
como.

Como a empresa garante
a imparcialidade dos
auditores internos?

29)

auditores auditem sua
prépria area. Possuimos
Procedimento Sistémico
para Auditorias Internas
PSGI/8.2-01.

a participacao de todos os
colaboradores.
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Quadro 8: Respostas do questionario da empresa “G” (continuacéo)
X X COMPLEMENTO DA X
PERGUNTA RESPOSTA INFORMACAO OBTIDA AVALIACAO DOCUMENTA(;AO CONCLUSAO
30) Nas anal_lsgs cr|t~|ca,s pela Demonstra preocupacao da alta Nao foi possivel evidenciar a X x
alta administragao ¢ administragdo com a obtencédo analise da melhoria do A documentagao nao
analisada a melhoriado  |30) Sim. efetiva da melhoria do Positiva. desempenho ambiental na ata confirmou a avaliagdo positiva
desempenho ambiental q h biental d F iti do item.
da empresa? esempenho ambiental. e analise critica.
Embora a resposta do
questionario tenha sido o ndo
desenvolvimento de
indicadores especificos para
verificacéo da eficécia do
31) A empresa desenvolveu sistema, a documentacéo
indicadores especificos enviada mostra diversos
para verificagdo da indicadores, inclusive de A anélise da documentagéo
eficacia do Sistema de x . . - processos produtivos, que ermitiu mudar a avaliacio
gestdo ambiental 31) Néo. Ndo fpr_am criados |nq||§:ado~res . demonstram claramente que ﬁegativa inicial. tendo ¢
especificos para a verificagéo Negativa. a eficacia do sistema esta ' !

implementado?

Na questdo anterior, em
caso afirmativo, quais
sao estes indicadores e
qual sua composicao?

32)

32) Nao informado.

da eficécia do sistema.

sendo medida.

Além deste fato, a ata de
analise critica tem um item
especifico de “Desempenho
dos indicadores do SGI”,
que, evidentemente, incluem
também indicadores
especificos para a gestdo
ambiental.

portanto, o item uma avaliagcdo
final positiva para esta
resposta do questionério.
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3.5.2 Andlise dos documentos enviados

3.5.2.1 Politica ambiental da empresa “G”

Politica de Gestdo Integrada
Qualidade, Ambiental e Satde e Seguranga Ocupacional

A empresa, fabricante de pecas injetadas, estampadas e conjuntos para
aplicagdes diversas, como telefonia e outros, compromete-se a exercer suas
atividades considerando a qualidade dos produtos, a protecdo do meio
ambiente, a salide e seguranca das pessoas envolvidas em suas atividades.

Através da conscientizacdo, sensibilizacdo, participacdo, formacéo, integracdo
e inovacdo, asseguramos 0 COmMpromisso com o gerenciamento dos aspectos
ambientais e perigos de SSO significativos, com o cumprimento de objetivos e
metas estabelecidos, com o atendimento as especificacbes de
produto/processo, com a satisfagdo dos seus clientes e com a melhoria
continua do Sistema de Gestdo Integrado.

Para garantir o atendimento a essa Politica, A Empresa faz cumprir os
seguintes compromissos:

 Promover a racionalizagdo do consumo de energia elétrica, agua, matérias
primas, e acdes de prevencdo para a ocorréncia de acidentes do trabalho.

* Prevenir e minimizar os impactos ambientais e riscos SSO relacionados a
geragdo de residuos solidos, efluentes liquidos, exposicdo a ruidos, a
produtos quimicos, as partes mdveis das maquinas, a superficie aquecida, a
material cortante, movimentos repetitivos, queda de material, através do
estimulo a pesquisa, desenvolvimento de procedimentos, tecnologias menos
poluentes e utilizacdo de equipamentos de protecéo coletivas e individuais.

 Atender a legislago aplicavel e outros requisitos, e sempre que exequivel,
implementar a¢des que possibilitem supera-los.

A empresa “G” implantou um sistema de gestdo integrado e sua politica, assim como
das empresas anteriores, esta adequada ao negocio da empresa.

O comprometimento da empresa “G” com a melhoria do desempenho ambiental esta
claramente explicitado ao longo de todo o texto da politica. Logo no inicio, fala da protecao
do meio ambiente, em seguida do gerenciamento dos aspectos ambientais e 0s trés
compromissos assumidos tém alguma mencdo ao meio ambiente, sendo que o Ultimo fala de
buscar superar os limites estabelecidos pela legislacdo, que é um item explicitamente voltado
para a melhoria do desempenho ambiental.

Em termos de politica de gestdo, podemos identificar que a empresa “G” esta
efetivamente comprometida com a obtencdo da melhoria do desempenho ambiental. As
questdes 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 23 tiveram avalia¢do positiva, que foi parcialmente confirmada

com a politica integrada de gestao.
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Desta forma, no que tange a politica ambiental, podemos concluir que a empresa “G”
tem uma politica que, se aplicada e seguida corretamente, poderd auxiliar a empresa a

estabelecer um processo de melhoria do desempenho ambiental.

3.5.2.2 Planilha de Aspectos e Impactos

A empresa “G” considerou 0s seguintes impactos possiveis na sua planilha, em funcéo
dos aspectos identificados:

Esgotamento de recursos naturais;

Alteracéo da qualidade do ar;

Aquecimento global,

Alteracdo da qualidade do solo e ocupacéo de aterro;
Ocupagdo do aterro;

Alteracéo da qualidade da dgua/solo e ocupacéo de aterro;
Alteracdo da qualidade da agua/solo;

Alteracdo da qualidade da agua;

Alteracdo da qualidade da agua/solo/ar;

Alteracdo da qualidade da dgua/solo e ocupacéo de aterro;

g 480 40 40 0 3 8 8 8 0

Minimizacéo do esgotamento de recursos naturais.

E importante comentar que a empresa “G” elaborou sua planilha de forma bastante
detalhada, prevendo os controles necessarios, onde aplicavel, e acbes de mitigacdo e/ou
remediacao.

A planilha da empresa “G” relaciona os aspectos e impactos de todas as atividades que
realiza, tanto operacionais como administrativas, internas e externas, incluindo todos os
setores da empresa, inclusive os relacionados a alimentacdo dos funcionarios e as operacées
de limpeza de equipamentos e varricdo das instalacbes, e 0s impactos ambientais
significativos relacionados a cada uma delas. Isto demonstra uma disposi¢do proativa no

sentido de buscar a melhoria do seu desempenho ambiental.
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3.5.2.3 Objetivos e metas ambientais

Além dos objetivos e metas oficialmente estabelecidos pela empresa “G” que, em si, j&
extrapolam suas atividades especificas, pois incluem metas relacionadas ao consumo de agua
e energia, existem diversos indicadores bastante significativos que contribuem de forma

efetiva com a melhoria do desempenho ambiental. Seguem alguns exemplos:

Consumo de agua;
Consumo de energia;
Geracao de residuos;

Geracdo de residuos contaminados;

4 ¢ 4 4 0

Geracdo de lodo nas estacdes de tratamento.

E interessante notar que os indicadores sdo medidos em diferentes areas, de forma
separada. Este procedimento facilita a tomada de a¢Ges concretas na busca da melhoria continua.

Um item que merece destagque € o0 objetivo estabelecido pela empresa “G” de
implementar o inventario de gases de efeito estufa. A empresa inclusive incorpora na sua
metodologia de medicdo as emissdes de seus fornecedores, 0 que torna este objetivo bastante

abrangente e significativo no processo de melhoria do desempenho ambiental.

3.5.2.4 Indicadores especificos do desempenho ambiental

O desempenho ambiental esta relacionado diretamente com os objetivos e metas ambientais
(ver item 3.5.2.3, acima). Dos indicadores medidos pela empresa, pelo menos 3 (consumo de agua,
consumo de energia e geracao de residuos) podem ser considerados como indicadores de melhoria
do desempenho ambiental. Como visto no item acima, o fato de os indicadores serem medidos em
varios locais, separadamente, permite acdes de melhoria mais efetivas.

Na resposta das questbes 21 e 22, embora a empresa tenha informado que os
objetivos e metas ambientais estabelecidos especificamente para suas operagdes produtivas,
gue sao as que mais geram impactos adversos ao meio ambiente, ndo sdo mais restritivos do
que a legislacdo que, em principio deve ser cumprida, na documentacdo enviada pode ser
observado que as metas sdo modificadas para valores mais desafiadores, de acordo com o
desempenho observado.
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Conclui-se, portanto, que a melhoria do desempenho ambiental, no caso da empresa “G”,
é parte de um processo de melhoria continua, ndo se limitando a valores estabelecidos na
legislacdo. Este fato é confirmado quando se observa que nem todos os objetivos e metas
estabelecidos séo relacionados com itens cobertos pela legislagao.

Outro fator que demonstra também a preocupagdo com a melhoria do desempenho
ambiental é a implementacdo do inventario de gases de efeito estufa, principalmente

abrangendo também seus fornecedores.

3.5.2.5 Graficos de acompanhamento/resultados dos indicadores especificos do desempenho

ambiental

A empresa “G” enviou graficos de acompanhamento/resultados dos indicadores medidos.
Embora ndo sejam ditos especificos do desempenho ambiental, é evidente que os itens medidos
refletem a busca pela melhoria do desempenho ambiental, conforme visto nos itens anteriores.

Cabe ressaltar aqui o fato que pode ser constatado no documento “Indicadores
ambientais empresa “G””, que €& o documento que contem os graficos de
acompanhamento dos indicadores. Em alguns casos, as metas, em funcdo dos resultados
obtidos nas medicBes periddicas, sdo revistas para valores mais restritivos, o que
demonstra claramente a implementacdo de um processo de melhoria continua, que é
fundamental para se conseguir obter a melhoria do desempenho ambiental ao longo do
tempo. Ver Graficos 13, 14, 15, 16, 17 e 18.

Residuos Contaminados com Gel

38,00%

34,33%
34,00%

30,00% -

- - —

2 :
27,06% ——% Reslduos
26,00% v 24,48% 2 —+—Meta
\ 22%
22,00%
ey

abr/10 mai/10 jun/10  jul10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
Meses

18,00%

Gréfico 13: Residuos contaminados com gel — Empresa “G”.
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Grafico 14: Panos contaminados — Empresa “G”.
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Grafico 15: Consumo de agua na galvanoplastia — Empresa “G”.
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Gréfico 16: Consumo faturado de luz — Empresa “G”.
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Grafico 17: Produtos ndo-conformes gerados — Empresa “G”.
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Gréfico 18: Consumo faturado de agua/funcionarios — Empresa “G”.

Analisando os graficos enviados pela empresa “G”, fica nitido também que o Sistema
de gestdo ambiental implementado esta trazendo beneficios econdémicos para a empresa. Nos
gréaficos 6 e 10 podem-se ver as mudancas das metas para valores mais desafiadores,

conforme ja mencionado.

3.5.2.6 Relatorios de ndo-conformidades identificados pelos colaboradores fora dos periodos

de auditorias internas e acdes corretivas tomadas

A empresa “G” ndo enviou relatérios de ndo-conformidades identificados pelos
colaboradores. Portanto, ndo foi possivel complementar as informagGes obtidas com o
questionério. As ndo conformidades enviadas foram geradas em fungdo de ndo conformidades

identificadas pelo organismo certificador.
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Considerando que o objetivo desta pergunta é “Demonstrar o funcionamento eficaz e
abrangente do sistema de gestdo ambiental”, a identificacdo de ndo-conformidades no dia-a-
dia e seu registro e tratamento conforme estabelecido nos procedimentos do sistema, a
identificacdo espontanea de ndo-conformidades é fundamental para comprovar este aspecto.
Neste caso, ndo foi considerado como espontdnea a identificacdo das ndo-conformidades

enviadas.

3.5.2.7 Relatorios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos colaboradores fora dos

periodos de auditorias internas e agdes preventivas tomadas

A empresa “G” enviou relatorios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos
colaboradores. Portanto, neste caso, foi possivel complementar as informacgdes obtidas com o
questionario.

Cabe também comentar que foram identificados varios tipos de documentos, controles
a acdes de melhoria, o que demonstra um processo de melhoria continua adequadamente

implementado.

3.5.2.8 Relatérios das duas ultimas auditorias internas

A empresa “G” enviou dois relatorios de auditoria interna, sendo que um é relacionado
a uma auditoria preparatoria para a auditoria interna que seria realizada em data posterior. De
qualquer forma, os dois relatérios foram considerados nesta anéalise.

Diversos aspectos relacionados a melhoria do desempenho ambiental foram, em algum

momento, abordados nas auditorias internas. Abaixo estdo relacionados alguns exemplos:

Emissdes de gases de efeito estufa;

Falta de indicadores de desempenho na area ambiental;
Melhorias de processos que reduzirdo residuos;
Descarte adequado de diversos residuos;

Geragéo de residuos;

Consumo de &gua e energia;

g & 4 4 3 4 8

Investimentos.
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Pode-se observar que a questdo da melhoria do desempenho ambiental ndo é tratada
diretamente nas auditorias internas. Indiretamente, como séo auditados alguns itens que tém
influéncia no desempenho ambiental, as auditorias acabam contribuindo um pouco para esta
melhoria. Entretanto, para que se consiga uma contribuicdo mais efetiva, seria necessario que
a avaliacdo da melhoria do desempenho ambiental fizesse parte das auditorias internas como

um item especifico.

3.5.2.9 Atas das duas Ultimas Reunides de Analise Critica pela Alta Administracio

A empresa “G” enviou apenas a ultima ata de analise critica, e ndo as duas ultimas
como solicitado.

Da mesma forma que nas auditorias internas (ver item 5.5.2.9), na reunido de anélise
critica a questdo do desempenho ambiental ndo é tratada diretamente. Entretanto, alguns dos

itens tratados estdo indiretamente relacionados com a melhoria do desempenho ambiental:

4

Emissdes de gases de efeito estufa (tanto da empresa como de seus
fornecedores);

Indicadores de sustentabilidade;

Desempenho dos indicadores do SGI;

Atendimento aos objetivos e metas e a politica de gestdo integrada;

g & 4 4

Requisitos legais.

Embora na resposta da questdo 30 a empresa “G” tenha informado que nas reunifes de
andlise critica a melhoria do desempenho ambiental é avaliada, na ata de analise critica pela
direcdo que foi apresentada ndo ha um item especifico para esta avaliacdo. Conforme visto
acima, alguns itens tratados tém a ver com a melhoria do desempenho ambiental, mas ndo sdo
discutidos com este enfoque.

Um aspecto também considerado importante para a melhoria do desempenho
ambiental é o relacionamento com as partes interessadas, em particular a comunidade onde a
empresa esta localizada. Embora exista um item especifico para tratamento desta questdo na
ata de analise critica, os registros indicam uma avaliagdo do relacionamento com os clientes

apenas.
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Da mesma forma que no item anterior, para que se consiga um resultado mais efetivo,
seria necessario que a questdo da melhoria do desempenho ambiental fizesse parte das

analises criticas pela Diregdo como um item especifico.

3.5.3 Avaliacdo dos resultados

Analisando as respostas do questionario respondido pela empresa “G” podemos
concluir que, além de terem sido identificados apenas poucos pontos onde melhorias
podem ser implementadas, o Sistema de gestdo ambiental da empresa estd proporcionando
uma melhoria do desempenho ambiental ao longo do tempo. Mesmo algumas respostas
terem tido inicialmente um resultado negativo, apés a andlise da documentacdo o
resultado da avaliagdo de algumas delas passou para positivo. Segue abaixo o resultado
numeérico das avaliagdes das respostas do questionario da empresa “G”, antes e depois da

analise da documentacéo:

Tabela 5: Resultado numérico das respostas do questionario da empresa “G”

Resultado da avaliacéo
Fase Qud ¢
PErguntas | pysitivo Negativo | Inconclus.
Antes da analise da documentacgéo 32 24 (75%) 8 (25%) 0
Apos a analise da documentacéo 28* 22 (79%) 2 (7%) 4 (14%)

(*) Na avaliacdo posterior a anélise da documentacdo foram desconsideradas 4 perguntas que nédo
exigiam documenta¢do comprobatoria.

A empresa “G” enviou praticamente toda a documentacdo solicitada. Os poucos
documentos que faltaram ndo chegaram a comprometer o resultado da avaliacdo. Como esperado,
em alguns itens ndo foi possivel obter a confirmacdo das respostas do questionario, sdo os itens
considerados inconclusivos. O resultado numérico mostra que 79% dos itens pesquisados indicam
que a empresa esta no caminho certo da busca pela melhoria do seu desempenho ambiental.

Numa avaliacdo qualitativa, embora haja varios pontos indicando a necessidade de
uma melhoria, seja no aspecto de ndo estar contribuindo para a melhoria do desempenho

ambiental ou apenas tornar proativa uma agdo que ja esteja proporcionando esta melhoria, de
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uma forma geral concluimos que o sistema de gestdo esta efetivamente proporcionando a
melhoria do desempenho ambiental da empresa.

Embora a empresa “G” tenha informado que ndo tem uma estrutura de pessoal e
orcamento especificos para o Sistema de gestdo ambiental, foi possivel evidenciar na

documentacéo enviada que existem investimentos diretamente relacionados ao sistema.
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4 ANALISE COMPARATIVA DAS EMPRESAS

Neste item é feita uma analise comparativa dos resultados individuais das respostas
aos questionarios, bem como dos documentos enviados para analise. O objetivo desta
comparacgdo foi fazer um fechamento dos resultados, buscando obter uma opinido global a
respeito do atendimento aos objetivos propostos neste trabalho.

No Quadro 9 esta apresentada a consolidacdo das respostas dos questionarios de todas

as empresas:



Quadro 9: Consolidagéo das respostas das empresas pesquisadas

131

PERGUNTA

EMP. A

EMP. B

EMP. E

EMP. F

EMP. G

PARTE 1 - IDENTIFICACAO

a) Nome da empresa

Informagdo néo sera divulgada

b) Setor econémico

Construgdo Civil

Gerenciamento de

Nao informado

Midia e entretenimento

Telecomunicacbes —

Rodovias Metallrgico
¢) Quantidade de filiais 12 - - 5 -
d) Quantidade de funcionarios (por X - . .
filial, se houver mais de uma) Né&o informado 550 59 8 mil no total N&o informado.
e) Producéo mensal Né&o informado 50 milhdes N&o informado 2.400 horas de gravagdo N&o informado.

f) Nome do Informante do questionario

Informagdo néo sera divulgada

g) Cargo do informante do questionario

Informagdo néo sera divulgada

PARTE 2 - SISTEMA

1) Ha quanto tempo a empresa esta

certificada? + 10 anos 5a 10 anos Até 3 anos 3 ab5anos 3 ab5anos
2) A empresa possui uma estrutura de
pessoal especifica para o Sistema de Sim Sim Né&o Né&o Né&o
gestdo ambiental?
3 i i Ambiental
3) Na guestao anterior, em caso %ﬁfm_a“vov geografia / pds em gestéo . . Contamos com assessoria
qual a qualificacdo dos profissionais da ambiental - Auditores Lideres na ISO externa especializada - -
equipe de gestdo? ) . 14001 P
adm / pos em gestdo -Técnico Ambiental
ambiental
4) A empresa possui um or¢amento
especifico para o Sistema de gestdo Né&o Sim Né&o Né&o Né&o

ambiental?
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PERGUNTA EMP. A EMP. B EMP. E EMP. F EMP. G
5) O escopo do sistema abrange todas as
atividades realizadas na unidade onde Sim Sim Sim Né&o Sim
foi implementado?
Dentro da Diviséo de infra-
estrutura as areas que estdo
No escopo sao:
Contratacéo de fornecedo-
res, brigada contra incéndio,
gerenciamento de residuos,
manutencgdo de areas verdes,
limpeza e conservagéo
interna, limpeza em
gravagdes externas, servicos
6) Na questdo anterior, em caso negativo, de sanitizagdo, manutengéo
quais atividades est&o incluidas no _ ) ) predial, coordenagéo e )
€sCopo, quais as que nao estdo e quais transporte para o produto.
deveriam estar? Dentro da Diviséo de Infra-
estrutura as areas que ndo
estdo no escopo sao:
Seguranga, Manutencdo da
frota, Reprografia.
Fora da Diviséo de Infra-
estrutura as areas que nao
estdo séo:
As demais areas da Empresa
como Engenharia, Producéo
e Industrial
7 O Sistema de gestéo amblental esti i Sim Sim Sim Sim Sim
integrado com outros Sistemas de Gestao?
8) Na questdo anterior, em caso afirmativo, quais dos listados a seguir?
Sistema de Gestdo da Qualidade X X X X X
Sistema de Gestéo de Saude e
- X X
Seguranga Ocupacional
Sistema de Gestdo de Responsabilidade
- X X
Social
Outros: i Requisitos internos de SST
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Quadro 9: Consolidacédo das respostas das empresas pesquisadas (continuacao)

PERGUNTA EMP. A
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PERGUNTA EMP. A EMP. B EMP. E EMP. F EMP. G

17) Como a alta administracdo transmite | N&o informado Através da Politica Politica Ambiental Através das reunides Através das atas de
seu comprometimento com o Ambiental, dos Objetivos e | Gestao de Recursos semanais reunido, disponiveis no
Sistema de gestdo ambiental a todos Metas ambientais Sistema de Gestao
0s niveis da organizagao? analisados semestralmente Documental.

nas reunides de analise do
sistema

18) A empresa tem um canal de
comunicagdo com as  partes . . . N .
interessadas sobre as questdes Sim Sim Sim Nao Sim
ambientais?

Formado um comité com a Todas as comunicagdes séo i i
19) Na questdo anterior, em caso | comunidade que periodica- ; G0ES 580 1 pianilha de monitoramento De acordo com
. - . , realizadas pela Assessoria : A
afirmativo, como funciona este | mente se relne para de S bilidad . - Procedimento  Sistémico
1? esclarecer duvidas e buscar | &° ustentabilidade atraves i 5 PSGI/5.5-01
canal: C da Ouvidoria Caixa de sugestdes :
melhorias.
Através da ouvidoria, que é o
represent. do cliente dentro da . . )

20) Como st a5 comurcacoes | SET 90 SO 1 | mor oo iy | Ao T e | S e (PSS | e scoto com
recebidas de partes interessadas . . - d P lisando cada | “ ¢ ” AP provag .~ | Procedimento  Sistémico
externas 4 organizacao? reszonsaveI que define as | interessadas e analisando cada | “RENCAIA _com resposta | area _de Comunicagéo PSGI/5.5-01

' acOes caso relevante nas reunides | formal ao emissor institucional ‘
mensais de analise do sistema
implementado

21) A empresa estabeleceu objetivos e
metas ambientais especificos para Sim Sim Né&o Né&o Sim
suas operagdes produtivas?

22) Na questdo anterior, em caso Né&o Sim - - Né&o

afirmativo, estes objetivos e metas
s&o0 mais restritivos do que a
legislacdo especifica?

23) Como a empresa assegura 0
atendimento a legislacdo ambiental
aplicavel, considerando as
eventuais atualizagdes/revisdes

desta legislacdo?

Sistema CAL WEB

Através do escritorio
ambiental especializado
contratado

Contratacdo de empresa
especializada no
levantamento e monitora-
mento do atendimento
legal

Temos contrato de
assessoria juridica com
uma empresa especializada
Atraveés da realizagdo de
auditorias DZ 056

Possui sistema de
Gerenciamento Requisitos
Legais (GRL-LEGNET)
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PERGUNTA

EMP. A

EMP. B

EMP. E

EMP. F

EMP. G

24) Os colaboradores da empresa
identificam ndo-conformidades no
dia-a-dia, inclusive nas operac¢des
produtivas e nos produtos, fora dos
periodos de auditoria interna?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

25) A empresa identifica
objetivamente/proativa-mente nao-
conformidades potenciais?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

26) Na questdo anterior, em caso
afirmativo, toma as a¢des
preventivas necessarias? Como?

Através de RA — Relatorio
de Anomalias, notas SAP,
plano de acéo.

Sim, realizando reunides
de alinhamento com as
areas envolvidas em busca
da confecgdo de um plano
de acéo

Através de reunides
especificas para discusséo da
eficicia das acles
preventivas tomadas e da
planilha de monitoramento
dos indicadores mensais.

Planejando e executando
iniciativas propostas pelas
areas

Ou através do sistema AM
ou RRP (Preventiva)

27) As auditorias internas sao realizadas
por pessoal préprio?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

28) Na questdo anterior, em caso
afirmativo: a empresa treina e
qualifica seus auditores internos de
maneira formal? Indicar como.

Sim, contratada consultoria
externa para dar o
treinamento de
interpretacéo de norma e
de auditor interno

Sim, Realizando
treinamentos para Auditor
Interno e avaliando os
mesmos anualmente. Caso
algum auditor seja avaliado
de forma insatisfatoria,
ocorre um novo
treinamento

Sim, treinamento direto

Sim, Promovendo cursos e
executando a préatica
acompanhada por
monitores

Sim. Treinamento externo
nas revisdes de Norma e
cursos externos de
Auditoria Interna.

29) Como a empresa garante a
imparcialidade dos auditores
internos?

A escolha é feita pelo
supervisor SGI
corporativo, com base em
procedimento interno

Montando um plano de
auditoria, aonde o auditor
ndo pode auditar a sua
prépria area ou &rea com
interesse matuo

N&o auditam seu prdprio
setor de trabalho. Isto esta
descrito em procedim.
interno e no planejamento
das auditorias internas a
qual consta uma coluna
auditor x setor

- Os auditores auditam
areas diferentes das suas
normais de trabalho

- Os relatorios sdo
avaliados por um
organismo externo
especializado

N&o permite que auditores
auditem sua propria area.
Possuimos Procedimento
Sistémico para Auditorias
Internas PSG1/8.2-01.

30) Nas analises criticas pela alta
administracdo é analisada a
melhoria do desempenho ambiental
da empresa?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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PERGUNTA EMP. A EMP. B EMP. E EMP. F EMP. G
31) A empresa desenvolveu indicadores NZo. J4 existia indicad
especificos para verificagdo da do. Ja existia In Icadores . N . .
antes da certificacdo da Sim Né&o Né&o Né&o

eficacia do Sistema de gestdo

ambiental implementado?

14001 - PEP / EPI

32) Na questdo anterior, em caso

afirmativo, quais sdo estes

indicadores e qual sua composi¢do?

Nao informado.

- Recomposigéo da flora
com mudas nativas - 60
mil/ano

- Redugéo do consumo dos
recursos naturais — 3%/ano

- Reducéo dos residuos
gerados — 2/ano

- Realizag&o de 2 simulados no
ano com vazamentos de

Nao informado

produtos perigosos
4.1  Analise comparativa dos resultados numéricos.
Segue abaixo o resultado numérico das avaliacdes das empresas, para comparagao:
Tabela 6: Consolidacdo do resultado numérico das respostas do questionario das empresas pesquisadas
Resultado da avaliagéo individual Resultado médio
Fases Empresa A Empresa B Empresa E Empresa F Empresa G global
P N I P N I P N I P N I P N I P N I
Antes da 27 4 1 31 1 0 22 10 0 19 13 0 24 8 0 246 | 7,2 | 0,2
analise 84% | 13% | 3% | 97% | 3% 69% | 31% 59% | 41% 75% | 25% 77% | 22% | <1%
Apos a 12 6 10 | 23 5 0 13 | 11 4 22 2 4 |175| 6 4,5
analise 43% | 21% | 36% | 82% | 18% 46% | 39% | 14% | 79% | 7% | 14% | 62% | 21% | 16%
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Consideracgoes:

a) Quantidade de perguntas antes da analise da documentacédo: 32

b) Quantidade de perguntas ap6s a andlise da documentacdo: 28 (foram
desconsideradas quatro perguntas que ndo exigiam documentacao
comprobatoria).

c) P =resposta considerada positiva.
d) N =resposta considerada negativa.
e) | =resposta considerada inconclusiva.

f) No resultado médio global apés a analise da documentacdo foram
consideradas apenas as quatro empresas que enviaram a documentagéo.

Pode-se observar que, apos a analise da documentacdo, houve um grande aumento de
itens considerados inconclusivos. Isto se deve tanto ao fato de alguns documentos solicitados
ndo terem sido enviados, quanto a falta de confirmacdo de algumas das respostas, apds a
analise da documentacao. Analisando simplesmente os valores numéricos apresentados apos a
analise da documentacdo, fica a impressdo de que, apesar do percentual das respostas
avaliadas como positivas ter sido de apenas 62%, o percentual das respostas avaliadas como
negativas foi significativamente menor, 21%.

Apesar do fato do conjunto de documentos enviados pelas empresas ndo estar
completo, o que fez com que em alguns itens nédo tenha sido possivel obter a confirmacéo das
respostas do questionario (16% inconclusivos), numa avaliacdo qualitativa, ha varios pontos
das analises de todas as empresas indicando que o sistema de gestdo estd proporcionando a
melhoria do desempenho ambiental. E importante observar que duas das empresas
pesquisadas avaliam explicitamente o desempenho ambiental nas reunides de analise critica.

Em alguns casos, inclusive, foram apresentados indicadores demonstrando claramente
a busca pela melhoria do desempenho ambiental e a efetiva medicdo dos resultados
alcancados, o que é fundamental para que o processo de melhoria continua possa ser
implementado e a melhoria efetiva do desempenho ambiental possa ser alcancada.

Embora haja alguns pontos indicando a necessidade de uma melhoria, seja no aspecto
de ndo estar contribuindo para a melhoria do desempenho ambiental ou apenas de tornar
explicita uma acdo que ja esteja sendo realizada, de uma forma geral conclui-se que 0s
sistemas de gestdo ambiental estdo efetivamente proporcionando a melhoria do desempenho

ambiental das empresas.
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4.2  Andlise comparativa dos documentos enviados

421 Politica ambiental

A politica ambiental representa as intencdes e principios gerais da organizacdo em
relacio ao desempenho ambiental. Considerando que o comprometimento da alta
administracdo é um fator fundamental para o sucesso do sistema de gestdo implementado, e
que a politica deve ser formalmente expressa pela alta administracdo da empresa, uma politica
que reflita o comprometimento com a melhoria do desempenho ambiental é o primeiro passo
para se atingir esta melhoria.

Em termos gerais, as politicas ambientais estabelecidas por todas as empresas
pesquisadas, de forma explicita ou ndo, refletiram o comprometimento com a obtencdo de

uma efetiva melhoria do desempenho ambiental.

4.2.2 Planilha de aspectos e impactos

Das quatro empresas que enviaram a documentagdo, uma enviou apenas o0 modelo da
planilha de aspectos e impactos, portanto ndo foi possivel avaliar o contetdo.
Embora com redac@es diferentes, os possiveis impactos considerados pelas empresas

pesquisadas para suas atividades foram os seguintes:

Contaminacéo do solo;

Contaminacédo da agua (ou alteracdo da qualidade da agua);
Contaminacéo do lencol freatico;

Poluicdo do ar (ou alteracdo da qualidade do ar);

Passivo ambiental;

Esgotamento dos recursos naturais;

Ruido;

Reducéo da disponibilidade para a comunidade;
Contribuigéo para o efeito estufa;

Agquecimento global;

L L R L L

Ocupagcéo de aterro.
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Algumas questdes que merecem destaque na identificacdo dos possiveis impactos sdo
a inclusdo do passivo ambiental pela empresa “B” e a preocupagdo com a reducdo da
disponibilidade de recursos (agua e energia) para a comunidade, pela empresa “F”. Estas
questbes demonstram uma visdo mais abrangente no estabelecimento das fronteiras do
Sistema de gestdo ambiental.

Vérias das respostas consideradas como positivas tiveram a confirmagdo desta
avaliacdo através da analise da politica ambiental. Outra questdo importante é o fato de que
algumas das empresas pesquisadas consideram todas as suas atividades na planilha de
aspectos e impactos, tanto as relacionadas com sua atividade fim como com atividades de
apoio.

Portanto, no que tange a planilha de aspectos e impactos, foi possivel observar que a
forma como foram estabelecidas pelas empresas, favorece a busca pela melhoria do desempenho

ambiental.

4.2.3 Objetivos e metas ambientais

Além do fato de que, da mesma forma que no item anterior, uma das empresas que
enviaram a documentacdo ndo enviou o documento de objetivos e metas ambientais, outra
questdo ndo foi uniforme entre as empresas pesquisadas. Uma das empresas informou que nédo
vem estabelecendo regularmente novos objetivos e metas ambientais, 0 que demonstra que o
processo de melhoria continua ndo esta devidamente implementado.

Por outro lado, nas outras empresas pesquisadas foram identificadas algumas questdes
interessantes. Além de estabelecerem objetivos e metas para além de sua atividade fim, uma
delas, a empresa “G”, além de medir os mesmos indicadores em areas diferentes da empresa,
implementou um processo de inventario de gases de efeito estufa que abrange inclusive seus
fornecedores.

Importante observar que todas as empresas pesquisadas informaram que monitoram
seus objetivos e metas através de indicadores. Este fato foi confirmado com a documentacao

enviada por trés das empresas pesquisadas.
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4.2.4 Indicadores especificos do desempenho ambiental

Considerando que o desempenho ambiental representa os resultados mensuraveis da
gestdo de uma organizacdo com relacdo aos seus aspectos ambientais, num Sistema de gestéo
ambiental bem implementado, o desempenho ambiental estara relacionado diretamente com
0S objetivos e metas ambientais.

Embora tenha sido constatado que, na prética, os resultados medidos pelas
empresas pesquisadas estdo demonstrando uma melhoria do desempenho ambiental, a
avaliacdo deste item também ndo apresentou resultados uniformes. Uma das empresas
informou que estabelece metas mais restritivas do que o estabelecido na legislacdo,
enguanto as outras empresas informaram que ndo (apesar de, num dos casos, os graficos
enviados evidenciam revisao periodica das metas para valores mais desafiadores).

De uma forma geral, ndo foi evidenciada uma preocupacdo direcionada
especificamente para a melhoria do desempenho ambiental. Embora esta questdo esteja (ou
possa estar) diretamente relacionada com os objetivos e metas ambientais, estes podem
considerar o sistema de gestdo propriamente dito, o atendimento a legislagdo ou outras

questdes que ndo proporcionem especificamente a melhoria do desempenho ambiental.

425 Graficos de acompanhamento/resultados dos indicadores especificos do desempenho

ambiental

Este item é complementar ao item anterior. Foi solicitado para ilustrar os resultados
obtidos com os indicadores do desempenho ambiental. Mais uma vez, uma das empresas
pesquisadas ndo enviou os graficos. Uma outra empresa enviou apenas alguns graficos, como
exemplo.

Das trés empresas que enviaram graficos, os de uma delas estdo nomeados como
indicadores de ambientais. Os graficos das outras empresas tém outros nomes, embora
possam ser utilizados como informacdes relacionadas a medicdo do desempenho ambiental.
Na analise dos graficos pode-se perceber que as empresas tém melhorado seu desempenho
ambiental ao longo do tempo.

Os niveis de melhoria alcancados, visualizados nos gréficos enviados por trés

empresas, ndo puderam ser comparados. A empresa “B” enviou medi¢fes dos Ultimos nove
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anos, a empresa “F” enviou as medi¢6es dos ultimos quatro anos e a empresa “G” enviou as

medigdes realizadas no ano de 2010.

426 Relatérios de ndo-conformidades identificados pelos colaboradores fora dos periodos

de auditorias internas e acdes corretivas tomadas

Das empresas pesquisadas, apenas uma mandou os relatérios de ndo-conformidades
conforme solicitado. Das outras trés, uma ndo enviou e as outras duas ndo enviaram relatérios
de ndo-conformidades identificados pelos colaboradores.

A avaliagdo geral deste item, portanto, foi inconclusiva, pois embora o fato de ndo
terem enviado os documentos solicitados ndo significar que ndo existam, se realmente nao
existirem € um sinal de que o sistema de gestdo implementado ndo esta funcionando de forma

eficaz e abrangente.

427 Relatorios de ndo-conformidades potenciais identificados pelos colaboradores fora dos

periodos de auditorias internas e acoes preventivas tomadas

Da mesma forma que no item anterior, apenas uma das empresas enviou 0s relatorios
de ndo-conformidades potenciais, conforme solicitado. Entretanto, diferentemente do item
anterior, apesar de ndo ter sido possivel confirmar as respostas dos questionarios, foram
identificadas algumas evidéncias de melhorias sendo realizadas. Nos sistemas de gestdo
implementados, € comum se observar este fato. A empresa implanta melhorias mas ndo as

registra como acdes preventivas.

4.2.8 Relatérios das duas Ultimas auditorias internas

Neste item, todas as empresas pesquisadas enviaram a documentagdo solicitada.
Entretanto, apenas em uma delas foi possivel evidenciar alguma relagdo com a melhoria do
desempenho ambiental. Nas outras, ou o relatério era muito sucinto ou simplesmente nédo

fazia nenhuma mengéo ao desempenho ambiental.
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Cabe ressaltar que, mesmo na documentacdo que mostrou alguma evidéncia de
avaliacdo do desempenho ambiental, isto ndo estava explicito. Apenas foi possivel verificar
que os indicadores estavam sendo auditados.

429 Atas das duas ultimas reunides de andlise critica pela alta administracéo

Conforme visto no item 1.3.1.13, este item da norma é o Unico, na clausula de
requisitos para o Sistema de gestdo ambiental, que menciona o desempenho ambiental. Ainda
assim, apenas duas das empresas pesquisadas mencionam explicitamente o desempenho
ambiental nas atas de analise critica pela alta administracao.

Analisando os documentos, mesmo nas atas onde ndo esta explicitamente mencionada
a avaliacdo do desempenho ambiental, indiretamente é possivel identificar o tratamento desta
questdo. Entretanto, sendo a analise pela Alta Administracdo uma das ferramentas mais
importantes da gestdo do sistema, somado ao fato de na norma ABNT NBR 1SO 14001 estar
explicitado que o desempenho ambiental deve ser um dos itens de entrada desta atividade, a

ndo existéncia de um item especifico é bastante significativa.

4.3  Avaliacdo dos resultados

Conforme visto no item 1.3.1.13, ao longo de toda a norma ABNT NBR ISO 14001,
pode-se observar que a melhoria do desempenho ambiental das empresas deve ser a intengédo
principal, quando da implantacdo de um Sistema de gestdo ambiental.

Durante a pesquisa, pode-se observar que o foco dos sistemas implementados pelas
empresas pesquisadas esta no item 4 da norma — Requisitos do Sistema de gestdo ambiental —
e ndo no desempenho ambiental propriamente dito. Este fato deve-se, possivelmente, a dois
fatores principais: o primeiro, € o motivo que leva uma empresa a tomar a decisdao de
implementar um Sistema de gestdo ambiental. Como vimos na introducdo, a maioria dos
motivos esta relacionada a uma questdo de mercado ou exigéncia externa (matriz ou cliente).
Isto faz com que a empresa procure fazer o “minimo”, apenas para atender a exigéncia de seu
cliente ou de sua matriz.

O segundo fator, possivelmente, esta relacionado a utilizacdo incorreta da norma. As

normas técnicas, em geral, sdo documentos de leitura dificil e cansativa. S&0 documentos de
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consulta que, nem sempre, necessitam ser utilizados na sua totalidade. As normas de
requisitos de sistemas de gestdo, entretanto, além de estabelecerem os requisitos para o
sistema propriamente dito, sdo documentos ricos em informacGes explicativas que devem ser
utilizadas para uma correta compreensdo do seu conteldo. Somente lendo com atencao estas
normas na sua totalidade, é possivel compreender seu objetivo maior e, desta forma,
interpretar corretamente 0s requisitos exigidos e, entdo, obter os resultados esperados para o
sistema de gestdo implementado.

Das empresas pesquisadas, apenas duas informaram que possuem uma estrutura de
pessoal especifica para o Sistema de gestdo ambiental. Com relacdo ao or¢camento, apenas
uma informou que possui orgamento especifico.

Na analise final de todas as empresas foi observado que existem diversos pontos onde
melhorias podem ser realizadas nos sistemas implementados, para que se reflitam no
desempenho ambiental, caracterizando sua efetividade.

Entretanto, de uma forma geral, foi constatado que as empresas pesquisadas estdo
conseguindo melhorar seu desempenho ao longo do tempo, utilizando como ferramenta
seus Sistemas de gestdo ambiental. Em alguns casos, este fato foi evidenciado atraves dos
indicadores estabelecidos, monitorados e que estdo atingindo os objetivos esperados.

Da mesma forma, os graficos apresentados indicam resultados favoraveis as

empresas, no aspecto da relacdo custo-beneficio dos sistemas implementados.
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5 CONCLUSOES

J& se passaram mais de 20 anos desde o langamento pela ISO do primeiro conjunto de
normas de sistemas de gestdo, que foram as normas ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003. Estas
normas foram as precursoras de diversas outras, dentre as quais hoje temos a norma ISO
14001:2004, referente aos sistemas de gestdo ambiental.

Ao longo desses anos, inumeras organizacdes se beneficiaram com a implantacdo
destes sistemas. O sucesso alcancado por estas normas acabou incentivando o surgimento de
varias outras, com requisitos para setores especificos. Este fato demonstra que é inegavel a
possibilidade de se obter resultados positivos com a implementacgéo de tais sistemas.

Os resultados das analises mostraram que 0s sistemas de gestdo ambiental
implementados pelas empresas pesquisadas estdo apresentando resultados positivos, tanto no
que tange a melhoria do desempenho ambiental quanto na producdo de beneficios econémicos
para as empresas, 0 que demonstra que sistemas de gestéo eficazes, que promovem a melhoria
do desempenho ambiental, também permitem uma relacdo custo-beneficio favoravel as
empresas.

Embora ndo seja possivel determinar a causa, fica a observacdo de que ndo foi
possivel evidenciar nos Sistemas de gestdo ambiental das empresas pesquisadas, um foco de
concentracdo na melhoria do desempenho ambiental propriamente dito, como seria desejavel.
Este fato indica a existéncia de um potencial de melhoria ainda maior, que podera ser
explorado pelas empresas. Em muitas das respostas e documentos recebidos, percebe-se um
direcionamento para a melhoria do sistema de gestdo e ndo do desempenho ambiental. Isto da
a impressdo de que o sistema estd sendo visto como um fim em si mesmo e ndo como um
meio, uma ferramenta, para se atingir um fim maior.

Cabe ressaltar que a melhoria continua do sistema de gestdo também é fundamental.
Porém, ela deve ser encarada como uma melhoria da ferramenta que ird proporcionar
melhorias no objetivo maior, que é o desempenho ambiental.

Neste meio, a existéncia de sistemas mal implementados, superficiais, apresentando
resultados duvidosos, levanta uma preocupacdo com o futuro da implementacéo e certificacdo
de sistemas de gestdo, cujo sucesso é dependente da credibilidade e confianca que o mercado
consumidor tenha ou ndo neste processo.

E importante lembrar o que ja foi comentado no item “Geréncia da pesquisa e
organizacdo da dissertacdo”, relativo as empresas que ndo se dispuseram a participar da

pesquisa. Como mencionado anteriormente, mesmo nas analises das empresas que se
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dispuseram a participar, foram identificados varios pontos onde melhorias dos sistemas
podem ser implementadas. Portanto, fica ressaltado que a ndo aceitacdo em participar da
pesquisa pode representar uma inseguranca das empresas em disponibilizar os dados de seus
Sistemas de gestdo ambiental, possivelmente, por terem sido implementados apenas com o
fim de obter uma certificacdo, tendo sido deixado de lado o objetivo maior estabelecido pela
norma ABNT NBR 1SO 14001, que é a melhoria do desempenho ambiental.

A questdo do desempenho ambiental € mencionada vérias vezes na norma, inclusive
também informando que ndo sdo estabelecidos requisitos especificos para o desempenho.
Entretanto, face a importancia atual da questdo ambiental, fica sem sentido uma empresa
implementar um Sistema de gestdo ambiental, identificando seus aspectos e impactos,
prevendo medidas de mitigacdo ou remediacdo, controlando suas emissdes, efluentes e
residuos, sem que este sistema esteja inserido em um contexto maior, a busca da
sustentabilidade, que s6 podera ser conseguido atraves de um processo continuo de melhoria
do seu desempenho ambiental.

A prépria norma ja deixa aberto o caminho para esta questdo. Ja na introducéo, a
norma comenta que a adocdo e implementacdo de um conjunto de técnicas de gestdo
ambiental podem contribuir para a obtencdo de resultados Otimos para todas as partes
interessadas. Comenta também que a simples ado¢do da norma ndo garante a obtencéo destes
resultados. Para isto, espera-se que o Sistema de gestdo ambiental estimule as empresas a
utilizarem as melhores técnicas disponiveis, onde apropriado e economicamente viavel, e que
a relacéo custo-beneficio deve ser levada em consideracéo.

A norma estabelece que a empresa deve manter procedimentos para recebimento,
documentacdo e resposta as comunicacdes pertinentes oriundas de partes interessadas
externas. Este € um canal aberto para a dimenséo social da sustentabilidade, pois permite uma
interacdo com a comunidade proxima a empresa, bem como a implantacdo de programas de
desenvolvimento social para os seus colaboradores.

Com relacdo a dimensdo ambiental, pode-se dizer que ja estd englobado no proprio
objetivo da norma, estando assim automaticamente atendido. Os requisitos estabelecidos ja
prevéem o atendimento a legislacdo, protecdo do meio ambiente, melhoria do desempenho
ambiental, preparacédo e resposta a emergéncias etc.

Algumas ac¢les das empresas pesquisadas ja podem ser vistas como estando direcionadas
a busca da sustentabilidade. Alguns dos indicadores estabelecidos pela empresa “F”, por exemplo
os indicadores de consumo de energia X pessoas circulantes, consumo de agua X pessoas

circulantes, podem dar subsidios & implantacdo de um processo de educagdo para 0 consumo, que
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estd em consonancia com o capitulo 1V da Agenda 21 Global — Mudanca dos padrdes de
consumo.

Da mesma forma, o estabelecimento de uma meta de antecipacdo da regularizacao de
seu passivo ambiental, indica que a empresa “B” esta atuando de acordo com as propostas
para a construcdo da sustentabilidade da Agenda 21 Brasileira, item 4.1.3.10 -
Desenvolvimento de técnicas de recuperacdo de ambientes degradados.

Finalizando, esta pesquisa é ponto de partida para um estudo mais aprofundado sobre
os Sistemas de gestdo ambiental implementados no Brasil, servindo também como referéncia
para as empresas, consultores, auditores e todos os envolvidos no processo de avaliagdo e
certificacdo destes sistemas, trazendo uma visdo mais abrangente e voltada para a busca de
um processo de sustentabilidade através da melhoria efetiva do desempenho ambiental das

empresas certificadas. Uma continuagédo da pesquisa podera considerar:

Indicadores de eco-eficiéncia;
indices de desempenho por produtos;

Niveis de desempenho por tipo de atividade;

4 ¢4 4 0

Estratificacdo por nivel de maturidade dos sistemas.
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APENDICE 1 - questionario

PARTE 1 - identificacdo

a) Nome da empresa
b) Setor econdbmico

¢) Quantidade de filiais

d) Quantidade de funcionéarios (por filial, se houver mais de uma)

e) Producdo mensal

f) Nome do Informante do questionario

g) Cargo do informante do questionario

PARTE 2 — sistema

PERGUNTAS

OBJETIVOS DAS PERGUNTAS

1) Ha quanto tempo a empresa esté certificada?

Identificar a maturidade do sistema.

2) A empresa possui uma estrutura de pessoal especifica
para o Sistema de gestdo ambiental?

3)Na questdo anterior, em caso afirmativo, qual a
qualificacdo dos profissionais da equipe de gestdo?

4) A empresa possui um orcamento especifico para o
Sistema de gestdo ambiental?

A existéncia de pessoal e orcamento especificos
para o sistema de gestdo ambiental indica que a
empresa da uma importancia destacada ao
sistema. Sistemas que tenham pessoal e
orcamento especifico certamente sdo mais faceis
de operar e de gerar resultados positivos.

5)O escopo do sistema abrange todas as atividades
realizadas na unidade onde foi implementado?

6) Na questdo anterior, em caso negativo, quais atividades
estdo incluidas no escopo, quais as que nao estdo e
quais deveriam estar?

A abrangéncia de todas as atividades realizada no
escopo do sistema indica uma preocupacdo em
evitar ou reduzir todos os possiveis impactos
ambientais gerados pelas atividades da empresa.

7)O Sistema de gestdo ambiental estd integrado com
outros Sistemas de Gestao?

8)Na questdo anterior, em caso afirmativo, quais dos
listados a seguir?
= Sistema de Gestdo da Qualidade
= Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga

Ocupacional

= Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social
= Qutros:

9) Em caso negativo da questdo 7, existe planejamento para a
implantacdo de outros ou de mais sistemas? Quais?

A integracdo de diferentes sistemas existentes na
empresa indica maturidade do processo de gestéo
da empresa, o que favorece a obtengdo de
resultados positivos.

10) Houve mudancas no escopo desde a primeira
certificagdo?
11) Na questdo anterior, em caso afirmativo, quais?

A mudanca de escopo do sistema ao longo do
tempo pode representar uma  evolugao,
principalmente em sistemas que ndo abranjam
todas as atividades da empresa.
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PERGUNTAS

OBJETIVOS DAS PERGUNTAS

12) A empresa vem criando novos objetivos e metas
ambientais ao longo dos anos?

13) Na questdo anterior, em caso afirmativo, com que
frequéncia séo criados novos objetivos?

Demonstra um sistema dindmico, com objetivos e
metas de curto/médio prazos, com renovagdo
continuada.

14) Qual a metodologia utilizada para monitoramento dos
objetivos e metas?

15) Foram definidos indicadores para monitoramento dos
objetivos e metas mensuraveis?

16) Qual a metodologia de acompanhamento dos
objetivos e metas ndo mensuraveis?

Identificar a efichAcia do processo de
acompanhamento dos objetivos e metas utilizado
pela empresa.

17) Como a alta administragio transmite seu
comprometimento com o Sistema de gestdo
ambiental a todos os niveis da organizacdo?

Identificar o efetivo comprometimento da alta
administragdo, o que é fundamental para o
sucesso da operacdo do sistema implementado.

18) A empresa tem um canal de comunicagdo com as
partes interessadas sobre as quest@es ambientais?

19) Na questdo anterior, em caso afirmativo, como
funciona este canal?

20) Como sdo tratadas as comunicacdes recebidas de
partes interessadas externas a organizagao?

Demonstrar 0 comprometimento com as questdes
ambientais, extrapolando inclusive as fronteiras
do Sistema de gestdo ambiental implantado na
empresa.

21) A empresa estabeleceu objetivos e metas ambientais
especificos para suas operacOes produtivas?

22) Na questdo anterior, em caso afirmativo, estes
objetivos e metas sdo mais restritivos do que a
legislacdo especifica?

Normalmente, as operagdes produtivas das empresas s&o
as que tém maior potencial de gerar impactos no meio
ambiente. O estabelecimento de objetivos e metas
ambientais para estas operagfes demonstra um sistema
com potencial de apresentar melhorias no desempenho
ambiental da empresa.

23) Como a empresa assegura o atendimento a legislagao
ambiental aplicavel, considerando as eventuais
atualizacdes/revisdes desta legislacdo?

Demonstrar a preocupacdo com o atendimento a
legislacdo, que é um requisito basico.

24) Os colaboradores da empresa identificam néo-
conformidades no dia-a-dia, inclusive nas operacoes
produtivas e nos produtos, fora dos periodos de
auditoria interna?

Demonstrar o funcionamento eficaz e abrangente
do Sistema de gestdo ambiental.

25) A empresa identifica objetivamente/proativamente
ndo-conformidades potenciais?

26) Na questdo anterior, em caso afirmativo, toma as
aces preventivas necessérias? Como?

Acles preventivas fazem parte dos mecanismos
de melhoria continua dos sistemas de gestéo.

27) As auditorias internas sdo realizadas por pessoal
préprio?

28) Na questdo anterior, em caso afirmativo: a empresa
treina e qualifica seus auditores internos de maneira
formal? Indicar como.

29) Como a empresa garante a imparcialidade dos
auditores internos?

Demonstrar a maturidade na operacao do sistema,
facilitando o processo de melhoria continua.

30) Nas andlises criticas pela alta administragdo € analisada a
melhoria do desempenho ambiental da empresa?

Demonstrar a efetiva preocupacdo da alta administragdo
com a melhoria do desempenho ambiental.

31) A empresa desenvolveu indicadores especificos para
verificagdo da eficAicia do Sistema de gestdo
ambiental implementado?

32) Na questdo anterior, em caso afirmativo, quais sdo
estes indicadores e qual sua composi¢éo?

Demonstrar a maturidade na operacao do sistema,
facilitando o processo de melhoria continua.







