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RESUMO

As novas tecnologias nem sempre garantem que as organizagdes sejam eficazes na resolucao
de problemas de desinformacdo, como: complexidade nos processos da gestdo; falta de
relagdes colaborativas; excesso de informagdo; dificuldade de validacdo de contetddo, dentre
outros. Este estudo apresenta um sistema de informacgao aplicado a gestdo de programas de
seguran¢a, meio ambiente e saide através do desenvolvimento de inteligéncia coletiva. Nesse
sentido, o trabalho mostra a aplicagdo de um software, denominado Kogni, como ferramenta
de alinhamento, sele¢@o e disseminacao de informacdo através de redes de atores envolvidos
na construgdo de cendrios a partir de temas estratégicos. O sistema, baseado em ambiente
WERB, permite que gestores possam modelar e contextualizar situagdes-problema, através de
uma interface grafica, e solicitar que gerentes e especialistas, em tempo real, promovam o
desenvolvimento de argumentacdo para a solu¢do do problema modelado. O Kogni teve sua
origem em um estudo de caso no NEPRO — Nucleo de Engenharia de Producdo da UERIJ,
num projeto de monitoramento seletivo da informacdo para ap6io ao programa de gestdo de
seguranc¢a, meio ambiente e saide de uma empresa lider no segmento de energia no Estado do
Rio de Janeiro. As andlises dos processos de definicdo, disseminacdo, avaliacdo e validagao
de informacdo serviram de base para a modelagem da situacdo-problema desse estudo. O
modelo apresenta uma rede de atores composta por gestores e especialistas da empresa e um
grupo de docentes e discentes da UERJ, interagindo através de um cenério composto por sete
contextos (temas) de seguranca, meio ambiente e saude: (a) Investigacdo e andlise de
acidentes de trabalho; (b) Areas impactadas; (c) Emissdes atmosféricas; (d) Prevencao e
combate a incéndios; () Promo¢ado de saide nas empresas; (f) Monitoramento costeiro; e (g)
Reuso da dgua. Os especialistas e docentes alimentam o0s contextos com argumentos
(conhecimento de ponta) provenientes de diversas fontes pesquisadas, tais como: artigos
cientificos, estudos, teses, livros, bases de dados, noticias, eventos, dentre outros. A dinimica
do sistema, resultante da acdo coletiva da rede de atores, representa o consenso das
informacgdes centrais que apdiam as medidas prioritdrias a serem tomadas para o cendrio.
Além disso, a comparacdo entre visdes de grupos distintos de atores, permite uma andlise de
tendéncias e adesdo entre tais grupos. O sistema Kogni, aplicado a gestdo de SM' S, mostrou-se
uma eficiente ferramenta para dar suporte aos processos de monitoramento seletivo da
informacdo, tanto nas etapas iniciais de definicdo de necessidades, quanto nas etapas de

tratamento, disseminacdo e validacdo. E, de forma inovadora, apresentou uma interface
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grifica consistente que simplificou a avaliacdo das informacdes e propiciou um feedback

rdpido para o alinhamento estratégico de todas as partes envolvidas.

Palavras-Chave: Sistema de informacao, Seguranca do trabalho, Interacdo visual.
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ABSTRACT

The new technology procedures may not always guarantee that the companies be effective in
solving misunderstanding information problems, such as: complexity in (the) management
process; lack of cooperative relations; excessive information; difficulty in validating content,
among others. This study presents an information system used in the security management,
environment policies and health programs through the development of collective intelligence.
To this respect, the work shows the application of a software, called Kogni, as a tool to guide,
select, and spread information through a network actors involved in the construction of
sceneries based on strategic themes. The system, based on a WEB environment, allows that
managers can model and contextualize problem-situations, through a graphic interface and
also ask that managers and experts in real time. M oreover, this system promotes the argument
development for the solution of the modeled problem. The Kogni had its origin in a case study
in NEPRO — Nicleo de Engenharia de Produ¢ao da UERJ — UERJ Production Engineering
Center, during a project of information selective monitoring to support the security,
environment and health management program of a leader energy company in Rio de Janeiro.
The analysis of the definition, spread, evaluation and validation process of information served
as the basis of a problem-situation modeling in this study. The model presents a net of actors
formed by the company managers and experts and a group of UERJ professors and students,
interacting through a scenery divided into seven different context themes of Environment
Health Safety & Security: (a) Investigation and study of occupational accidents; (b) Impacted
areas; (C) Atmospheric emissions; (d) Fire prevention; (e) Occupational safety and health
promotion; (f) Coast monitoring; and (g) Water reuse. The experts and professors input the
contexts with arguments (the newest ones) taken from several investigated resources, such as:
scientific papers, studies, thesis, books, data basis, news, meetings, among others. The system
functioning, resultant of the collective action of the network actors, represents the consensus
of the central information that support the primary actions to make the scenery. Besides that,
the comparison of the different viewpoints of the different groups of actors allows an analysis
of tendencies and join in these groups. The Kogni system, used in EHSS management,
seemed to be an efficient tool to give support to the information selective monitoring process,
not only in the first stages of the definition of necessities but also, in the stages of processing,

spread, and validation. In an original manner, Kogni system has been shown a consistent
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graphic interface that simplified the evaluation of the information and permitting a fast

feedback to the strategic comparison of all involved parts.

Key-words: Information system, Security at work, Visual interaction
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INTRODUCAO

Com o surgimento acelerado de inovacdes cientificas e tecnoldgicas, proporcionadas pelos efeitos
do pds-guerra, em poucas décadas nossa sociedade pdde experimentar um grande impacto
comportamental causado por um fluxo de informacdes jamais visto na histéria humana. Fste
legado da Era da Informagdo teve seu dpice com a popularizacdo dos computadores e,

posteriormente, no inicio da década de 1990, com a aberturada infernet parausos genéricos.

A estrutura de rede descentralizada e ndo hierdrquica da internet propiciou o desenvolvimento de
novas tecnologias complementares que hoje permitem transitar, em tempo real, informacdes nas
mais diversas midias e formatos. A era digital trouxe, entdo, de forma instantanea, neuronial e
sustentdvel, uma maior possibilidade de interconectividade global entre pessoas e organizagoes,

em um processo irreversivel.

Rapidamente, a sociedade do conhecimento rendeu-se ao ritmo de criacdo e melhoramento de
indmeros produtos e servicos que procuram atender a crescente demanda de informacdo num
mundo virtual em constante mudanca. Entretanto, a capacidade humana de interpretar tanta
informacao nio acomp anha proporcionalmente este crescimento. Essa disparidade entre a busca e
a profusdo de informacdes se impde como um desafio cadtico e, muitas vezes, frustrante. Assim
sendo, nds, que fazemos parte dessa sociedade, deparamo-nos muitas vezes com o paradigma da
desinformacdo, ironicamente causado pela superinformacdo e que se agrava ao tratarmos um

volume de dados cada vez maior num periodo de tempo limitado.

Mais estritamente, gestores e dirigentes percebem este problema sob o aspecto da tomada de
decisdo qualitativa. Num mercado competitivo, decisdes mal tomadas podem acarretar prejuizos
ou situacdes de risco que precisam ser evitadas. Em resposta a isto, tanto o setor empresarial
quanto o académico direcionam esforcos para inovagdes que viabilizem o tratamento e uso da

informacdo de forma adequada a realidade atual.



Assim, a partir da integracdo entre areas de tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) e de
gestdo estratégica das organizagdes, muitas abordagens foram desenvolvidas para que o uso
adequado da informacdo fosse refletido tanto na geracdo de retorno financeiro quanto na
realizac@o dos objetivos organizacionais. Logo, a competéncia em saber coletar, tratar, recuperar,
usar e disseminar a informag@o de forma adequada, efetiva e prépria, pode ser reconhecida como

inteligéncia.

Como suporte, a tecnologia da informacdo tem grande destaque, mas, apesar de necessdria e
indispensavel, € insuficiente, pois a gestdo do conhecimento se traduz, sobretudo, na
formacdo de uma cultura de aprendizado, inovagdo e colaboracdo dentro das empresas,
acompanhados de identifica¢do, valorizacdao e mapeamento dos ativos de capital intelectual.
Como o conhecimento estd na mente das pessoas, o grande desafio das organizacOes esta em

conseguir extrair e compartilhar este conhecimento de forma a gerar vantagem competitiva.

O'Dell e Grayson Jr (2000) destacam a existéncia de uma relacdo poderosa entre gestao do
conhecimento e tecnologia da informag¢@o e comunicacdo. Segundo os autores, esta relacdo
leva a retornos e sofisticaciio crescentes em ambas as frentes. A medida em que a tecnologia
de informacdo se torna um meio pessoal de conexdo, aumenta a necessidade de acesso a
informacdo por parte de outras pessoas, o que demanda ferramentas de TIC ainda melhores e

mais eficientes.

Nas organizacdes, a TIC pode ajudar no mapeamento de competéncias, através de sistemas de
colaboracdo. Pode ainda ser aplicada no processo de dissemina¢do de informag@o através de
websites na internet ou intranet ¢ ser de grande valia no mapeamento e modelagem de
processos ou no desenvolvimento da memoria organizacional. Contudo, segundo Davenport e
Prusak (1998), "a tecnologia da informacdo pode ajudar na constru¢do de mapas de
conhecimento, entretanto ela sozinha nao garante que esses sejam efetivamente utilizados: se
mais de um terco do total de dinheiro e recursos de um projeto € gasto em tecnologia, ele se
torna um projeto de TIC, ndo um projeto de conhecimento". Desta forma, a triade formada por
processos, pessoas € TIC deve ser bem avaliada, pois projetos de gestdao do conhecimento, nos
quais sejam considerados quaisquer um desses itens isolados, podem produzir resultados

menos satisfatérios do que aqueles em que haja a combinacio eficiente dos trés elementos.



Por outro lado, numa visdo mais restrita dos setores produtivos, temos a crescente compreensao
de que a gestao de Seguranca, M eio ambiente e Saide - SM S € decisiva para a rentabilidade das
organizacOes, diminuindo os riscos de acidentes, doencas e incidentes, promovendo a saude e
satisfacdio da forca de trabalho, melhorando os resultados operacionais e criando novas
oportunidades de crescimento. Nesse contexto, o papel da TIC na sobrevivéncia destas
organizacOes tem contribuido para o desenvolvimento de novos mecanismos de gerenciamento.
Desta forma, modelos de gestdo, preconizados pelo desenvolvimento sustentdvel, vém
abrangendo conceitos, metodologia e técnicas para o alinhamento das estratégias e politicas
corporativas com os objetivos de SM S, assim como financeiros e operacionais, visando a prote¢ao
do homem, do meio ambiente e detodas as instalacOes envolvidas. Nesse sentido, o papel social
da organizacdo € conduzir a gestdo de seus negdcios com foco na seguranca das pessoas, de seus
parceiros-clientes, do meio ambiente, das instalagdes e equipamentos, através de diretrizes, como
por exemplo: lideranca e responsabilidade; conformidade legal; avaliacdo e gestdo de riscos;
novos empreendimentos; operacdo € manutengdo; gestdo de mudangas; aquisi¢do de bens e
servigos; capacitacdo, educacdo e conscientizacdo; gestdo de informagdes; comunicacio;
contingéncia; relacionamento com a comunidade; andlise de acidentes, doencas e incidentes;

gestdo de produtos; processo de melhoria continua, dentre outras.

Cabe, entdo, a avaliacdo de uma ferramenta de TIC, objeto desse estudo, que seja capaz de
oferecer recursos para o desdobramento de diretrizes estratégicas, com o objetivo de

desenvolvimento de inteligéncia, para apoio a gestao de SM S.

1.1  Definiciao do Problema

A partir da revisdo da literatura, fundamentada no préximo capitulo, chega-se as

seguintes premissas:

e O compartilhamento da informacdo é um ato voluntiario. Em quase todas as
organizacOes, os empregados estdo muito ocupados para partilhar suas experi€éncias ou
para aplicar a aprendizagem dos colegas no seu préprio trabalho. Estas organizacdes

devem proporcionar formas adequadas para que os funciondrios compartilhem



informagdes satisfatoriamente. Uma postura realmente ecoldgica deve ser seguida, pois

estimular comportamentos envolve vérias iniciativas correlacionadas.

A informacio estratégica é um recurso valioso. Atualmente, as tecnologias sio
desenvolvidas para permitir a0 homem atuar sobre a informacdo propriamente dita, ao
contrario do que ocorria no passado, quando o objetivo dominante era utilizar informag¢ao

para agir sobre as tecnologias, criando implementos ou adaptando-as a novos usos.

Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade. A informacdo é parte
integrante das atividades humanas, individuais ou coletivas, portanto, estas atividades

tendem a ser afetadas por novas tecnologias.

A inovacido é fator determinante de sobrevivéncia. As organizagdes precisam estar
continuamente monitorando informacdes que relatem seus ambientes externos para

gar antir competitividade.

Predominio da logica de redes. Esta 16gica, inerente a todo tipo de relacdo complexa,

com base em novas tecnologias, pode ser aplicada em processos colaborativos.

Flexibilidade: A tecnologia normalmente favorece processos reversiveis, permitindo
modificacdo por reorganizacdo de componentes e tendo alta capacidade de

reconfigurac@o.

As tecnologias, exclusivamente, nao asseguram o sucesso de iniciativas de gestao do
conhecimento. Como resultado, muitas organizagdes redirecionaram suas atengdes para
os aspectos sociais da gestdo do conhecimento, alimentando uma cultura coletiva e

desenvolvendo meios de encorajar trocas formais e informais de conhecimento.

Estas premissas nos levaram ao seguinte pressuposto:

Organizacoes podem desenvolver capacidade competitiva através de inovacoes

tecnologicas hipertextuais que estimulem a socializacao do conhecimento estratégico

aplicado a gestao ambiental.



A partir desse pressuposto, temos o seguinte problema:

e COMO PROPICIAR DESENVOLVIMENTO DE INTELIGENCIA COLETIVA
APLICAVEL A GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES ATRAVES DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ?

1.2 Questoes a Pesquisar

Outras questdes que emer gem neste contexto e norteiam o trabalho, mas nao o

limitam:

¢ (Qual o potencial deste modelo como ferramenta de inteligéncia competitiva?

e Serd que as partes envolvidas estariam aptas e dispostas a alterar suas préticas, ajustando-

s€ aos Novos requisitos € meios impostos pelo modelo?

¢ De que forma seria necessdrio alterar praticas e técnicas que atualmente garantem o

compartilhamento de conhecimento entre individuos e organizacdes?

e (Como arede de atores poderia ser representada nesse modelo?

1.3 Objetivo

1.3.1 Opbjetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo geral apresentar a funcionalidade de um sistema colaborativo
de informagdo aplicado a programas de gestdo de seguranca, meio ambiente e saide nas

organizagoes.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Apresentar um modelo conceitual capaz de associar, simbolicamente a informacao,
atributos visuais que minimizem os impactos dos fatores adversos aos processos

decisérios qualitativos.



e Argumentar como a interagdo colaborativa entre decisores e especialistas ambientais,
através de uma interface gréifica em formato de alvo, possa ressaltar a percep¢do destes

atributos qualitativos de forma mais simples, rdpida e direta.

e Avaliar a viabilidade desta proposta de inovagdo tecnoldgica para a simplificacdo do
tratamento e uso de informacdes estratégicas, com base na inteligéncia coletiva e na

tecnologia da informacao aplicdveis a gestdo de programas de SM S.

1.4 Metodologia da Pesquisa

141 Caracterizacao da Pesquisa

Este trabalho originou-se da vivéncia do autor com uma situacdo-problema criada pela
demanda de tecnoldgica para cumprimento de projeto de monitoramento de seletivo da
informagdo. Disfuncdes e re-trabalhos, observados ao longo desse empreendimento,
sugeriram a sistematizacdo de estudos bibliograficos sobre teorias associadas ao
conhecimento, mapeamento de processos e as caracteristicas da cognicdo dos pesquisadores e
usudrios envolvidos. Para tanto, vdrias abordagens foram adotadas para o contorno, andlise,

proposicao e solugdo do problema.

Trata-se, entdo, de um estudo multifacetado com caracteristicas de uma pesquisa aplicada,
motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, com finalidades praticas. Sob
este aspecto, o estudo aproxima-se de Pesquisa & Desenvolvimento, com base na intencao
de resolver a situacdo-problema com a produgcdo de um software inovador. Os meios
empregados, que complementam a pesquisa, também s3o de cunho bibliografico ¢
experimental, pois as varidveis e relacdes entre os aspectos associados ao conhecimento e a
cognicao foram buscadas em teorias publicadas em livros, relatérios de pesquisa e em artigos
cientificos, para dar suporte a validagdo da modelagem do estudo de caso. Por outro lado, o
trabalho apresenta a reproducdo de experimentos, com andlises quantitativas, para a

verificagdo da eficiéncia do algoritmo adotado no sistema.



142 Procedimentos Metodol dgicos

O caminho escolhido para alcangar os objetivos declarados no item 1.3, foi definido em
cinco etapas: (i) revisdo da literatura, (ii) revisdao do modelo conceitual, (iii) desenho da base
de dados e (iv) desenvolvimento da aplicacdo (software) e (v) conformacdo do modelo a
situacdo-problema. A viabilizacdo desta metodologia estd baseada em conceitos e técnicas de
programacdo de sistemas como a TMO — Técnica de Modelagem de Objetos (Rumbaugh,
1994) e OOHDM Object Oriented Hypermedia Design Method (Schwabe e Rossi, 1994),
aplicacdo de questiondrios, entrevistas e reunides com os atores do ambiente de estudo. Para
Pooch e Wall (1993) a solugdo de problemas pode ser obtida através de uma metodologia

sistémica caracterizada por quatro fases: (a) planejamento; (b) modelagem; (c) validacdo; e

(d) aplicagdo, conforme apresentado no Quadro 3.1 abaixo.

Quadro 1.1 — Metodologia Sistémica para a solu¢c@o de Problemas.

FASES

PROCEDIMENTOS

DES CRICAO

Planejamento

Formulacdo do Problema

Defini¢do do problema
incluindo enunciado do
objetivo da sua solugdo.

Estimativa de Recursos

Tempo, custos, pessoal,
gerenciamento.

Andlise de Sistema e Dados

Defini¢ao dos processos e
tabelas de dados

Modelagem

Construgdo do Modelo

Abstracgdo do sistema em
relacionamentos matematicos

Aquisicdo de Dados

Identificagdo, especificacdo e
coleta de dados

Traducdo do Modelo

Preparacio e depuracdo do
modelo para processamento
computacional.

Verificacao
e Validacao

Verificagdo

Processo de estabelecer que o
programa execute conforme
pretendido.

Validagdo

Estabelecimento de nivel de
acuidade entre o modelo e o
sistema real.

Aplicacao

Experimentagdo

Execu¢do do modelo para
obter produtos.

Andlise

Anédlise de resultados da
experimentacao, tracado de
inferéncias e recomendacdes
para a solu¢do do problema.




Processo de implementacao
das decisdes resultantes da
simula¢d@o e documentagdo do
modelo e seu uso.

(Fonte: Pooch & Wall, 1993)

Implementagcdo/Documentacdo

Para a traducdo do modelo, conforme a Figura 1.1, adotou-se a codificacdo em ColdFusion

MX para a tecnologia de servidores via internet, o banco de dados desenvolvido no Microsoft

SQL Server 2000 e a interface grafica em Adobe Flash 8.0.
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Figura 1.1 — Esquema de tecnologias empregadas para desenvolvimento do

sistema.

A Figura 1.2 esquematiza a visdo destes autores, destacando a segmentacdo da

metodologia nas quatro fases.
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Figura 1.2 — Esquema da metodologia sistémica (Fonte: Pooch e Wall, 1993)

143 Delimitacio da Pesquisa

Com base no trabalho desenvolvido pelo autor em sua graduac¢do, que contemplou

a consolidacdo das etapas de planejamento e modelagem, o presente estudo tem

como escopo O prosseguimento nas etapas restantes de Validacdo e Aplicacao,

conforme a metodologia sugerida por Pooch e Wall (1993).

Desta forma, a

proposicao do trabalho restringe-se a apresentar a modelagem de uma situagao-

problema em um sistema de informacdo, capaz de confrontar as dificuldades de

definicdo, tratamento e uso da informacdo, relatados pelos pesquisadores e

colaboradores vinculados ao Projeto de M onitoramento Seletivo da Informacio em

Seguranca, M eio ambiente e Saude, desenvolvido no NEPRO, no periodo de 2002
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a 2004. O proximo capitulo apresenta a contextualizagdo e o detalhamento dessa

proposta.

1.5 Relevancia do Tema

Num mundo globalizado, as organizacdes buscam vantagem competitiva pela
capacidade de gerar e aplicar efetivamente seus conhecimentos. As tecnologias
desempenham um papel relevante nesse sentido. Este trabalho procura contribuir
neste sentido com uma proposta inovadora. Assim, justifica-se a importancia desse
estudo em tecnologias de informagdo e inteligéncia coletiva, através do uso da
internet, de forma a instrumentalizar a Gestdo de SMS, com conseqiientes
reflexdes em vantagens competitivas, organizacionais e sociais. Torna-se assim

relevante, tanto para os propdsitos da academia, quanto para o meio empresarial.
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1.6 Organizaciao do Trabalho

O referencial tedrico, exposto no capitulo 2, orienta esse trabalho apresentando a
fundamentacdo extraida da literatura especializada sobre a abrangéncia do tema. Sao
priorizados os entendimentos da Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do, da Inteligéncia
Coletiva e de Sistema de Gestdo Integrada na busca pela elucidacdo do problema declarado

(veritem 1.1).

Na seqiiéncia, a abordagem refere-se aos elementos da tecnologia da informacdo e
comunica¢do que promovem a integracdo da logica de redes aos processos decisorios nas
organizacdes. Em seguida, a partir desta plataforma tecnoldgica, sdo abordados os elementos
da cultura organizacional, gestdo do conhecimento e capital intelectual que contribuem para o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva. Por dltimo, sdo revistos os elementos constituintes
do modelo de sistema de gestdo integrada: qualidade, meio ambiente e seguranca do
trabalhador. Os esforcos sdo direcionados para a estruturacdo do pensamento embasada nas
dreas da tecnologia e inteligéncia, aplicdveis a gestdo de SMS, confrontando-se referéncias
que indicam meios para a modelagem de uma situacdo-problema numa ferramenta

tecnoldgica.

O capitulo 3 mostra a proposta de desenvolvimento do sistema, o ambiente de sua origem, a
l6gica funcional, objetos e fluxos de dados. Além disso, sdo relacionados os recursos

tecnolégicos empregados no desenvolvimento da ferramenta e os perfis dos atores do sistema.

O capitulo 4 apresenta um estudo de caso com a aplicacao do Kogni em um projeto de
monitoramento seletivo da informacdo, com o emprego do modelo proposto no capitulo

anterior. S3o descritos os atores, cendrio, contextos e argumentos previstos no modelo.

No capitulo 5 sdo consolidadas consideracdes finais relativas aos resultados

obtidos, destacadas as contribui¢des desse estudo e relatas as sugestdes para

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Tecnologia da Informacao

2.1.1 O Prisma da Informacio: Dados, Informaciao e Conhecimento

Segundo Sveiby (1997), a teoria do conhecimento provém da palavra grega episteme, que
significa verdade absolutamente certa, sendo o conhecimento orientado para a agdo,
baseado em regras, de percepgdo individual e estando em constante mutagdo. Para o autor,

a defini¢do de conhecimento pode ser entendida como capacidade para agir.

Nonaka e Takeuchi (1997) discorrem sobre os significados de conhecimento e informacdo.
Estes autores os diferenciam conforme as seguintes proposi¢coes: (a) o conhecimento é
Juncdo de uma atitude, perspectiva ou intenc¢do especifica e estd relacionado a agdo, ao
contrdrio da informacdo; (b) ambos, conhecimento e informacdo, dizem respeito ao
significado, sendo especificos ao contexto, na medida em que dependem da situagdo e sio
criados de forma dindmica na interacdo social entre as pessoas; (c) o conhecimento é um
processo humano dindmico de justificar a crenga pessoal com relacdo a verdade; (d) a
informagdo é um meio ou material necessdrio para extrair e construir o conhecimento,
acrescentando-lhe algo ou reestruturando-o; (e) a informacao é um produto capaz de gerar
conhecimento, sendo o conhecimento identificado com a crenga produzida (ou sustentada)
pela informacao; (f) a informacdo é um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é
criado por esse proprio fluxo de informagdo, ancorado nas crencas e compromissos de seu

detentor.

O conhecimento pode ser classificado em implicito ou explicito de acordo com sua
natureza e com a forma como chega a mente humana. O conhecimento implicito
(ou tdcito) advém de percepcdes pessoais, sob contextos especificos, adquiridas na

forma de modelos mentais. Este tipo de conhecimento € de dificil representacdo e
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transmissdo. Ja o conhecimento explicito € decorrente da estruturagdo formal da

informagdo em linguagem, de facil representacdo e transmissao.

DAl Cunhevimenie

Figura 2.1 — Prisma da informagao (Fonte: Tarapanoff , 2000).

O processo de construcao do conhecimento, Figura 2.1, inicia-se com a coleta de
dados dotados de relevancia e propdsito que originam a informacdo. Em seguida,
numa etapa cognitiva, obrigatoriamente mental, as informacdes pertinentes sdo

contextualizadas em aplicacdes que formam conhecimento.

Barreto (1999) define o ciclo da ciéncia da informagdo, onde a informagdo integra
conhecimento, que por sua vez proporciona desenvolvimento, fechando o ciclo ao gerar
nova informacdo, sendo essa a raiz do processo do conhecer. O autor considera que: (a)
informagdo é algo que um individuo gera ativamente e que outro individuo pode decidir
internalizar; (b) cada individuo recebe e interpreta informagdo a sua propria maneira,
dando-lhe significado pessoal; (c) a percepcdo da informacgdo é mediada pelo estado de
conhecimento do receptor; (d) quando a informacdo é percebida e recebida, afeta e

transforma o estado de conhecimento do receptor.

De acordo com Wersig (1993), o conhecimento tem sofrido mudangas na sua
importancia para os individuos, organiza¢des e sociedades. O autor identifica o
papel do conhecimento em quatro fases histéricas do desenvolvimento das

sociedades:

a) A despersonalizacdo do conhecimento: as Tecnologias da Comunicagdo. Com a escrita e
as tecnologias de impressdo, a informagcdo passou de pessoal e oral, para escrita,

armazenada e disseminada por p essoas que dominavam a escrita. Esta nova realidade criou
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muitas dificuldades de adaptacdo do homem acostumado a oralidade, gerando a elitizacao
do conhecimento. Contudo, posteriormente, outras tecnologias da comunicacdo surgiram
para popularizar o acesso a informagcdo sem necessariamente o dominio da leitura e da

escrita, por exemplo: o radio.

b) A credibilidade do conhecimento: as Tecnologias da Observacdo. Com o advento da
escrita 0 homem passou a observar e descrever o mundo, com o conhecimento passivel de
prova e demonstracdo na propria natureza e/ou sociedade humana. O refinamento e o
aperfeicoamento de métodos de coleta de dados e metodologias de pesquisa, tornaram o
conhecimento inteligivel para uma boa parte da humanidade e ao mesmo tempo passivel de

comprovagdo pelas pessoas que dominavam estas novas tecnologias.

¢) A fragmentacdo do conhecimento: as Tecnologias da Apresentacdo. Com o elevado
volume de dados produzido, o0 homem passou a fragmentar o conhecimento em dreas de
atuacdo, sendo este apresentado em cada uma delas de modo diverso e tinico, surgindo
assim vdrias formas de pensar um mesmo objeto. O conhecimento comecou a se
desmembrar por diversas razoes: (a) o grande acimulo de conhecimento; (b) a
especificidade de cada drea em relacdo a métodos de pesquisa que levou a uma
autonomizacdo das respectivas dreas; (c) o surgimento de ideologias e religides que

conduziram o homem a um pluralismo de idéias e descricoes do mundo.

d) A racionalizac¢io do conhedmento: as Tecnologias da Informacdo. Com as
tecnologias da informag@o, o conhecimento passou a ter importancia elevada,
levando a humanidade a reducdo da complexidade do conhecimento para sua
melhor disseminag@o. Surgiram, assim, técnicas de mapeamento do conhecimento
(estudos ontoldgicos e semanticos), de linguagem controlada, de linguagens de
marcagao para ambiente on-line (HTML), dentre outras. Estas tecnologias ajudam
o0 homem a visualizar o conhecimento em um ambito mais geral, localizando cada
area especifica no universo do saber existente e melhor direcionando as pesquisas,

evitando estudos redundantes e repetitivos.
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2.1.2 Os Hipertextos

A visdo de hipertexto foi enunciada inicialmente por Vannevar Bush em 1945, em
seu artigo “As we may think”. A partir de suas idéias, no inicio dos anos 60, Ted
Nelson definiu o termo hipertexto como uma escrita/leitura ndo-seqiiencial e nao-
linear. Sua declaragdo foi: "por hipertexto, eu entendo escrita ndo seqiiencial - um
texto com vdrios caminhos que permite que os leitores facam escolhas, que sejam
lidos numa tela interativa. Popularmente, sdo concebidos como uma série de
pedacos de textos conectados por links que oferecem ao leitor diferentes
caminhos". Nelson pode sintetizar a visdo de Bush, no que seria o hipertexto
eletronico, através da criacdo de um projeto experimental onde interconectava

varios computadores numa rede de informagdes, o Projeto Xanadu.

No entanto, foi apenas em 1968 que aquilo que foi imaginado por Nelson pode ser
realizado materialmente. Douglas Engelbart, no Instituto de Pesquisas da Universidade de
Stanford, criou o primeiro prototipo de um sistema hipertextual: o NLS (oNLineSystem).
Nagquela época, vivia-se o auge da Guerra Fria e havia a necessidade de compartilhamento
de informagoes entre laboratorios. As informacoes compartilhadas foram, entdo, divididas

em pacotes que tomariam rotas diferentes para chegar ao mesmo destino.

Na década de 90, as transmissdes de dados via telefonia propiciaram vérios tipos
de comunicagdes mediadas por computador, baseadas em uma linguagem de
programacado hipertextual: o HTML - HyperText Markup Language, que foram
aplicadas no ambito da internet. A partir disso, o hipertexto foi capaz de
reproduzir, de forma mimética, a capacidade do cérebro de guardar e recuperar

informagdes através de links acessdveis, de modo rdpido e intuitivo.

O conceito de hipermidia estendeu a nocao de texto presente nos hipertextos, para
que se incluam dimensdes visuais, de &dudio, animagdes e outros tipos de
informacdo. Este termo surgiu com a observa¢@o de que havia a possibilidade de
se criar uma organizacdao abrangente para a catalogacdo da informacdo, incluindo

novas midias.
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Lévy (1998), propade seis critérios para se caracterizar os hipertextos, que sao:

a)

b)

¢)

d)

Principio da metamorfose: E o processo de constante construcio e renegociacio de
sentidos que se da nos hipertextos. A estrutura criada pode até permanecer estdvel durante
um certo tempo, mas ela € sempre fruto de um trabalho em dire¢do a uma estabilidade. A
propria dindmica da dissemina¢do de informacdo na web faz com que os prazos de
atualizacdo sejam diminuidos. H4 uma demanda social pela metamorfose. H4 uma
linguagem visual e um sistema de organizacdo da informacdo, uma arquitetura de dados

ainda em definicao.

Principio da Heterogeneidade: Tanto os nds, as informagdes organizadas em uma
determinada secdo de um hipertexto, como as conexdes que se estabelecem entre as
diversas partes dele, tém um cardter extremamente heterogéneo. Os dados sao
qualitativamente diferentes (imagens, sons, textos), ndo hd uma padronizagdo visual, o
tipo de conexdo que o leitor estabelece também se define por diversas razdes como:
critérios 16 gicos, afetivos, ocasionais, instintivos, dentre outros. Também as pessoas que
interagem na internet, sao de diferentes procedéncias. Podem ser individuos isolados e até
grandes empresas. N@o ha fronteiras nacionais. De certa forma, até os atributos fisicos e

sexuais de uma pessoa podem ser definidos no &mbito do discurso.

Principio da Multiplicidade e de Encaixe das Escalas: O hipertexto se organiza de forma
Jractal. Cada né ou conexdo pode revelar toda uma rede de novos nos e conexdes e
cada novo no pode apresentar um outro universo de conexodes e assim por diante. Os
eventos veiculados pela internet também tém uma capacidade de mobilizacdo social
diferente daquela possibilitada por outras midias. Pequenos eventos podem ter grandes
efeitos a partir de uma rede sinérgica, sensivel e "'desterritorializada'’ de correlagdo de

informacaes feitas por usudrios anénimos em todo o mundo.

Principio de Exterioridade: N3o ha uma unidade, nem um motor prdprio na internet.
Sua construcdo, definicdo e manutencdo dependem de complexas e multiplas interacdes,
conexoes entre pessoas e equipamentos. Os fluxos constantes de elétrons e dados digitais

que mudam constantemente sdo incorporados e trocados a todo momento.
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e) Principio da Topologia: Nos hipertextos, tudo funciona por proximidade, por vizinhanga.
O curso dos acontecimentos é uma questdo topoldgica, relacionada a construgdo de

caminhos, consolidando que a rede n@o est4 no espaco, ela € o espaco.

f) Principio da Mobilidade dos Centros: A rede tem uma estrutura rizomatica, com
multiplos e méveis centros, que se organizam de acordo com o fluxo da narrativa e da
leitura. A cada conexdao desenham-se novos cenarios de leitura com novos centros, novas
possibilidades. A idéia da necessidade de um centro fixo para a organizacdo da leitura é
transferida para a idéia de que o centro € o leitor, o seu interesse, o seu tempo disponivel,

a sua co gnicao.

2.1.3 Intemet no Brasil e o Paradigma Tecmol dgico

Em 1989, foi criada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia a RNP (Rede
Nacional de Pesquisa), controlada pelo CNPq, com o objetivo de estruturar e
manter uma rede nacional de computadores que integrasse os esforcos estaduais
para a chegada de servicos ao interior, com a qualidade necesséria para finalidades
educacionais. A RNP estimulou o surgimento de aplicacOes de redes e grupos de
interesse no Brasil em vérias dreas como, por exemplo, educacio, biotecnologia e

ciéncia da informacao.

Em 1995, a internet deixou de ser exclusividade do meio académico, tendo o
crescimento da rede comercial superado a rede de pesquisa. Segundo dados da
Network Wizard, o crescimento da internet no Brasil foi surpreendente, tendo
atualmente mais de 5.143.000 hosts e cerca de 11.51 milhdes de internautas
(16.2% da populacio brasileira). Estes nimeros colocam o Brasil na 8* posicio
mundial em nimero de hosts. Na Tabela 2.1, visualiza-se a posicao dos 10

primeiros paises, em janeiro de 2006.

Tabela 2.1 — Posic@o dos Paises por Numero de Hosts

Ordem Paises
Hosts
1° Estados Unidos 116.041.415
(.com)
2° Japao (.jp) 25.044.349
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3° Holanda (.nl) 14.976.121
4° Italia (.it) 11.279.864
5° | Alemanha (.de) 10.013.373
6° Reino Unido 6.655.412
(.uk)
7° Australia (.au) 6.129.033
8° Brasil (.br) 5.143.234
9° Canada (.ca) 4.008.534
10° Taiwan (.tw) 3.967.313

(Fonte: Network Wizards, 2006)

A popularizagdo da internet tem acarretado o aumento de recursos disponiveis,
sejam eles servicos ou informagdes. Isto faz com que ela possa ser vista como um
sistema aberto distribuido. Os sistemas abertos caracterizam-se principalmente
pela capacidade de conectar redes a outras redes, tornando documentos, dados e
softwares acessiveis remotamente por pessoas € outros sistemas, agentes e
ferramentas. O surgimento desta tecnologia trouxe uma forte mudanca de

paradigma tecnold gico. Nesse sentido, Freeman (1988), destaca que:

Um paradigma tecnolégico é um agrupamento de inovacdes
técnicas, organizaciondis e administrativas inter-relacionadas cujas
vantagens devem ser descob ertas ndo apenas em uma nova gama de
produtos e sistemas, mas, sobretudo, na dindmica da estrutura dos
custos relativos de todos os possiveis insumos para a produgdo. Em
cada novo paradigma, um insumo especifico ou conjunto de
insumos pode ser descrito como o fator-chave deste paradigma,
caracterizado pela queda dos custos relativos e pela disponibilidade
universal. A mudanca contempordanea de paradigma pode ser vista
como uma transferéncia de uma tecnologia baseada principalmente
em insumos baratos de energia para uma outra que se baseia
predominantemente em insumos baratos de informacdo, derivados

do avanco da tecnologia em microeletronica e telecomunicagoes.

Esta conformacgio da internet no mundo sugere grande abrangéncia da l6gica de

redes nas novas ferramentas e tecnologias da informacao.
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2.14 Problemas de Recuperacio de Informacdo na Infernet e a Necessidade de

a)

b)

c)

d)

Restricao da Informacao em Contextos

Na estruturacdo inicial da internet, preocupacdes sobre como capturar
conhecimento especifico, isto €, realizar buscas semanticas, ndo foram medidas
prioritdrias. Devido a este fato, os mecanismos de busca caracterizam-se por uma
alta cobertura, mas também por uma significativa falta de precisdo, muitas vezes
retornando ao usudrio uma grande quantidade de enderecos de pédginas intteis ou

irrelevantes. Alguns dos problemas que decorrem deste fato estdo listados abaixo:

O usuério mediano ndo conhece as linguagens de consulta e os mecanismos de busca,

confundindo-se com problemas como o uso de letras maidsculas, multiplas palavras-

chave, 16 gica booleana, dentre outras (BAEZA-YATES e RIBEIRO NETO, 1999).

Diante de uma lista de resultados muitas vezes heterogénea, o usudrio se vé€ tentado a

dispersar-se, sendo vitima do chamado “fendmeno do museu de arte” (CHEN et al, 1996).

O usudrio perde tempo e paciéncia no trabalho enfadonho de colher a informacgao de que
precisa na lista de enderecos retornada, muitas vezes tendo que procurar nas paginas
apontadas pelas pdginas da lista, ou iterativamente ir refinando sua consulta com um

conjunto de palavras-chave mais apropriado.

Para achar o que procura, o usudrio deve escolher as palavras mais apropriadas para
encontrar a informacdo desejada e, mesmo assim, ndo tendo garantia de que a informagao

esteja na lista de pdginas retornadas pelos mecanismos de busca (LEONG et al, 1996).

Os mecanismos de busca nao conseguem resolver alguns problemas ligados a semantica

inerentes aos idiomas, especialmente a polissemia (uma palavra com vérios significados).

A interface genérica e simples oferecida pelos mecanismos de busca muitas vezes ndo
permite que os usudrios recuperem a informacdo procurada com a granularidade que

desejam (STEELE, 2001).
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Basicamente, duas caracteristicas da internet dificultam o acesso a informacao util,
especifica e relevante: (i) o volume de dados e (ii) a falta de estrutura, com
conseqiiente falta de semantica das informacdes. Por isso, torna-se dificil agregar
valor a informacdo disponivel, ou seja, transformi-la em informacgdo util e
facilmente acessivel, convertendo informagdo desestruturada ou semi-estruturada
em estruturada, permitindo ainda, processos de inferéncia sobre a informagao

capturada.

Visto sob a otica da recuperacdo da informacgdo, contextos nao incluem um significado
semdntico nas pdginas retornadas, mas uma visio mais ligada a categorizacdo delas em
colecoes ou agrupamentos, em termos de similaridade de palavras-chaves, frases, meta-
dados (como autor, data, tamanho, dentre outros) e estrutura de links. Porém, o processo
de indexacdo perde muita informagdo contextual, essencial a compreensdo das pdginas

(BAEZA-YATES e RIBEIRO NETO, 1999).

Os contextos assim definidos desempenham um importante papel na construcao de
interfaces de visualizacdo de informacdes, que, em resposta a consultas solicitadas
por usudrios, mostram graficamente a freqiiéncia de cada palavra-chave das
pdginas da lista retornada, ou o relacionamento destas pdginas com outras paginas

ou com conjuntos de paginas, em funcdo das palavras-chave que elas contenham.

Segundo Dunkel et al (1996), os sistemas baseados em contextos passam a ser

desenvolvidos:

¢ Reduzindo-se o dominio de conhecimento para que o nimero de regras possa ser tratavel;

¢ Codificando-se cuidadosamente os aspectos mais importantes do dominio com o emprego

de heuristicas para diminuir e acelerar as buscas.

Postos estes limites, percebeu-se que os sistemas com inferéncias sobre dominios

delimitados eram de grande valia para resolver problemas complexos, de dificil
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tratamento por sistemas convencionais, de onde se originaram os sistemas
especialistas. Naturalmente, a idéia de dominios restritos aplica-se também aos
sistemas que se propdem a tratar a gama de informacgdes contidas na web, pelo fato

dessa ter sido originada a partir do senso comum (DUNKEL et al, 1996).

2.1.5 Gestao de Redes para a Inovacao

Segundo Castells (1999), atualmente as fungoes e processos dominantes estdo cada vez
mais organizados em torno de redes. De acordo com o autor, observa-se uma sociedade
onde o poder dos fluxos se tornou mais importante que os fluxos do poder. Nesse tipo de
estrutura social, a dinamica altamente evolutiva facilita todos os tipos de processos de
inovacdo. As redes possibilitam, por exemplo, que empresas e trabalhadores sejam
suficientemente flexiveis sem que percam o foco estratégico necessdrio a produtividade;
sendo a cultura intrinseca a rede, aquela em que a 'desconstrucdo' e reconstrucdo

caminham juntas e continuamente.

Revendo a literatura relativa as redes humanas no processamento da informagdo, Grosser
(1991), constatou que a sobrevivéncia de organizacdes que operam em ambientes
complexos e turbulentos depende de canais de comunicagdo, sustentando que, no caso dos
profissionais de informagdo, a efetividade otima no uso dos recursos informacionais
disponiveis passa p elo reconhecimento da existéncia das redes humanas e pelo aprendizado
de como trabalhar com essas redes no planejamento e provimento dos recursos de

informacdo.

Segundo Lévy (1998), a teoria da rede de atores compreende TI como parte das
tecnologias intelectuais que participam dos processos cognitivos, as quais nao
dizem respeito apenas a um individuo ou a um grupo de individuos, mas colocam
em foco uma série de objetos técnicos complexos que, operando interativamente
com os elementos humanos, respondem pela insercdo da informdtica no conjunto

das formas de conhecimento disponiveis.

Com isso, a comunicagdo suportada pelas tecnologias de informacdo ndo se

restringe a um simples processo de reproducdo de mensagens no ambito das redes
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de atores, mas a um verdadeiro processo de construcdo e disseminag¢do de
conhecimentos, atravessando estruturas e hierarquias, estabelecendo novos padrdes
sociais que, por sua vez, criam outras formas de producdo e circulagdo de saberes

(LAW, 1992).

No ambito do trabalho cooperativo, a tecnologia da informacdo abriga conceitos e
produtos relativos ao que se classifica como groupware, correspondendo a um
conjunto de ferramentas que permite que as pessoas se comuniquem, coordenem e
colaborem produtivamente. Estas ferramentas comportam-se como sistemas
sincronos com a capacidade de suportar multiplos cues (similar a presenca social)
e auxiliar os participantes a se entenderem por meio de feedbacks, variedade de
linguagens, foco pessoal, representacdo de emocgdes e sentimentos, ao contrério de
sistemas mais simpldrios, que se restringem a regras, formuldrios e procedimentos

(GROSSER, 1991).

Contudo, a simples disponibilizacio deste tipo de sistema em uma or ganizagao nao
garante que o conhecimento possa ser compartilhado em toda a sua complexidade.
Neste caso, torna-se necessario um conjunto de relagdes “hibridas” que incluam
redes de relacionamentos ou redes informais nos ambientes onde o
compartilhamento ocorre naturalmente. Afinal, uma ferramenta especifica para
essa finalidade, por mais alinhada que esteja com o estado da arte da tecnologia da
informacao, pode ndo ser suficiente para resolver todas as questdes relacionadas ao

processamento das informagdes nas or ganizacgdes.

As teorias sobre o surgimento dos arranjos interorganizacionais encontram apoio
no reconhecimento da importancia do conhecimento como recurso fundamental na
concretizagdo  dos  objetivos  individuais,  organizacionais, intra e
interorganizacionais. De modo geral, a formacdo de redes, em seus diversos niveis
e aplicacdes, tem sido considerada um mecanismo de flexibilizacdo das relacoes
entre as pessoas, capaz de potencializar o compartilhamento de informacio entre
organizacOes e individuos e de contribuir para a geracdo de conhecimento e
inovacao tecnoldgica; contudo, quando as tecnologias apropriadas, além da

capacidade de criar, envolvem a observacdo de préticas ja existentes, a
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organizacdo pode fazer com que seus profissionais, individual e coletivamente,

tirem melhor proveito de seus conhecimentos. (AUSTIN, 2001).

Para Van Aken e Weggeman (2000), os fatores que influenciam a produtividade na
geracdo de produtos e processos inovadores no contexto das redes informais
colaborativas, compreendem uma combinagcdo da teoria organizacional de redes
com a teoria de gestdo do conhecimento. O contexto ambiental de emergéncia das
redes de inovacgdo, em especial das redes informais, € caracterizado por elevados
graus de incerteza e aumento da demanda por especialidades e competéncias, num
espaco onde as trocas tecnologicas baseadas em colaboracdo e confianga sdo
fatores-chave operacionalizados através das trocas interpessoais internas ou

externas.

As diversidades nos contextos organizacionais restringem as tentativas de uma
generalizacdo nesse estudo. Contudo, algumas revisOes da literatura apresentam

observacdes importantes (CHOO, 1998):

e As informagdes utilizadas pelos executivos sdo freqiientemente relacionadas aos
problemas imediatos vividos no ambiente de trabalho, sendo menos freqiiente o uso da

informacao de forma planejada.

¢ A necessidade de informacdo varia de acordo com cada ambiente, como também a forma
como ela é adquirida, processada e utilizada; entretanto, a grande maioria dos executivos

indica uma grande necessidade de informacdo externa.
Os executivos preferem fontes de informacdo pessoal, comunicacdo verbal e

geralmente possuem sua propria rede de informacdes, considerando como

principal problema nesta drea a grande quantidade de informac@o irrelevante.

2.1.6 Sistemas de Informacio

Segundo Stair (1998), um sistema pode ser definido como sendo “um conjunto de partes

interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitirio com
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determinado objetivo e efetuam determinada funcdo”. Conforme ressalta Dalfovo (2000),
informagdo “é o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisoes”, e dado “é
qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma

compreensdo de determinado fato ou situacdo”.

A utilizacdo de SI, segundo Binder (1994), pode vir a facilitar o processo
decisério, pois permite monitorar informagdes estrategicamente escolhidas,
independente do tamanho da empresa. Os usudrios dos Sls sdo provenientes tanto
do nivel operacional quanto do nivel titico ou estratégico e os utilizam para

alcancar os objetivos e metas de suas dreas funcionais.

O desenvolvimento da TI trouxe oportunidades para as empresas se
reestruturarem, além de tornar possivel a crescente integracdo de sistemas
estruturados para atender processos de negocio e suportar os fluxos de informacao
associados, existindo assim, grande difusdo desses sistemas com o objetivo de
integrar a gestdo da empresa na obtencdo de informacdes, agilizando o processo de

tomada de decisdo.

Para Alter (1996), os SIs sd@o uma combinacdo de formas de trabalho, informagoes, p essoas
e tecnologias de informacgdo dispostas a alcancar metas em uma organizacdo. E segundo o
autor, para se atingir os objetivos de uma organizagdo, deve-se levar em conta trés fatores
importantes: (a) informacdo: é necessdria para se atingir e estabelecer metas dentro de
uma organizacdo; (b) pessoas: fazem acontecer para que a empresa atinja as metas
estabelecidas; (c) tecnologia de informagdo: utilizada para criar os resultados estabelecidos

e, com isso, gerar os objetivos desejados para uma organizagdo.

2.1.7 Sistemas de Informagdo para a Gestdo do Conhecimento

Para Tiwana (2000), um Sistema de Gestdo de Conhecimento pode ser
conceitualmente dividido em sete camadas, que sdo: (1) interface, (2) acesso e
autenticacdo, (3) inteligéncia colaborativa e filtragem, (4) camada de aplicagao, (5)
transporte, (6) integracdo e (7) os repositorios de dados. Cada camada possui seu

préprio aparato tecnolégico para realizar suas funcdes. A efetiva integracao destas
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tecnologias € essencial para o desenvolvimento de um sistema de gestdo de
conhecimento satisfatorio. Segundo o autor, estas camadas podem ser descritas

como:

Interface: camada de interacdo direta com o usudrio, de fundamental importancia para a
concepg¢do do sistema como um todo. Além de estar comprometida com o usudrio, a
plataforma com a qual esta camada é associada deve também suprir os seguintes requisitos
basicos: protocolos eficientes, portabilidade, escalabilidade, seguranca, integracdo com
sistemas existentes e flexibilidade.

Acesso e autenticacdo: camada cuja principal funcdo € autenticar usudrios vélidos,

restringir € prover seguranga para o acesso as outras camadas.

Inteligéncia colaborativa e filtragem: camada para prover a estrutura funcional
possibilitando pesquisas, resumos, interpretacdes e andlise de grandes volumes de dados,
de forma a habilitar os usudrios do sistema a contextualiza-los de forma efetiva. Existem
diversas possibilidades de combinacdo de tecnologias: ferramentas de inteligéncia
artificial, redes neurais, agentes inteligentes, pesquisa por conteido e pesquisa por
atributo, dentre outros. Por ser um sistema que sofre constantes interacdes, seu
funcionamento deve ter o conceito de apontadores dindmicos que, automaticamente, se
adaptem a modificacdes na localizacdo das informacdes. Neste caso, os ponteiros criados
para outros documentos ndo se perdem, tornando a navegacdo pela informacdo menos

incomoda e frustrante.

Aplicacdo: camada que engloba ferramentas de integracdo usudrio-computador que

provéem as funcionalidades de um sistema.

Transporte: essa camada corresponde a maneira como os dados serdo transportados pelas
redes de comunicagdo. A forma como os dados sdo transportados depende das tecnologias
empregadas, de quem solicita o envio dos mesmos e das necessidades de servico que cada

tipo de dado tem na sua transferéncia.
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f) Integracido: camada necessdria para a integracdo entre plataformas diferentes de um

ambiente heterogéneo, nas organizacgoes.

g2) Armazenamento: nessa camada, os dados sdo armazenados para posterior consulta,
alteracdo e remocdo. A forma como os dados sd@o armazenados difere de acordo com as
finalidades e usos das informacdes (imagem, sons, animagdes ou documentos). Esse nivel
de necessidade pode utilizar diversos tipos de repositérios, desde que possam ser

integrados de forma a prover uma estrutura de acesso a informacao.

A fundamentacido tedrica apresentada nessa se¢do busca estruturar 0s meios
tecnoldgicos para o embasamento da proposta de um sistema de informacgao
estratégica. Na proxima secdo, sdo apresentados os componentes relativos a

inteligéncia coletiva que norteiam as caracteristicas funcionais deste modelo.

2.2INTELIGENCIA COLETIVA

2.2.1 Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento pode ser entendida como um recurso econdmico para
a competitividade das empresas e dos paises, sendo "uma filosofia gerencial que
organiza o conhecimento residente na mente das pessoas para transformé-lo em

vantagem estratégica e competitiva para as organizacdes" (LONGO, 2000).

Para Davenport e Prusak (1998), a tinica vantagem sustentdvel que uma empresa tem é
aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o que sabe e a prontiddo

com que ela adquire e usa novos conhecimentos.

Com uma visdo mais holistica, para Lévy (1998), cada vez mais se pratica a inteligéncia
coletiva no mundo dos negocios, devido a necessidade de se empregar pessoas capazes de
tomar iniciativas, coordenar atividades, criar novas solugoes, resolver problemas, dentre
outras atribuigoes, de forma coletiva e organizada. O autor destaca que as novas

ferramentas de comunicacdo sdo mais adequadas para se desenvolver prdticas de
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inteligéncia coletiva, relativas a memdria, ao aprendizado, a percep¢do e as funcoes

cognitivas das pessoas nas organizacoes. E ainda declara que:

A partir do momento em que essas funcdes sdo aumentadas e transformadas por sistemas
técnicos - algo de objetivo, externo ao organismo humano — elas poderdo ser mais
facilmente partilhadas. M elhor dizendo, se alguma coisa € escrita, ela ja ndo faz parte da
minha memoria pessoal, mas faz parte da memoria da comunidade a qual pertenco, e que
mantém seus escritos. Hoje a escrita é alguma coisa que ndo estd mais s6 no suporte papel,
mas que estd no suporte eletronico e que, por isso, se torna mais acessivel, flexivel e,
sobretudo, mais compartilhdvel. Estou falando da memoria, mas eu poderia falar da
percepc¢do. Com a televisdo eu posso ver a distancia; com o telefone eu posso escutar a
distancia. Com a internet ndo apenas essas coisas sao possiveis, mas a um nivel de precisdo

muito maior.

Contudo, Lévy (1998) também adverte que a inteligéncia coletiva ndo € um tema
puramente cognitivo e que sé pode existir desenvolvimento da inteligéncia
coletiva se houver o sentido de cooperacdo competitiva ou competi¢do
cooperativa.
Para Longo (2000), o conhecimento tdcito, por estar localizado nas cabecas, coracoes,
mentes e mdos das pessoas, trata-se de um tipo de conhecimento ''pegajoso, escorregadio e
intangivel"'. O autor destaca a dificuldade em conseguir compartilhar este conhecimento
sem a uftilizacdo de prdticas gerenciais modernas, que favorecam a Gestio Estratégica do
Conhecimento, tais como: lideranca e cultura voltadas para a experimentacdo, para a
inovacdo e para a busca de grandes desafios; trabalho em equipes multidisciplinares;
criacdo de diferentes oportunidades para o estabelecimento de contatos pessoais, como
Jorma de desenvolver, difundir e assimilar o conhecimento tdcito dos colaboradores; acesso
generalizado a informacdo e ao conhecimento organizacional; estimulo a diversidade e ao
desenvolvimento pessoal e profissional; ampla inser¢do individual e organizacional no

ambiente externo a organizacao.

Estas visdes destacam a importancia do fator humano na gestao do conhecimento e
a necessidade de um aprofundamento quanto aos processos cognitivos relativos as

decisOes estratégicas nas organizagdes. E ddo margem para a interpretacdo dos
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produtos destes conhecimentos como capital intelectual a ser utilizado pelas

organizagoes.

2.2.2 Teoria Cognitiva no Contexto da Gestao do Conhecimento

A cogni¢cdo humana é muito abrangente e compreende varias disciplinas. O cunho
desta pesquisa ndo contempla os processos cognitivos com a profundidade
retratada na revisdo da literatura, contudo, sd@o abordados os principais elementos
que sustentam a interacio visual como processo cognitivo e que ddo margem para

a proposta desse trabalho.

A psicologia cognitiva adota o conceito proposto por Neisser em 1967, tratando a cognicdo
como processo de captura dos estimulos externos através de recursos sensoriais e de
transformacdo, redugdo, elaboracdo, armazenamento, recuperacdo e uftilizacdo desses

estimulos (BEST, 1992).

Best (1992) sugere que esses processos sejam eventos mentais que transformam
continuamente os estimulos capturados em abstragdes pessoais (codigos mentais).
Estas abstracOes resultam numa simplificacdo (redug@o) da realidade percebida,
permitindo que o individuo armazene o significado da informagao e ndo todos os
seus detalhes. A abstracdo corresponde a capacidade cognitiva de fazer ligagoes
com outros cddigos que tenham atributos em comum. Tanto o armazenamento
quanto a recuperacdo destes codigos sao processos cognitivos relativos a memoria.
E, através desta simplificacdo, os processos sdo capazes de proporcionar a
reconstrucdo de cédigos que fazem parte do conhecimento do individuo. Com isso,
formam os cddigos que sd@o empregados nas atividades cotidianas dos individuos,

tais como tomar decisdes, estudar, ensinar, dirigir, dentre todas as outras.

Badzinski e Gill (1995) propdem um conceito abrangente de compreensao que
envolve um conjunto de processos cognitivos. Segundo sua proposta, um produto
de construcio de significado ocorre através da implementacdo de um conjunto de
estratégias para selecionar, recuperar e integrar um ndmero de fontes de

informacdo, formando wuma representacio mental do conteddo que,
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suficientemente, captura a esséncia da intencdo da origem, conforme mostrado na

Figura 2.2, descrita em seguida.

CIRTIS I IR iEdas i
ST H=CUFE=AS &0 R T T ]
COnLILUTE BE . CCMAINTS O EETRATE ZLNE
PROCESS0S - i i =
CGMITRAOS

FERRE3SHTARAD: R

: 1 :

FRENILITC P R TIILLIS0 TR DI RN

Figura 2.2 — Representacdo do modelo de Compreensdo (Fonte: Badzinski e Gill,

1995).

Conjunto Estratégias: as estratégias sao diretrizes na sele¢do, recuperagdo e integragao
das informacOes relevantes e necessdrias a construcdo de conhecimento. No
desenvolvimento dessas atividades, a compreensdo da informacdo depende do

conhecimento, interesse e objetivo do individuo.

Representacao Mental: a constru¢do de um modelo cognitivo resulta da integragdo da
informagdo com o conhecimento do individuo e outras fontes disponiveis. A
representacdo mental pode ser formada através de duas abordagens ndo excludentes, que
sdo: (a) sintdtica ou bottom-up, onde as interpretacdes sdo realizadas integrando pequenos
elementos e conectando-os a grandes unidades; ou (b) semantica ou top-down,
correspondendo a interpretacdo agregada que sofre desdobramentos em estruturas mais

elementares para filtrar a informacao.

Modificacao da Representacio Mental: sdo os modelos cognitivos nao permanentes,
com caracteristicas dinamicas no processo de interpretacdo. Uma representacdo pode ser
modificada pela aquisicio de nova informagdo, que produz uma interpretacdo
completamente diferente. A compreensdo ndo termina quando toda a informagdo
disponivel é recebida e interpretada num dado momento. Novas interpretacdes, integradas

a diferentes situagdes, podem modificar a representacdo mental criada originalmente.
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Construciao de Significado: o processo de compreensdo ndo € uma mera transmissao de
informacdo entre a fonte e o individuo. A interpretacdo corresponde a construcdo de
significado através da integracdo da nova informacdo adquirida e o conhecimento na

memoria do individuo.

Dessa forma o processo cognitivo pode ser entendido como um meio pelo qual as
representacdes mentais podem ser ampliadas, adaptadas, confirmadas ou
substituidas, sendo um processo continuo de aumento de compreensdo e

aprendizagem. (BEST, 1992)

Bloom (1956) apresenta uma taxonomia cognitiva para auxiliar na definicdo de objetivos

de aprendizagem. O autor considera trés niveis cumulativos de compreensdo: tradugdo,

interpretagdo e extrapolacdo.

a)

b)

Traducao: nivel mais elementar de compreensao, sendo a habilidade com que o produto
de uma comunicac¢io pode ser traduzido de uma linguagem para outra, preservando-se o

contetido, mesmo que a forma seja alterada.

Interpretacao: num nivel intermedidrio de compreensdo, corresponde ao esclarecimento
do produto de uma comunicacio pela reordenagcio, sumarizacdo ou revisdo de um objeto.
Existe a necessidade de se traduzir a informac¢do, para depois interpretéd-la, separando as

partes relevantes das irrelevantes, fazendo generalizacdes, inferéncias ou associagoes.

Extrapolacao: nivel mais profundo de compreensao, onde a criacdo de novos conteidos
baseia-se nos produtos de uma comunicacdo. A extrapolacido requer que um documento
seja antes traduzido e interpretado, para entdo reconhecer os limites da informagao
apresentada, criando extensdes através da definicdo de implicacdes, andlises ou previsdes.

Raramente a extrapolacido pode transmitir certeza.

Johnson-Laird (1993) apresenta um conceito de modelo mental, no qual, os individuos

transformam eventos externos em modelos internos e os raciocinam através da

manipulacdo destas representacdes simbélicas. O autor apresenta uma definicdao de modelo

mental como a representacdo interna de um corpo de conhecimentos que possui as
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seguintes condigdes: (i) sua estrutura e relagdes sio semelhantes a situagdo representada;
(ii) consiste de elementos que sdo percebidos como imagens ou que, alternativamente,
correspondem a nogoes abstratas; e (iii) ndo contém varidveis, mas sim simbolos que

representem um ou vdrios objetos.

Zhang (1997) sintetiza conceitos similares declarando que:

A informag@o externa pode ser transformada em interna. Para isso, as pessoas precisam
processar a informacdo externa, interpretd-la, compreendé-la e armazend-la na memoria
(memorizacdo). A informac¢do que € internalizada ajuda a elaborar quadros de referéncia
sobre um determinado assunto. Estes quadros de referéncia integram ou modificam uma ou
mais representacoes mentais. Por outro lado, as informacdes internas que fazem parte das
representagdes mentais podem ser transformadas em informagdo externa através da
externalizacio, quando sdo explicitadas na forma de linguagem escrita, verbal, desenhos,

imagens ou gestos.

Estas abordagens su stentam a visdo da cognicao como um processo mental dindmico, onde
o individuo ndo tem uma postura passiva em relacdo a informacdo. Ele utiliza suas
capacidades cognitivas para criar significados e transformd-los em conhecimento. Além
disso, a cognigdo ocorre em nivel individual, mas as pessoas interagem num contexto social
e organizacional que influencia sua compreensdo da realidade em diferentes niveis, tais

como: estruturas (representacdo do conhecimento), processos (como o conhecimento é
usado) e estilos (diferencas entre estruturas e processos) (SCHNEIDER e ANGELMAR,
1993).
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2.2.3 O Capital Intelectual na Gestao do Conhedmento

A gestio do conhecimento efetiva iniciativas, decisoes e agdes que geram valor dentro da
empresa, além dos que sdo representados por sua estrutura fisica e de mdquinas (ativos
tangiveis). Correspondem a outros aspectos, englobando decisoes mais acertadas e
coerentes, estruturacdo mais adequada a eficiéncia dos processos produtivos e dos
procedimentos administrativos, eficdcia dos sistemas gerenciais, capacidade e comp eténcia
dos funciondrios, bom relacionamento com os clientes, fornecedores e também com os
proprios funciondrios, solucdes inovadoras, informacdao mais precisa, confidvel e cada vez
mais rdpida, credibilidade e confianga nos produtos e servicos oferecidos; conhecimento
sistematizado e disponivel aos funciondrios, dentre outros fatores, relacionados a elementos
intangiveis, que podem ser agrupados sob a conceituacdo de capital intelectual da

organizacdo.

Segundo Edvinsson e Malone (1999), o capital intelectual pode ser entendido
como o conjunto dos ativos intangiveis representativos da empresa. Ja Brooking
(1996) define capital intelectual como sendo uma combinacdo de ativos
intangiveis que trazem beneficios para a empresa e que capacitam e suportam o

seu funcionamento.

Estrutura do Capital Intelectual

Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estrutural Capitalde Relacionamentos

— Capital de Inovagéo

— Capital Organizacional

— Capitalde Processos

Figura 2.3 - Estruturac@o do capital intelectual (Edvinsson e M alone ,1998)
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Similarmente a estruturacdo proposta por Edvinsson e Malone (1998), a Figura 2.3 mostra
a divisdo do capital intelectual em: capital humano, capital estrutural e capital de
relacionamentos. O capital humano estd relacionado aos funciondrios, destacando suas
capacidades intelectuais, competéncias e outras qualidades. O capital estrutural pode ser
subdividido em capital de inovagdo, capital organizacional e capital de processos,
correspondendo ao potencial da estrutura interna da organizacdo. O capital de
relacionamentos estd associado a qualidade de relacionamento das organizacdes com seus
Junciondrios, fornecedores, parceiros comerciais e clientes. No quadro 2.1, segundo os

autores, sdo apresentados os principais elementos formadores do capital intelectual
(modelo Skandia).

Quadro 2.1 - Elementos formadores do capital intelectual — M odelo Skandia.

Capital Capital RClap.l el s
Humano Estrutural € ac;g:amen




Individual

¢ Capacidade intelectual

¢ Capacidade de trabalho
em equipe;

e Competéncia;

e Conhecimento;

e Criatividade;

e Eficacia;

¢ Experiéncia;

¢ Lideranca;

® Motivacdo;

® Pro-atividade;

e Capacidade de
relacionamento
interpessoal.

Coletivo

¢ Clima organizacional
agraddvel e
confortante;

¢ Cultura organizacional
de promogao,
disseminagao e
compartilhamento de
conhecimento e
informacdes.

Capital
Organizacional

e Conhecimento
sistematizado;

¢ Filosofia administrativa
incentivadora e
participativa;

¢ Instrumentos gerenciais
eficazes.

Capital de
Inovacao

¢ Capacidade de promover
desenvolvimento e
inovagoes;

¢ Direitos comerciais e
contratuais;

® Propriedades de patentes.

Capital de
Processos

¢ Estruturacdo dos
processos, procedimentos
e técnicas;

¢ Eficiéncia dos processos,
procedimentos e técnicas.

Individual

e Conhecimento da
marca pelo mercado;

¢ Imagem da empresa
perante o mercado;

® Relacionamento da
empresa com seus
clientes;

e Relacionamento da
empresa com seus
fornecedores e
parceiros comerciais;

e Relacionamento da
empresa com seus
funcionérios;

® Reputagdo da empresa
perante seus clientes,
fornecedores e
parceiros comerciais.

(Fonte: Edvinsson e M alone ,1998)
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2.2.4 O Processo Decis6rio no Contexto Organizac onal

O processo de tomada de decisdo € um tema de grande interesse entre especialistas
que tentam compreender melhor as organizacOes, as quais seguem inseridas em
uma realidade de complexidade crescente. Esta complexidade pode ser

demonstrada, entre outros fatores, pelos seguintes:

A globalizacdo de mercados, com formacdo de blocos econdmicos e o conseqiiente
aumento da competitividade, decorre também das exigéncias dos consumidores: o
ambiente de negdcios de hoje caracteriza-se por uma tendéncia para a competi¢do global,

envolvendo competidores em qualquer lugar do mundo (ALTER, 1996).

O aumento do volume de dados e informag¢des, cada vez mais acessiveis através das novas

tecnologias de informacdo e de comunicagdo (JARROSON, 1994);

Adventos cada vez mais freqiientes de joint-ventures, empresas binacionais e
multinacionais, aumento dos investimentos estrangeiros diretos; isto ocasionando

conflitos culturais que acarretam a necessidade de cooperagao intercultural;

O fator tempo tornou-se essencial e decisivo, existindo cada vez mais necessidade de se

tomar decisdes em curto espaco de tempo (ALTER, 1996).

Neste contexto, surge a necessidade de se conhecer melhor o processo de tomada
de decisdo, o que implica em considerar, ndo s6 os fatores objetivos envolvidos,

como também os fatores comportamentais e culturais.

Através da teoria da racionalidade limitada, Simon (1947), considera que o tomador de

decisdo ndo procura a decisdo 6tima, mas se contenta com uma decisdo que atenda a

alguns critérios. E segundo o autor, as organizagoes ndo podem ser perfeitamente racionais

devido a limitacdo de processamento de informacdo de seus membros. Descreve da seguinte

maneira as fases do processo de tomada de decisdo:
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a) Inteligéncia ou investigacdo: quando ocorre a exploracdo do ambiente e os dados sdo
processados em busca de indicios que possam identificar problemas e oportunidades. A s

varidveis relativas a situacdo sdo coletadas e evidenciadas;

b) Desenho ou concepgdo: onde ocorre a criacdo, o desenvolvimento e a andlise dos
possiveis cursos de acdo; o tomador de decisdo formula o problema, constroi e analisa

as alternativas disponiveis;
¢) Escolha: ocorre a selecdo de uma alternativa ou curso de acao;
O feedback existe entre as fases que constituem o modelo, podendo haver o chamado
review, isto é, o decisor pode voltar para uma fase anterior, visando melhor elaborar,

reunir e avaliar alternativas na busca da solucdo que satisfaca seus objetivos e critérios.

Para Alter (1996), a tomada de decisdo nao acontece isoladamente, mas em um

espaco social, ocupado por atores e participantes em varios niveis.
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2.3SGI-SISTEMA DE GES TAO INTEGRADA

A Gestao Integrada consolida um conjunto de diretrizes formado pelos Sistemas de
Gestdo da Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Satide, as quais provéem
confianca a todas as partes interessadas em seu desempenho em relacdo aos

requisitos especificados, procurando superar as expectativas do cliente e da

sociedade.

2.3.1 Qualidade

Nas décadas de 1980 e 1990, a qualidade foi reconhecida como principal elemento
competitivo entre organizagdes. Cada vez mais, se consolidava a necessidade de
implantacdo de sistemas que auxiliassem na conquista, manutencdo e
aperfeicoamento da qualidade de produtos e servigos, em todas as etapas dos

processos produtivos.

Conforme Frosini e Carvalho (1995), um sistema de gestdo pode ser conceituado
como o conjunto de pessoas, recursos e procedimentos, dentro de qualquer nivel
de complexidade, cujos componentes associados interagem de uma maneira
organizada para realizar uma tarefa especifica e atingem ou mantém um dado
resultado. E, de acordo com a ABNT, na ISO 9000 (2000), o sistema de gestdao da
qualidade pode ser definido como um “sistema de gestdo para dirigir e controlar
uma organizagdo, no que diz respeito a qualidade”. Neste sentido, adota-se um
método de andlise e solugdo de problemas, para estabelecer um controle de cada
acdo. O ciclo PDCA — Plan, Do, Check, Act, conforme Figura 2.4, orienta diversos

sistemas de gestao, onde as quatro fases do ciclo tém as seguintes finalidades:

Estabelecer os processos necessdrios para se obter os resultados em
conformidade com os requisitos e expectativas do cliente e de acordo com as
diretrizes da organizacio;

Implementar os processos;

Avaliar os processos em relacdo as diretrizes e os produtos em relagdo aos

requisitos, relatando os resultados;
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Act: Executar agdes para promover continuamente a melhoria do desempenho dos

Processos.

Figura 2.4 — Ciclo PDCA, Ciclo de Deming ou Ciclo de Shewhart (Fonte:
Badzinski e Gill, 1995).

Segundo com Bradley (1994), a ISO 9000 comeca com uma necessidade para instrucdo na
politica da qualidade da organizacdo e requer que cada colaborador entenda a politica da
qualidade e sua contribuicdo para alcang¢d-la, assim como requer que o sistema esteja
efetivamente documentado e implementado. A empresa necessita descrever, por escrito, 0s
vdrios processos interligados que completam o sistema. Esta norma ndo definem regras de
conducdo de uma empresa ou mesmo como organizd-la. Através das diretrizes apresentadas
na norma, cada empresa, de acordo com sua propria cultura e caracteristicas, deve atuar

de maneira propria para implantar seu sistema de qualidade.

A ISO 9000 tem como objetivo prover a definicdo de termos e explicacoes bdsicas dos
padroes. A ISO 9001 consolida os antigos padroes 9001/9002/9003 dentro de um tinico
documento destacando a importdncia para uma organizacdo de identificar, implementar,
gerenciar e melhorar continuamente a eficdcia dos processos para atingir seus objetivos. A
norma ISO 9004 apresenta-se como um guia para melhoria continua do sistema de gestdo
da qualidade interna e dirige a organizagdo para requisitos além da ISO 9001 por meio do

Joco na melhoria do desempenho. Ela recomenda uma avaliagdo da eficiéncia, bem como
da eficdcia dos processos (STEVENSON e BARNES, 2002).

Conforme salientam Yahya e Coh (2001), a reestruturacdo da norma foi no sentido de
alinhar e garantir a compatibilidade da ISO 9001 com a ISO 14001, reduzindo-se assim o

niimero de requisitos técnicos direcionados ao nivel operacional da organizacdo. Desta
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Jorma, oferecendo maior cobertura da qualidade pela transferéncia de um foco do sistema
da garantia da qualidade para uma combinacdo de garantia da qualidade melhorada

continuamente, visando a satisfagdo do cliente.
2.3.2 Segurancae Saiide do Trabalho

A relagdo saiide-trabalho embora seja muito antiga, o seu estudo somente comecou a
evoluir a partir do surgimento do capitalismo ((ROSEN, 1994); (LACAZ, 1996)), época em
que foram decretadas as primeiras leis, visando regulamentar as condigdes de trabalho.
((NOGUEIRA, 1979); (RODRIGUES, 1982)). O desenvolvimento das Ciéncias Médicas e
Juridicas tem contribuido significativamente para a evolugdo desta relagcdo, a qual pode ter
o seu estudo dividido em dois momentos. O primeiro aqui denominado como pré-capitalista,
compreendendo a Antigiiidade e a Idade Média, e o segundo denominado como capitalista

considerado até os dias atuais.

O estudo da relacado satide-trabalho pouco se desenvolveu no periodo pré-capitalista, apesar
da existéncia de comunidades soliddrias, na Grécia e na Roma Antigas (FRIEDE, 1973).
Para alguns autores, tal fato se deve a falta de interesse daquelas sociedades, uma vez que
os trabalhos mais insalubres e perigosos eram realizados pelos escravos, oriundos de

nagoes subjugadas. (RODRIGUES, 1982).

Do periodo compreendido entre o apogeu do Império Romano até os primordios da
Revolugcdao Mercantil (final do século XV e inicio do século XVI) ndo se tem noticia de
outros estudos. Ocorre, porém, nesta época o desenvolvimento das comunidades de riscos
com o surgimento das corporagdes profissionais e das irmandades cristds que criaram as

ordens hospitalares para prestar atendimento aos enfermos. (MATTOS, 2000)

No final do século X VIII, ocorreu a chamada Revolucdo Industrial, caracterizada
pela inven¢do da maquina a vapor (1784), por James Watts na Inglaterra, que veio
viabilizar a instalacdo de industrias em qualquer lugar, antes restrita as margens
dos rios (devido ao uso da forca hidraulica), e pela publicacdo de Adam Smith
"The Wealth of the Nations" (1776), apontando as vantagens econdmicas da
divisdo do trabalho. E inegivel os beneficios advindos da Revolucio Industrial que

trouxe, dentre outros, o grande aumento da produtividade proporcionando uma
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ampliacdo no consumo de bens para a sociedade de um modo geral, porém

também € inegdvel o preco pago por tais beneficios pelos trabalhadores, conforme

observa Rodrigues (1982) e Waissmann & Castro (1996) :

As condicOes de trabalho nas fabricas pioneiras eram as piores possiveis, tanto pela

duracdo da jornada, quanto pelas condi¢des ambientais e pelo aviltamento do saldrio pago

aqueles que nela ganhavam o seu sustento.

A evolucdo das acdes no campo da relagdo saide x trabalho € resultado de
diferentes conceitos e préixis entre diversas correntes que tentaram, ao longo dos
ultimos séculos, trazer a si a hegemonia do conhecimento. E comum apontarem

essas diferencas como sendo de cunho ideold gico, materializadas em metodologias

e legislacdes diferenciadas. (WAISSM ANN, 1996).

Este modo de anélise, permitiu que se tipificassem trés modos predominantes de
acdo e interpretacdo do campo da saude e suas relacdes com o trabalho designados
pelas ciéncias ligadas ao estudo do trabalho como medicina do trabalho, saiide
ocupacional e satide do trabalhador e pelas andlises das Ciéncias Juridicas e

Sociais como teoria da culpa, teoria do risco profissional e teoria do risco social.

a) Medicina do Trabalho

No final do século XVIII, as péssimas condi¢cdes de trabalho oferecidas pelas
empresas, levaram os trabalhadores a se reunirem e reivindicarem melhorias,
enfrentando inclusive as leis vigentes. Na Inglaterra, a pressdo foi tanta que o
Parlamento decretou, em 1802, a Lei de Saide e Moral dos Aprendizes e outros
Empregados, que limitava a jornada dos trabalhadores menores a 12 horas didrias,
vedando também a realizacdo do trabalho noturno para os mesmos e
recomendando as indudstrias a lavarem as paredes pelo menos duas vezes por ano e
proverem ao local a ventilacdo adequada. Tal lei, entretanto, ndo foi aplicada,

conforme relata John Moss em 1816 (HUBERM AN, 1978).

As conseqiiéncias destas condicdes de trabalho também sdo sentidas pelas
industrias, refletindo-se na produtividade, face a grande ocorréncia de acidentes

e/ou doengas. Em 1830, o Dr. Robert Baker ¢ contratado como médico de fébrica
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por Robert Dernham, proprietdrio de uma indudstria téxtil inglesa, que estava
preocupado com a situacdo de seus empregados que nao dispunham de nenhum
cuidado médico a ndo ser aquele oferecido por instituicdes filantrépicas
(sociedades solidarias) (M ENDES & DIAS, 1991). Face ao sucesso alcancado por
Baker, 4 anos depois € nomeado pelo governo inglés como inspetor médico de
fabricas (NOGUEIRA, 1979). Na Escécia, em 1942, medida semelhante é adotada
por James Smith, gerente de uma industria, ao contratar um médico de fébrica,
cujas funcdes eram submeter os trabalhadores menores a exames médicos antes da
sua admissdo, examina-los periodicamente, orientd-los em relagdo aos problemas
de saide e fazer a prevencdo de doencgas, tanto ocupacionais quanto ndo
ocupacionais (NOGUEIRA, 1979). Assim, surge a Medicina do Trabalho
enquanto pratica da relacdo satide-trabalho e ndo como uma especialidade médica,

conforme observa Waissmann (1996):

E deste modo que impds-se o surgimento de acdes médicas voltadas a
este problema. E elas ndo tardaram. Surgiu, em periodo ainda precoce
do século XIX (1830), em uma industria téxtil, na Inglaterra, o
primeiro servico médico de empresas (Mendes, 1980), ndo como
resultante de um avanco técnico ou do conhecimento sanitdrio mas,
como instrumento que intentava melhorar a produtividade por atos

médicos direcionados as patologias apresentadas pelos trabalhadores.

Esse modelo se adequou muito bem ao paradigma taylorista, surgido no final do
século XIX, e "aperfeicoado" por Henry Ford nas décadas seguintes nos EUA
(SILVA, 2000). Porém, a sua sustentacdo comecava a ficar dificil enquanto
modelo para a relacdo sadde-trabalho. Pois, apesar de ter incorporado novos
conhecimentos técnicos, através das inovagdes tecnoldgicas (motores elétricos e a
explosdo nas industrias), consideradas como a II Revolugdo Tecnoldgica da era
capitalista ((RATTNER, 1990); (CASTRO, 1995)) e organizacionais
(racionalizag¢@o da producdo, através do taylorismo e do fordismo) ocorridas até a
Segunda Guerra Mundial (FLEURY & VARGAS, 1983), ndo se conseguia mais
dar uma resposta, perante os agravos surgidos e ndo evitados no trabalho, que
inviabilizavam economicamente a producgdo, principalmente no periodo pOs-

guerra, onde a economia estava sendo reativada e a mao-de-obra reassumindo os
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postos de trabalho. Assim, surge uma nova abordagem para a relacdo saude-
trabalho, denominada saide ocupacional, cujo objetivo era de se adequar a nova

necessidade produtiva.

b) Satide Ocupacional

A Inglaterra e Alemanha sdo os paises precursores, em termos de legislacdo
trabalhista, mostrando assim uma estreita relacdo com o desenvolvimento
industrial, onde esses paises também sao pioneiros, diferentemente do Brasil que
naquela época estava comecando a sua trajetéria pds-abolicionista, dependente
ainda de boa parte da mao-de-obra oriunda da escravatura e dos imigrantes

europeus que comecavam a chegar no pais.

O desenvolvimento de uma nova linha prevencionista, a qual considera um novo
conjunto de causas para os acidentes, formado pelos atos inseguros e pelas
condi¢des inseguras tem o seu inicio. Estas ultimas decorrentes da existéncia de
determinados riscos na execucdo da atividade produtiva, classificados como:
fisico, quimico, bioldgico e, ap6és a Segunda Guerra Mundial, ergondmico.

((RODRIGUES, 1982); (MATTOS, 1998)).

O Comité misto da Organiza¢ao Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizagao
Mundial de Saide (OMS), definiu em reunido realizada em Genebra em 1950, a

saude ocupacional como aquela que:

. visa a promog¢do e manutencdo, no mais alto grau do bem estar
fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as ocupacdes; a
prevencgdo, entre os trabalhadores, de doengas ocupacionais causadas
por suas condi¢gdes de trabalho; a protecdo dos trabalhadores em seus
labores, dos riscos resultantes de fatores adversos a saidde; a colocacao
e conservacdo dos trabalhadores nos ambientes ocupacionais
adaptados as suas aptiddes fisiologicas e psicoldgicas; em resumo: a
adaptacdo do trabalho ao homem e de cada homem ao seu proprio
trabalho. (OIT/OMSS, 1950).

Esse modelo, ainda hoje € largamente utilizado no

mundo, apesar de mostrar-se inadequado na
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prevencdo dos riscos a saude decorrentes do trabalho
((GUELAUD et al., 1975); (FRANKENHAEUSER
& GARDELL, 1976); (WAISSMANN, 1996)).
Costa (1981) observa que o trabalhador somente
interessa ao capitalista enquanto forgca de trabalho

que produz e gera riquezas.

O questionamento ao conceito e pratica da saide ocupacional ocorre em diversos
paises, principalmente, apds a década de 60, devido a importantes modificacdes
sociopoliticas. Cabe destaque a0 movimento iniciado na Itdlia pelos trabalhadores,
conhecido como Modelo Operdrio Italiano (MOI), através da organizacdo dos
sindicatos, criando as condi¢des a que um novo modo de abordar saide e trabalho
comecgasse a tomar forma (ODONNE et al.,, 1986). Essa nova abordagem ndo

"

representou uma simples variacdo tecnoldgica mas uma reconstrucio
valorativa, discernivel nos novos sujeitos, objetos e metodologia utilizada".
(WAISSM ANN, 1996). Esta nova abordagem, que surge em paralelo com a saide
ocupacional, € conhecida nos paises latino-americanos como saiide do

trabalhador, que serd discutida a seguir.

¢) Saiide do Trabalhador

Este novo modelo suscita “a emergéncia de novos valores oriundos dos
movimentos sociais organizados e preocupados com a questdo da saide no
trabalho, diante da capacidade de obterem respostas da satide ocupacional para as
suas demandas. Estes movimentos, origindrios de paises desenvolvidos,
questionam, entre outros pontos, os valores da vida e da liberdade, o significado do
trabalho na vida do individuo e o papel do Estado na regulamentacdo do valor do
trabalho. Estes movimentos sociais querem, acima de tudo, participacdo nas

questdes de saide e de seguranca no trabalho". (SILVA, 2000).

O MOI contribui de forma bastante significativa
para essas mudancas na relagdo saudde-trabalho,

inicialmente na Italia, através do Estatuto dos
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Direitos dos Trabalhadores, Lei 300, de 20/05/70,
onde sdo incorporadas as principais reivindicagoes
dos trabalhadores, dentre elas a ndo monetarizacao
do risco, a ndo delegacdo da vigilancia da sadde ao
Estado e a técnicos estranhos ao trabalhador,
validacdo do saber operdrio através de estudos
independentes a partir de grupos homogéneos de
riscos ((ODDONE et al, 1986); (FACCHINI et al,
1991); (MENDES & DIAS, 1991); (MATTOS &
FREITAS, 1996).

Para Mendes & Dias (1991), a saide do trabalhador
pode ser definida como o modelo relacdo satide-
trabalho que “privilegia as acdes de promog¢do da
saude. Mais do que ampliar o nimero de causas e
entendé-la com uma hierarquia, com priorizacao de

importancia entre elas". (MENDES & DIAS, 1991).

O enfoque saide do trabalhador surge no Brasil, hd cerca de 19 anos com a 1*
Conferéncia Nacional de Saide dos Trabalhadores, realizada em Brasilia no
periodo de 01 a 05/12/86. Podemos dizer que o conceito ja vinha amadurecendo
em anos anteriores nos ambientes académicos e sindicais de diversas instituicoes
brasileiras, em um contexto histdrico de transicdo do regime politico, saindo de
uma situacdo de repressao social (ditadura militar) para a constru¢ido da sociedade
civil, em busca da participacdo e reivindicacdo social caracterizadas pela l6gicada
cidadania, e pela formacdo de novas leis trabalhistas e mudancas nos sistemas
institucionais. (SIMONI, 1989). Portanto, trata-se, conforme foi comentado

anteriormente, de uma nova visao da relacdo saide no mundo do trabalho.

Os trés modelos da relacdo sadde-trabalho apresentados anteriormente sdo hoje
para alguns autores considerados como insuficientes e incompativeis, do ponto de
vista ético, para tratar a relacdo saude-trabalho. As limitagdes desses trés modelos
sugerem a discussdo sobre a necessidade de se elaborar uma nova abordagem que

procure superar as falhas identificadas nos modelos apresentados, incorporando no
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estudo da relag@o saude-trabalho os conceitos de bioética e flexibilidade.

Como diretrizes minimas para esse novo modelo de abordagem da relagdo saude-
trabalho, sdo sugeridos como principios norteadores a flexibilidade e a bioética,

«

entendendo a flexibilidade como adaptabilidade dinamica a demandas

"

qualitativa e quantitativamente mutantes ...", onde o ser flexivel retrata a

N

necessidade  imperiosa de compatibilidade a multiplicidade de sistemas

"

produtivos vigentes". Assim, o sentido da flexibilidade € o "... da agilidade, o da
ndo rigidez, e o da lucidez de se agir de acordo com a situacdo, utilizando-se todo

o conhecimento  sanitirio em prol do homem que trabalha".

(WAISSM ANN,1996).

Além disso, em sociedades plurais, que se pretendam democréticas, deve-se prever
a possibilidade de participacdo dos vdrios segmentos interessados. Dai emerge o
conjunto de preceitos que regem o segundo principio a dirigir o entendimento das
relacdes saude-trabalho, ou seja, “os modelos flexiveis devem sustentar-se numa
ética, construida a partir do respeito a vida humana (bioética?), e cujo conjunto
de valores seja dindmico, no tempo e no espago, e estruturado pelo coletivo de
interessados: a técnica escravizando-se aos valores dedicados a vida'.

(WAISSM ANN, 1996)

Consideracoes sobre a Relacao S atide-Trabalho no Brasil
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No Brasil, os indicadores mais comuns referentes aos efeitos do trabalho sobre a
saiude sdo os dados de acidentes de trabalho, de incapacidades e mortes por eles

provocadas e de doengas profissionais e do trabalho.

A andlise de acidentes ndo deve se restringir aos
fatos 1imediatamente anteriores e posteriores ao
evento acidente, pois todo acidente possui uma
historia que deve ser analisada a luz do processo de
trabalho, da organizacdo do trabalho, das préaticas
gerenciais e das medidas preventivas que existiam
na empresa onde o acidente ocorreu. A constatacdo
da inexisténcia de determinadas medidas preventivas
ou da inadequacdo de sua implementacdo pela
empresa representam falhas gerenciais que sdo as
causas mais importantes na grande maioria dos
acidentes. Melo (1993) observa que a relagdo sadde-
trabalho exige, de um lado, no que se refere a
investigacdo, a interlocu¢do de diferentes disciplinas
no seu tratamento; e, de outro, a intervengdo, que
reclama a atuacdo de diversas instituices e
profissdes, a participagdo dos sindicatos e a

interlocu¢do com o patronato.

Ao analisarmos a situacgio brasileira relacionada a questdo saude-trabalho,
observamos que as estatisticas brasileiras de acidentes de trabalho reportam um
quadro que, na maioria das vezes, foge ao que preconiza Melo (1993), pois a
grande maioria dos acidentes nao é comunicada oficialmente pelas empresas, ndo

ocorrendo o seu registro no Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

Conforme M attos (1998), estima-se que na década de 90, no Brasil, somente 1 em
cada 3 acidentes tenha sido registrado. Se considerarmos o trabalho informal e as

situagdes irregulares nas empresas, esta proporc¢ao pode ser ainda maior.
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O Quadro 2.2 mostra o total de acidentes registrados nas décadas de 70 a 90,
crescimentos do nimero de ébitos e da taxa de letalidade (mortes/acidentes) no

Brasil, apesar da redugdo no registro.

DECAD Acidentes OBITO LETALID AD
A Registrad S E (por 1000
0S acidentes)
1970 15.775.70 36.040 2,28
4
1980 11.181.76 46.720 4,18
2
1990 4.640.370 38.853 8,37
2000 6.623.197 57.593 8,69

(Fonte: INSS)

Quadro 2.2 — Acidentes registrados, total de obitos e taxas de letalidade no Brasil
(1970 a 2000)

No periodo entre 1996 e 2003, as estatisticas relacionadas ao nimero de acidentes
de trabalho ndo tém sofrido uma variacdo considerével, conforme o Quadro 2.2,
porém a situac@o ainda € bastante inadequada a um modelo de condigdes de
trabalho ideal, especialmente ao considerarmos que a realidade dos acidentes

ocorridos ndo corresponde ao nimero de acidentes notificados (MELO, 1993).

) Aci (0 Let D Incap
1 den b alid oe acida
( tes it ade n¢ de
Re 0 (por as Perm
gist S 100 0 anent
rad 0 cu e
0s acid pa
ente ci
S) on
ai
S
] 395 4 11,3 34 18.23
¢ 45 . 5 8 3
¢ 5 4 89
{ 8
8
] 421 3 8,23 36 17.66
¢ 34 . .6 9
¢ 3 4 48
! 6




48

9
] 414 3 9,15 30 15.92
¢ .34 . 4 3
¢ 1 7 89
¢ 9
3
] 387 3 10,0 23 16.75
¢ .82 . 4 9 7
¢ 0 8 03
¢ 9
6
y 3 9,09 19 15.31
( . .6 7
( 363 0 05
( .86 9
8 4
y 2 8,09 18 12.03
( . 4 8
( 340 7 87
] 25 5
1 3
) 2 7,55 22 15.25
( . 3 9
( 387 9 11
) .90 6
5 8
y 2 6,62 21 12.64
( . 2 9
( 399 5 08
] .07 8
7 2

(Fonte: Anudrio Estatistico/M inistério da Previdéncia Social apud O Globo

(24/09/2005))

Quadro 2.3 — Acidentes registrados, total de 6bitos e taxas de letalidade, doencas

ocupacionais e incapacidade permanente no Brasil (1996 a 2003)

Na década de 70, quando o Brasil bateu recordes mundiais de acidentes de

trabalho, o governo federal comecou uma série de campanhas visando encontrar

solucdes para o problema através da énfase da necessidade das empresas,

trabalhadores e do préprio governo se empenharem na melhoria das condi¢oes de

trabalho. Estas campanhas tiveram como resultado o surgimento de novas leis

referentes a acidentes de trabalho. Dentre elas, surgiu a lei n°6367 (substituida pela

lei n° 8213 de 21/07/1991, do INSS), de 19/10/1976, que dispde sobre o seguro de
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acidentes do trabalho a cargo do INSS (transferindo os gastos dos primeiros 15
dias para a empresa) e a portaria n° 3214 de 08/06/1978 do MTE, que definiu as
Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho (NR), ja
preconizadas desde a promulgacdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT)
em 1943. Estas normas, apesar de suas falhas, podem ser consideradas como um
avanco minimo para a melhoria das condi¢cdes de trabalho. Se cumpridas como
hoje sdo expressas representariam uma melhoria substancial para os trabalhadores.
No entanto, nas partes relativas ao planejamento, execucdo, fiscalizacdo e
responsabilidades das atividades referentes as condi¢des saudaveis de trabalho, a

Portaria € absolutamente favoravel as empresas em detrimento da saude.

Sistemas de Gestao da Seguranca e Saide no Trabalho

A evolucdo da saide e seguranga nas grandes organizacdes ocorrida nos ultimos
anos, fruto de uma alteracdo significativa com a inser¢do do assunto entre as
prioridades do negdcio, com inclusive busca de certificac@o internacional na drea,
gerou reflexos diretos nas empresas contratadas. Se anteriormente, a abordagem
tradicional, as empresas eram avaliadas somente do ponto de vista técnico (entdo
entendido como a execu¢do da obra dentro de padrdes de qualidade e
produtividade), agora a questdo do tratamento de um Sistema de Gestdo da
Seguranca, Meio Ambiente e Saiide Ocupacional (SGSM S) passou ndo sé a ser

uma vantagem competitiva, mas um tema vital para a sobrevivéncia do negocio.

Cabe ressaltar que esta nova proposta ocorreu ndao s pelo aspecto do
envolvimento do elemento humano nos processos operacionais, mas, em paralelo,
pela percepcao de que os mesmos fatores geradores de inforttinios laborais

ocasionam nao-conformidades produtivas e de qualidade.

Na verdade, esta linha de pensamento tem vantagens distintas, como, por exemplo,
relaciona as préticas e as condi¢cdes com um padrido, uma base para medigao,
avaliac@o e correc¢do, e amplia o escopo de interesse de controle de acidentes para
controle de perdas, incluindo seguranca, qualidade, eficiéncia e controle de custos,

denominada “Controle de Perdas™.
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De acordo com Mattos (2000), a Gestdo da Seguranca do Trabalho vem
desenvolvendo-se desde a Revolug@o Industrial, porém no Brasil os fatos mais
significativos datam da década de 40, com a criagio de vdrias entidades e,
sobretudo da CLT. Como conseqiiéncia, surgem vadrias pessoas a procura de
informacdes e medidas na 4rea de Seguranca do Trabalho. Deste interesse
desenvolve-se formas de avaliacdo, inicialmente através de inspecdes, algumas ja
realizadas através de listas de verificacdo. Sdo medidas simples, como a inspegao

de escadas, pisos, extintores de incéndio etc.

A partir da década de 70, as empresas passam a compor um grupo de profissionais
especializados na drea de seguranca e medicina do trabalho. Estas pessoas

procuram ampliar as listas de verificacdo existentes.

Posteriormente, surgem mudancas na forma de avaliar a gestdo do Sistema da

Qualidade, originando-se a série internacional de normas denominada ISO 9000.

De acordo com Mattos (2000), a maioria dos modelos propostos para a Gestdo da
Seguranca e Satde no Trabalho (SST) evoluiu a partir dos modelos da Qualidade
(série ISO 9000) e do Ambiente (ISO 14001). A estrutura das normas € muito
semelhante e os processos nelas descritos partilham a filosofia da melhoria

continua e a idéia do empenho da gestao como fator crucial.

Um marco importante para a gestdo da seguranca foi a criagdo da Norma Britanica
BS 8800 (1996). Embora ja ultrapassada por novos desenvolvimentos, esta Norma
foi a primeira a integrar duas abordagens de gestdo: o modelo do Health and
Safety Executive (HSE, na sua primeira edi¢@o de 1991) e o da ISO 14001; durante
alguns anos, foi a tunica a dar linhas gerais de orientacdo conducentes a

implementacdo de um sistema de gestdo de SST.

A norma BS 8800 “é um guia de diretrizes bastante genéricas que se aplica tanto a
industrias complexas, de grande porte e altos riscos, quanto para organizagoes de
pequeno porte e baixos riscos. Além disso, € integravel as normas da série NBR

ISO 9000 e NBR ISO 14001”. (CICCO, 1996)

Os elementos essenciais do Sistema de Gestdo da SST nesta norma compreendem:

analise critica inicial da situag@o, politica de SST, a organizagao, o planejamento e
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implementacdo, a mensuracdo do desempenho e finalmente a auditoria e andlise

critica.

A certificacdo era sentida como uma necessidade urgente pelos que pretendiam ter
uma forma de demonstrar, publica e explicitamente, o seu compromisso com boas
praticas de SST e que lhes servisse de ferramenta de benchmarking. Para
preencher esta lacuna, surgiu a OHSAS 18001, em 1999, que pretendia assim
oferecer uma especificagdo Unica, que fosse universalmente aceita e auditdvel
externamente, ou seja, garantindo independéncia. Esta especificacdo adota os
principios da BS 8800, mas segue a estrutura e metodologia da ISO 14001, para
que seja aplicdvel a todos os setores de atividade (OHSAS 18001, 1999).

Tal como as ISO 9001 e 14001, a OHSAS 18001 enfatiza a componente revisdo
pela Direcdo — que deve ser devidamente documentada — como principal motor

para assegurar a melhoria continua do sistema de gestao.

A norma OHSAS 18001 (Specification for OH&S Management Systems) , Sisterma de
Gestdo de Saiide e Seguranca do Trabalho — SGSST, é a parte do sistema de gestdo global
que facilita o gerenciamento dos riscos de SST associados aos negdcios da organizacdo.
Isto inclui a estrutura organizacional, as atividades de planejamento, as respon sabilidades,
prdticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,

analisar criticamente e manter a politica de SST da organizacdo. Cabe ressaltar a
existéncia da OHSAS 18002 (Guidance for OH&S Management Systems) e a OSHAS
18003 (Criteria for Auditors of OH&S Management Systems) em fase de elaboracao.

2.3.3 Meio Ambiente
Os anos 60 foram considerados a década de conscientizag¢@o dos limites do
crescimento econdmico. Na década seguinte, apds a Conferéncia de Estocolmo
sobre 0 Meio Ambiente, em 1972, iniciou-se a estruturacao de 6rgdos ambientais
nos paises industrializados. A década de 80 foi marcada com uma preocupacao
crescente da conservagdo do meio ambiente de forma global. Os anos 90 se

iniciaram com a ECO-RIO 92, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o M eio
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Ambiente e o Desenvolvimento, no Brasil, mostrando que no final do século XX a
questdo ambiental ultrapassou os limites das ac¢des locais e isoladas, para se
constituir em uma preocupacdo de toda a humanidade. Esta Conferéncia reuniu um
ndmero recorde de 179 paises representados e foi, desde entdo, a maior das

respostas a crise ambiental enfrentada pela humanidade no mundo.

A ISO 14.000 foi criada com o objetivo de fornecer assisténcia para as organizagdes na

implantacdo ou no aprimoramento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Ela é

consistente com a abordagem do Desenvolvimento Sustentdvel e é compativel com diferentes

estruturas culturais, sociais e organizacionais. Um SGA oferece ordem e consisténcia para os

esforcos organizacionais no atendimento as preocupagdes ambientais através de alocagdo de

recursos, definicdo de responsabilidades, avaliagdes de préticas, procedimentos e processos,

sendo aplicdveis a qualquer organizacdo, independente do tamanho, tipo ou nivel de

maturidade.

Como forma simplificada, a série ISO 14000 pode ser assim resumida:

ISO 14001, atribui certificado de qualidade ambiental as empresas;

ISO 14004 € um guia de principios, sistemas e técnicas de suporte para que as empresas

possam se enquadrar e, no futuro, conseguir a certificagao;

ISO 14010 a 14012, sdo as diretrizes para a auditoria dos métodos produtivos das

empresas;

ISO14020 a 14024, normatiza objetos, principios, termos e definicdes para a rotulagem

ambiental ;
ISO 14031 trata das questdes relativas ao desempenho ambiental

ISO 14040 a 14043, seguindo os padrdes da gestdo ambiental, define a avaliagcdo do ciclo

de vida dos produtos;

ISO 14050 estabelece termos e definicdes, padronizando o vocabuldrio da gestdo

ambiental.
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A finalidade basica da ISO 14001 € a de fornecer as organizagdes os requisitos basicos de um
sistema de gestdo ambiental eficaz, equilibrando a protecdo ambiental e a prevencdo de

poluicdo com as necessidades sdcio-econdmicas.

A norma ISO 14001 oferece, essencialmente, uma garantia de reconhecimento de
adequacdo ambiental da empresa pelos diferentes atores externos que interagem
com a questdo ambiental: mercado de produtos e insumos, 6érgdos de fiscalizagao,
agéncias de financiamento, imprensa especializada, comunidade e movimento
ambientalista. Essa garantia de reconhecimento € fundamental, considerando-se
que a empresa vai lancar-se em um processo continuo de mudanga de cultura e de
gestdo a longo prazo. Esse reconhecimento € vélido internacionalmente, pois as
referidas normas resultam do consenso de diversos paises-membros da ISO quanto

aos padrdes de gestdo ambiental.

A mmplantagdo de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) e a internaliza¢do deste
sistema na Gestdo Organizacional deve ser vista como uma inovagdo para a
empresa. Isso porque a adocdo e a implementacdo de um SGA em uma
organizacdo € encarada pelos colaboradores da empresa como a introdugdo de uma
nova forma de gestdo e organizacdo que pode gerar uma oportunidade para a
empresa inserir em suas atividades, internas e/ou externas, uma atitude favordavel

ao meio ambiente ou, ainda, ganhar novos mercados.

A implementagdo deve ocorrer em cinco etapas sucessivas e continuas, seguindo-
se um roteiro indicado na propria norma ISO 14001, segundo os requisitos e
especificacdes do sistema de gestdo ambiental e compreendendo os seguintes

passos:

a) Compromisso com uma Politica Ambiental: nessa fase, a organizagio, através da alta

administracdo, define uma politica ambiental e assegura o seu comprometimento com ela;

b) Planejamento: a organizacdo formula um plano que satisfaca as politicas definidas,
considerando na definicdo de seus objetivos ambientais os aspectos relacionados aos
impactos significativos de suas atividades, e também garante os recursos fisicos e

financeiros para a sua implementacio;
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¢) Implementaciao e Operacido: a organizacdo coloca um plano em acdo, fornecendo os

recursos € mecanismos de apoio e definindo fungdes, responsabilidades e autoridades;

d) Verificacdo e Acao Corretiva: a organizacdo mede, monitora e avalia periodicamente o

seu desempenho ambiental;

e) Analise Critica e Melhoria: a organizacao, através da alta administra¢do e em intervalos
periddicos por ela predeterminados, realiza uma andlise critica e implementa melhorias

em seu SGA, para alcancar o desempenho ambiental desejado.

As etapas de um SGA repetem-se a intervalos sucessivos (anualmente, por
exemplo), formando ciclos dinamicos com a reavaliacdo permanente desse SGA,
buscando a melhoria continua dos resultados ambientais da organizacdo. O modelo
é representado por uma forma espiralada porque a retro-alimentacio do sistema faz
com que cada novo ciclo se desenvolva em um plano superior de qualidade.
Entretanto, independente do contetdo especifico da politica ambiental de uma
organizacdo, ela deve incorporar os seguintes aspectos (M aimon, 1999): Ser
relevante a natureza, porte e impactos ambientais da empresa; Ter compromisso
com a melhoria continua; Explicitar compromisso com o atendimento dos
requisitos legais; Ser documentada e comunicada; Ser compativel com outras
politicas e normas internas (qualidade, seguranca e saude do trabalhador); Incluir
um compromisso com a prevencao da poluicdo; Ser revista ao final de cada ciclo e

Ser imutavel dentro de um ciclo.

A mmplementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001 por
uma empresa pode ser vista como uma inovac¢do, uma vez que € um processo

exigente de mudanca comportamental e organizacional, cuja introducdo envolve
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varios graus de. O desafio para garantir o sucesso de um SGA ¢, justamente, o de
adequé-lo as caracteristicas e cultura da empresa, levando em consideragdo os
objetivos almejados com a mudanca pretendida. O sucesso da implementagdo de
um SGA estard, portanto, relacionado a uma série de fatores, de ordem estratégica
e operacional, voltados a obtencdo de ganhos econdmicos e sdcio-ambientais, bem
como a garantia de sobrevivéncia da organizacdo em um cendrio em constante

alterac@o.

2.4SINTESE CONCEITUAL
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Como apresentado pelas diversas referéncias, a sintese conceitual do trabalho

baseia-se na triade Tecnologia de Informacao, Inteligéncia Coletiva e Sistema de

Gestao Integrada. Para a aplicacdo do sistema através dos principais elementos,

conceitos e autores que compdem essa sintese, conforme a Figura 2.5, abaixo:

Sintese Conceitual |

|
| Tecnologia da Informagéo |

—| Sistemas de Informagao |

[~ Binder, 1994
— Alter, 1996

— Dafovo, 2000
— Tiwana, 2000

—| Redes informais |

— Grosser, 1991
— Lévy, 1998

—| Cultura Organizacional |

— Morgan, 1996
— Lévy, 1998

— Austin, 2001
— Grosser, 2001

~| Redes e Hipertextos |

- Lévy, 1998
L Best, 1992

—I Recuperagio da Informacgédo |

— Chen et al, 1996
— Dunkel et al, 1996
— Leong et al, 1996

— Steele, 2001
—| Interfaces |

— Dunkel et al, 1996
— Steele, 2001

—l Memoria Organizacional |

— Choo, 1998
— Daft, 1999

Inteligén cia Coletiva

| | Sistema de Gestéo Integrada |

[~ Baeza-Yates e Ribeiro Neto, 1999

_|

Gestao do Conhecimento |

-| Nomalizagao |

— Law, 1992

— Wersig, 1993

- Nonaka e Takeuchi, 1997
— Lévy, 1998

- Sveiby, 1997

— Davenport e Prusak, 1998
— Barreto, 1999

— Tarapanoff, 2000

— O'Ddle Grayson Jr., 2000
— Van Aken e Weggeman, 2000
— Longo, 2000

— Terra, 2000

— Austin, 2001

Processos Decisdrios |

— Simon, 1963
— Jarrason, 1994
— Alter, 1996

Inovagéo |

— Davenport e Prusak, 1998
— Castells, 1999

Contextualizagao |

— Morgan, 1996
— Mintzberg, 1998

— Srour, 1998

Capita Intelectual |

— Brooking, 1996
— Edivinsson e Malone, 1996

Cognicao |

— Bloom, 1956

— Best, 1992

— Johnson-Laird, 1993

— Schneider e Angelmar, 1993
— McNamara, 1994

— Badzinski e Gill, 1995

— Zhang, 1997

Competéncias

— Mintzberg, 2000
— Van Aken e Weggeman, 2000

Figura 2.5 — Sintese conceitual

— ISO 9000 series

— ISO 1400 series

— OH SAS 18000 series
— BS 8800

-l Seguranca e Saude do Trabalho

— Rodrigues, 1982

— Fleury & Vargas, 1983

— Oddone et al, 1986

— Mendes & Dias, 1991

— Melo, 1993

— Waissmann & Castro, 1996
— Mattos, 1998

— Mattos, 2000

-l Sistemas de Gestao de SST

[— Cicco, 1996
— Mattos, 2000
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O ponto de partida deste trabalho foi a confrontagdo das teorias levantadas na revisdo da
literatura especializada e as atividades de um projeto de Monitoramento Seletivo da
Informacdo, doravante denominado PROJETO, sob os aspectos da tecnologia da informacao
e da inteligéncia coletiva. Em seu escopo, abordava a elaboracdo de produtos e servicos de
informacdo sobre temas de seguranca, meio ambiente e saude, alinhados as estratégias
corporativas de uma empresa lider no setor de energia, sediada no Estado do Rio de Janeiro,

doravante denominada EMPRES A.

Em parceria com a EMPRES A, o NEPRO - Nicleo de Engenharia de Producdo da UER]J
tornou-se responsdvel por desenvolver produtos de informacdo para demandas técnicas e
gerenciais, referentes aos temas definidos. A partir de 2003, durante cerca de trinta meses, o
NEPRO esteve empenhado em oferecer alternativas para vencer dificuldades operacionais,
através da melhoria de processos e pela ado¢do de novas ferramentas tecnoldgicas. A
proposta, entdo, foi tentar resolver tais dificuldades encontradas com o desenvolvimento de
um software, denominado KOGNI, para uso no alinhamento, selecio e disseminacdo de
informacdo, através de uma rede de ATORES, composta por gestores e especialistas de

ambas as institui¢des, envolvidos na evolug¢@o dos temas voltados a gestdao de SM S.

As andlises dos processos de definicdo, disseminagdo, avaliacdo e validacdo de informagao
para tomada de decisdes serviram de base para a modelagem da situacdo-problema desse
estudo. O modelo estudado apresenta uma rede de ATORES composta por gestores e

especialistas da empresa e um grupo de docentes a discentes da UERJ, interagindo através de
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um cendrio composto por sete contextos (temas) de SMS: (a) Investigacdo e analise de
acidentes de trabalho; (b) Areas impactadas; (c) Emissdes atmosféricas; (d) Prevencdo e
combate a incéndios; (¢) Promo¢ao de saide nas empresas; (f) Monitoramento costeiro; e (g)

Reuso da dgua.

O KOGNI, baseado em ambiente web, permite que gestores possam modelar e contextualizar
situagdes-problema, através de uma interface gréfica, e solicitar que especialistas, em tempo
real, promovam o desenvolvimento de argumentacdo para a solu¢do do problema modelado.

O diferencial desse software esta na utilizagcdo de uma interface grafica que dispde as

informacgdes como objetos sobre um alvo, na tela do computador.

Cada ATOR, com sua vis@o particular da interface, analisa e posiciona os objetos de acordo
com seu julgamento do grau de importancia/pertinéncia da informa¢do em relacdo ao centro
do alvo (quanto mais ao centro, mais importante). A partir dos diversos arranjos feitos por
todos os ATORES envolvidos, o0 KOGNI apresenta novos arranjos ponderados por classes
como, por exemplo: governo, empresas, instituicoes de ensino, associacOes patronais,
associacoes de classes, dentre outras e categorias, como por exemplo: decisores,

organizadores, autores e leitores no sistema.

Na secdo 3.1, sdo apresentados os parametros que descrevem e caracterizam o PROJETO
como ambiente para o levantamento de requisitos do sistema de informacdo. Sao abordados
aspectos operacionais relativos a triade formada pelas pessoas, processos e recursos
tecnoldgicos envolvidos na geracdo dos produtos finais do PROJETO. Em seguida, na se¢io
3.2, sao mostrados os elementos constituintes do SISTEMA, destacando-se a concep¢io da
interacdo visual, os experimentos que fundamentam o algoritmo de ponderacdo adotado e as
caracteristicas funcionais do SISTEMA. E finalmente, na secdo 3.3, sdo abordados os
argumentos que sustentam a aplicabilidade do KOGNI como ferramenta de apoio a gestao de

SMSS, destacando-se os pontos correlatos entre 0o PROJETO e o SISTEMA.
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3.1 0 PROJETO DE MSINO NEPRO
3.1.1 Caracterizacio do Projeto

A equipe do PROJETO foi composta por (a) um professor-coordenador, (b) seis
professores-orientadores, (c) sete graduandos-pesquisadores e (d) trés auxiliares
administrativos. O grupo teve suas atividades organizadas para o desenvolvimento
de sete temas de interesse estratégico para a EMPRESA, que foram definidos

CcOomo:

(1) Investigacao e andlise de acidentes de trabalho: “Compreende o que ocorre pelo
exercicio de trabalho a servico de uma empresa, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte, perda ou reducdo da capacidade para o

trabalho, permanente ou temporéaria”.

) Areas impactadas: “Sao dreas de solo, mares, rios, 4gua subterranea ou sedimentos
que tenham niveis de contaminag@o que excedam os critérios de remediacdo. As fontes
contaminadas podem incluir aterro de rejeitos on-site, spills e locais de
armazenamento de escombros de incéndios. A contaminacdo pode decorrer de

aterramento ilegal no solo ou outras causas”.

(3) Emissoes atmosféricas: “Compreende as questdes de mudanga climética e
aquecimento global, com énfase em trés assuntos: (a) poluentes atmosféricos — onde se
enfocam temas de tecnologia de controle atmosférico, qualidade do combustivel,
dentre outros; (b) gases de efeito estufa - a atencdo € dada para os conhecimentos
relativos as discussdes e debates sobre os gases GHG — greenhouse gases — com
énfase para o processo de negociacdo dos “créditos de carbono; (c) legislagao — neste
assunto levantam-se as informacdes sobre legislacOes, decretos e regulamentacOes

voltados ao controle e reducao de emissdes”.

(4) Prevencao e combate a incéndios: “Andlise e avaliagdo de sistemas de gestdo de
riscos que aumentem a seguranca das pessoas e das instalacdes. Identificacdo das

causas de falhas em métodos e sistemas de engenharia utilizados no campo que
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tenham sido objeto de acidentes imprevistos. E, entre diversas outras questdes, sdo
feitas investigacdes para medir o desempenho de produtos e sistemas de supressdo de
incéndios, andlises de processos e de materiais perigosos, € 0s riscos associados ao
transporte, armazenagem, producdo e exploracao de petréleo em plataformas terrestres

e maritimas”.

(5) Promocao de satiide nas empresas: “Consiste em politicas de conscientizacdo aos
trabalhadores sobre modos de melhorar a sua saide. Sdo realizadas através de
palestras, incentivos, apoio médico, aconselhamento pessoal e investimento em
facilitadores dentro da empresa. Tabagismo, atividade fisica, estresse, exames
preventivos e obesidade sdo alguns dos temas freqiientemente tratados nestes

programas”.

(6) Monitoramento costeiro: “Consiste no processo de observacdes e medigdes repetidas
de elementos ou indicadores da qualidade ambiental, de acordo com programas pré-
estabelecidos no tempo e no espaco, para testar postulados sobre o impacto das acoes

do homem no meio ambiente”.

(7) Reuso da agua: “Corresponde ao estudo da reutilizacdo das dguas residuais e dos
aspectos de gerenciamento da dgua de suprimento na inddstria, com o objetivo de
obter reducOes de gastos. Os assuntos mais explorados na é4rea sdo: cobranca de
captacdo de dgua para uso industrial, desenvolvimento tecnoldgico para o reuso,

impactos econdmicos das novas politicas ambientais sobre a industria, dentre outros”.

As pesquisas desenvolvidas pela equipe visavam coletar e tratar as informacdes
que estavam relacionadas com os interesses estratégicos da EMPRESA. Estes
interesses foram categorizados como: (a) foco em novas tecnologias; (b) atuagao
de empresas concorrentes; (c) tendéncias de mercado; (d) rotas alternativas de

processos; (e) reducio de custos operacionais e (f) casos de sucesso.
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3.1.2 Etapas, Objetivos e Produtos do Projeto

Durante o PROJETO, foram produzidos cerca de 70 fasciculos com 10 sinteses
cada e mais de 3.000 artigos pesquisados e indexados. A Figura 3.1 esquematiza
os processos de producdo com o desdobramento em quatro etapas, relacionando a

finalidade de cada uma aos atores nelas envolvidas. E, a seguir, descritas com suas

funcdes, objetivos e produtos.

Definiciode [ Coletade 1§ Desenvolvimento de | Comunicacéo e
Necessidades Dados - Inteligéncia i Disseminaciao

H|  Observar ¢ Analisar Utilizar
ptacao Andlise Validacao Exploracao
Coordenador 1 : : : Coordenador :

Professores

Graduandos ;

Empresa

W

I
m

Figura 3.1 — Etapas (vermelho), processos (azul) e atores (verde) do PROJETO

(elaborado pelo autor).

e FEtapa de Definicio das Necessidades:

o Funcoes - Definir os problemas, interesses e questdes a serem abordados e os
fatores-criticos de sucesso. Estabelecer os indices de produtividade. Definir os
parametros de beneficio, qualidade, prazo e custo, além dos procedimentos e
padroes.

o Objetivo: Estabelecer as diretrizes de atuacdo do processo de inteligéncia.

o Produto: Relacdo dos elementos para pesquisa por ordem de prioridade.

Relacdo de fontes de informacdo para estudo exploratério inicial. Canal para
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discuss@o e realinhamento durante o processo de pesquisa. Estrutura de
mapeamento das inteligéncias a serem desenvolvidas.

e Etapa de Coleta de Dados:

o Funcao: Observar, acompanhar, buscar e capturar grande nimero de fontes de
informacdo. Classificar e armazenar informagdo para tratamento e andlise.
Mapear as fontes de informacdo (ranking, pertinéncia temdtica, credibilidade,
etc.). Dar tratamento e padronizagdo a informag¢ao bruta.

o Objetivo: Alimentar um banco de dados com informacdes para a etapa de
desenvolvimento da inteligéncia.

o Produto: Mapas de conhecimento. Repositério de Informagdes. Banco de

dados de fontes de informacdes.

¢ Etapa de Desenvolvimento da Inteligéncia:

o Funcao: Dar tratamento de validacdo, andlise e sintese de informagdes.
Agregar valor a informacdo (indicacio de aplicacdes, correlacdes e
perspectivas). Geragdo e mapeamento do conhecimento.

o Objetivo: Compor material de alto impacto para auxiliar os processos
decisorios focalizados.

o Produto: Apresentacdes de inteligéncia. Folhas de impacto estratégico.
Andlises de situagdo. Perfil de competidores. Boletins de noticias. Bases de

dados.

¢ Etapa de Comunicac¢io-Disseminacao:

o Funcao: Proporcionar o fluxo de informacdes a quem necessitar delas.
Formatar a informagao otimizando sua assimilagdo. M inimizar ruidos, desvios
e acesso indevido da informagao. Canalizar o feedback dos Decisores.

o Objetivo: Estabelecer a ligacdo entre a construcio e a utilizacdo da
inteligéncia.

o Produto: Finalizacdo e distribuicio dos produtos de inteligéncia. Canal

convencional/eletronico de comunicacio (midia impressa).
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Os produtos finais do PROJETO sdo apresentados nas formas de:

Boletins eletronicos de eventos;
Panoramas de SM S nacional e internacional;
Pesquisas bibliograficas sob demanda;

Boletins biblio graficos impressos como fasciculos mensais.

3.1.3 Recursos Tecnol6gicos

Nas etapas de Coleta de Dados ¢ Desenvolvimento da Inteligéncia, a equipe

contou com uma aplicacdo de banco de dados. A Figura 3.2 apresenta a tela de

abertura deste aplicativo.

MNEPRDO - Sistema de Gerenciamento de Conhecimento

Jﬂrquivo Editar Insetic Registros Janela Ajuda

NUCLEO DE ENGENHARIA DE PRODUCAD
UERJ - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL
MONITORAMENTO SELETIVO DA INFORMAGAO
" SISTEMA DE GERENCIAMEN IRMAC

Solicitacies e Avisos:

Triagem e Selegio

Fontes de Informacgies

e

Andamentos € Produtos

R T R T

SAIR

|Modo Farmulario l_ l_ l_ ’ﬁ l— W lﬁ l_
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Figura 3.2 — Interface de abertura do aplicativo de banco de dados (desenvolvido

pelo autor).

Na etapa de Coleta de Dados, a aplicacdo apresentava um formuldrio de entrada acessivel

pela opc¢do “Triagem e Selecdo” da tela inicial. A Figura 3.3 mostra esse formuldrio.

NEPRO - Sistema de Gerenciamento de Conhecimento - [TRIAGEM & SELECAG] IMETES|
J Arquivo Editar Inserir Registros Janela Ajuda ilﬁl
IW IW[ |V\vwane Nayala Comer |
|5H1,"2l]l]4 |Iém\ss§es Atmosférica;s -Indistrias de Petréid IArtigD Jml\mer.nacionaj
|Tecnu|ogiﬁ de contrale |

mllow sulphur diesel

|Deep HDS of diesel fuel: chemistry and catalysis
[SIT 4/11/2004 [Teh C.Ho

[Catalysis Today. v. 98. n 2. p. 3-18, Nov. 2004.

httpeffwnaner. sciencedirect com/science?_ob=CuickSearchListURLE _method=liste_aset=B-vi-A--Ac b s SAY W -UILA-AA]

Categoria | Id Fonte Sintese/Breafing |C|:|nl|3|.'|d|:| | observagies | Outras Informaciies |

As especificacdes para o teor de enxofre nos combustiveis diesel tém sido mais restritivas de forma
exponencial, nos ditimos anos. Mo futuro proximo estes limites chegardo a 10 ppm ou menos. A questio
fundamental &, portanto, saber se a dificuldade em atingir teores ultrabaixos de enxofre também sera
exponencial.

Fara responder a esta pergunta, tentou-se identificar os fatores limitantes na quimica e na catalise destes
processos. A énfase fol dirigida aos processos de baixa pressao, e os temas estudados foram: relagdes
entre as propriedades guimicas e a reatividade; a funcionalidade dos catalistas empregados, efeitos
inibidores; dindmica de "envenenamento” dos processos quimicos, a natureza dos sitios ativos; e sulfetos
de metais para transposicdo em massa. Foi demonstrado aue certos sulfetos de metais s&o

ﬁ | Avisos Fl | | [ | 4 | ﬂ-"

\Mndﬂ Formulric I_I_I_WI_WWI_

Figura 3.3 — Interface do formuldrio de entrada de dados (desenvolvido pelo

autor).

Na catalogacdo bibliogréafica eram informados dados pertinentes a artigos, dissertacdes, teses,
livros e outros. A interface permitia a identificacio das fontes e faz referéncias
complementares para agregacdo de valor a informacdo. O campo “Sintese/Breafing”
armazenava um texto autoral do professor-orientador, que contextualizava e destacava as
especificidades do artigo, em funcio da visdo estratégica que este poderia representar para a
EMPRES A. Esta aplicag@o gerenciava os artigos cadastrados, permitindo a selecdo dos textos
a serem formatados em arquivos (.doc) nos padrdes definidos pela EMPRES A. Em seguida,

os textos selecionados eram gravados em midia digital (CDR), impressos e expedidos

mensalmente para a producdo dos fasciculos, como ilustrados na Figura 3.4 abaixo.
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ACIDE .
st ! 3 EOceAN, ¢

Figura 3.4 — Produtos finais do PROJETO: Fasciculos M ensais sobre cada tema (Fotografia
de 23/11/2004).

3.1.4 Avaliacio dos Produtos Finais

Em relatério, a EMPRES A levantou pontos fortes e fracos sobre a percep¢do dos produtos
finais impressos desenvolvidos no PROJETO. Neste relatorio foram envolvidos gestores,
técnicos e assistentes de SMS de ambas as instituigdes. O Quadro 3.1 mostra os pontos
levantados pela equipe de avaliacdo, compreendendo: equipe de coordenacio do NEPRO,

técnicos de planejamento, gerentes de SM S, técnicos de SM S e gerente de TIC.

Quadro 3.1 — Pontos fortes e fracos dos produtos finais impressos.

Pontos Fortes Pontos Fracos
¢ Boa formatacio e apresentacao; ¢ Inadequacdo para os usudrios
¢ Qualidade da informag@o: com que preferem midias on-line;
artigos de vanguarda e conteuidos e Muita informagdo, inclusive
relevantes; em outras linguas (aspecto
e Foco em temas criticos e restritivo);
prioritérios. e Exigéncia de “garimpo” para a

identificacdo do que interessa;
® A selecdo dos artigos ndo
atende a todos 0s usudarios;
e Temas, ora muito abrangentes,

ora artigos muito especificos e
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sem interesse.

FONTE: Sintese de Avaliacoes emitida pela EM PRESA em 06.09.2004.

A partir desta avaliagdo, as sugestdes e novas demandas destacadas para esses produtos

foram:

e (Quantificar e avaliar o uso dos boletins de modo sistémico;

e Definir temas junto aos usudrios, atendendo a seus interesses;
¢ Diminuir textos subdivididos para facilitar a selecao;

e Reduzir os custos de disseminagao;

¢ Evoluir para um formato mais gerencial e menos técnico.

Estas proposi¢des sinalizavam algumas dificuldades de comunicacdo (direcionamento) entre
gestores e pesquisadores e falta de contextualizacdo (foco) dos produtos finais. Foram

observados os seguintes fatores que evidenciam tal afirmacao:

Dificuldade de recuperacdo de informacdo: grande volume de dados pesquisados,

coletados e tratados;

e Heuristicas diferenciadas para cada tema pesquisado: dificuldade de socializacdo do
conhecimento em pesquisas nas fontes de informagao;

¢ Necessidade de melhor defini¢do e feedback entre atores (gestores da EMPRESA e
pesquisadores do PROJETO);

¢ Existéncia de redes informais de conhecimento;

e Necessidade de ampliar as formas de distribuicdo dos produtos finais do PROJETO.

A Figura 3.5 esquematiza o ciclo realizado pelos processos envolvendo definicdes, coleta,
tratamento, andlise, dissemina¢do e uso da informacdo. A dificuldade de obtencdo de
feedback por partes dos pesquisadores, no tempo e de forma adequada, acarretou num
aumento da imprecisdo nas subseqiientes defini¢des, andlises e usos da informacgdo. J4 os
processos de coleta, tratamento e disseminacdo, executados de forma repetitiva e
sistematizada, passaram a nio apresentar eficiéncia, resultando em produtos de pouca ou

nenhuma utilidade prética.
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FEEDBACK ®

Figura 3.5 — Processos de geracdo da informacao e a dificuldade de feedback.

Considerando estes fatores, o trabalho busca modelar um sistema de informacdo estratégica

com funcionalidades voltadas para a melhoria destes aspectos, com o objetivo de:

e Simplificar a gestdo do conhecimento gerado pelo PROJETO;

¢ Dinamizar os processos de direcionamento, feedback e fluxos de informacao;

e Melhorar a compreensdo de estratégias da EMPRES A;

e Integrar diferentes fontes de informacao levantadas no PROJETO;

e Construir modelos, critérios e relagdes colaborativas PROJETO/EMPRESA;

e Proporcionar um meio dindmico de avaliacdo de contetido dos produtos finais do
PROJETO em funcdo das alternativas estratégicas da EMPRESA,;

e Permitir efetiva internalizacdo, socializacdo e externalizacdo do conhecimento.

Devido a sua estrutura organizacional compacta, o NEPRO se enquadrou como um ambiente
de estudo vidvel para modelagem do SISTEMA, contando ainda com o capital humano e
estrutural necessdrios para a projecdo de resultados. Desta forma, a rede de ATORES,
formada pelos especialistas e docentes passariam a alimentar o sistema com informacgdes
provenientes de diversas fontes, tais como: artigos cientificos, estudos, teses, livros, bases de

dados, noticias, eventos, dentre outros.

Como expectativa, a dinamica resultante da ac@o coletiva desta rede representaria 0 consenso
das informacdes centrais para reflexdo sobre decisdes e acOes prioritdrias para a gestdo de
SMS. Além disso, a comparacdo entre visdes de grupos distintos de ATORES, permitiria

uma andlise de tendéncias e adesdo de entre diversas partes interessadas.
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3.2 O SOFTWARE KOGNI

3.2.1 Concepc¢ao

O modelo conceitual do SISTEMA, neste ambito, pode ser definido como “a representacdo
abstrata e simplificada de um sistema real, com a qual se pode explicar ou testar o seu
comportamento, em um todo ou em partes” (Cougo apud Campos et al, 2003). A concep¢ao
do modelo baseia-se na interacdo visual do usudrio com a informacdo. Esta informacio é
representada graficamente por um objeto moével sobre um fundo em formato de alvo,
conforme a Figura 3.6. O objeto forma um sistema referencial através da sua posi¢cdo. Com o
alvo demarcado em trés zonas concéntricas (focal, intermedidria e periférica), a posicdo do
objeto pode ser instantaneamente percebida. Considerando que as zonas internas do alvo
representem um maior grau de importancia, o posicionamento do objeto pode ser diretamente

relacionado com a relevancia da informacdo que representa.

e Zona Focal

—| Zona Intermediaria

| Zona Periférica

N S

Figura 3.6 — M odelo conceitual do fundo da interface em formato de alvo.

Esta configuracdo pode ser extrapolada para representar o alvo como um contexto estratégico.
Assim, a relevancia de diversas informacdes de um contexto pode ser rapidamente percebida,
sem a necessidade de outras leituras, ja que a interface permite uma facil distingdo do seu grau
de importancia. Para a estruturacdo deste modelo conceitual sdo necessdrias definicdes de
classes de Objetos, Atores e Ac¢des que os relacionam. Estes elementos s@o descritos na

préxima secao.
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3.2.2 Estruturas e Processos do Sistema

O modelo conceitual proposto admite a representacdo de duas classes estruturais e uma
processual, que sdo: (a) Atores, (b) Objetos e (c) Acoes. Essas classes sdo organizadas em
um REDE que visa arelacionar os Atores aos Objetos através das A¢oes. Cada classe possui

quatro instancias, conforme o Quadro 3.2, abaixo:

Quadro 3.2 — Classes e elementos do modelo conceitual.

Classes Instancias

Objetos Argumento Contexto Cendrio Elo
Atores Leitor Autor Organizador Decisor
Acoes Acessar Avaliar M oderar Criar

As instancias Argumento, Contexto, Cenario e¢ Elo formam a estrutura

informacional do modelo. A Figura 3.7 representa essa estruturacio.

Elo (intemo

Elo (externo)

Figura 3.7 — Representacdo da estrutura informacional dos Objetos do modelo conceitual.

O Argumento é a menor unidade de informacdo estratégica do modelo e
corresponde a expressdo de seu Autor sobre um assunto pertinente a um tema. Os

Argumentos afins sdo agrupados em Contextos estratégicos sobre temas

relevantes para processos decisdrios. A visdo de varios Contextos contempla um
panorama estratégico, formando um Cenario. Tanto os Contextos quanto os
Cenarios pedem ser relacionados através dos Elos, que sdo links que caracterizam

a natureza das ligagdes (interna ou externa) entre estes objetos.
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Resumindo, conforme o Quadro 3.3, estes objetos podem ser descritos da seguinte

forma:
Quadro 3.3 — Descri¢@o dos objetos

Objstos Descricao
Sao as definicdes que caracterizam o tema estratégico a ser

Cenario desenvolvido. Informa aos atores qual é o foco a ser discutido e
qual objetivo deve ser alcangado.
Sao as diversas abordagens a serem consideradas para o

Contexto desenvolvimento do tema estratégico. Sao féruns constituidos

para o alcance de metas e prazos.
Sao informagdes, com alto valor agregado para o tema

Argumento estratégico, que sdo lancadas no sistema, acompanhadas de
fontes noticiosas e académicas

Elo Sao explicitacdes das correlacdes entre informacdes afins.

Para melhor entendimento das instancias de atores, o Quadro 3.4 abaixo, apresenta

uma breve descri¢do e o perfil de cada:

Quadro 3.4 — Descricdo e perfis dos atores.

Atores Descricao Perfil
Sdo profissionais de alto nivel
hierdrquico cujas atividades estao
relacionadas com a .
. ) Decisores de
. competitividade empresarial e empresas e
Dedsor com foco no ambiente externo. LT
- o instituicdes
Sdo eles que inicialmente,
apontam 0s cendrios € 0s contexto
que devem se alvo de discussao.
Coordenadores
~ L e gerentes de
Sao profissionais que possuem um -
i s areas
relacionamento estreito com os L.
. estratégicas
tomadores de decisdo, que um
voltadas para o
modo geral, desenvolvem J i
. . e am esenvolvime
Organizador atividades gerenciais. Sao tod
. S s nto de
responsdveis pela andlise das
. ~ produtos,
informacdes, pelo controle das :
. ~ Servicos,
tarefas do sistema e gerag@o dos
—_ estudos e
produtos finais. i
pesquisas
ap licadas.
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Sdo profissionais que detém um
amplo conhecimento de SM S. Séo

. ) Pesquisadores
eles que alimentam o sistema com .
Autor ) ~ - especialistas
informacdes e reflexdes relevantes
: ~ em SMS
para a discussdo de um
determinado contexto.
Sao atores que estdo interessados
apenas em acompanhar a Pesquisadores
Leitor discussdo, mesmo assim, podendo especialistas
contribuir com a avaliagdo de em SMS

conteudo.

D
2)
3)
4)
5)

6)
7

A partir destas consideracOes, sdo sintetizadas sete regras bdsicas do modelo

conceitual:

A unidade de informacao estratégica do modelo € o Argumento;

Um Autor € qualquer Leitor habilitado a criar Argumentos;

Um Contexto ¢ uma colecio de Argumentos afins;

Um Cenario é uma cole¢do de Contextos estrategicamente correlatos;

Um Decisor é um usudrio capaz de organizar um Cendrio para expressar aos Autores a

importancia/ur géncia dos Contextos;

Um Organizador ¢ um Autor designado pelo Decisor para moderar um Contexto;

Um Elo € uma ligacdo entre Contextos ou Cenarios feita pelo Decisor ou Organizador.

As formalidades destas regras sdo simplificadas e resumidas no Quadro 3.5, que

relaciona as propriedades das A¢oes sobre os Objetos.

Quadro 3.5 — Propriedades das agdes nos objetos do modelo.

I\ |

Propriedades
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As propriedades admitidas no modelo sao: (a) disposi¢ao grafica - corresponde a
visualizacdo do arranjo grafico dos Objetos; (b) acesso ao contetido - permite que
a informagdo (texto, dudio, imagem ou video) simbolizada pelo Objeto seja
acessada; (c) avaliacao do contetido - habilita a pontuacdo da informagdo através
de um mecanismo de score; e (d) colaboracdo de contetddo - permite que a
informagdo possa ser criada ou editada. O Quadro 3.6 mostra como os Atores

podem efetuar A¢oes nos Objetos.

Quadro 3.6 — Relacionamentos entre os Atores os Objetos do Sistema.

T — ] Atores
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No SISTEMA, alguns objetos sofrem abstracdo visual para representacdo gréfica.

O Argumento sofre essa abstracdo para um formato de tridngulo, conforme a

Figura 3.8, sendo composto por trés categorias de informacao:

Links de Fatos

Links de Artigos

Célula Autoral

|| o

Argumento

Figura 3.8 — Estrutura e abstracdo do objeto Argumento.
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a) Célula Autoral: Expressao clara da visdo do Autor na forma de um texto (resenha),
imagem (diagrama, gréfico ou esquema), seqiiéncia de dudio (correio de voz) ou video

(documentario ou video conferéncia);

b) Links de Fatos: Noticias e eventos que justifiquem a visdo do Autor em relagcdo ao

contetdo da célula autoral, podendo inclusive referenciar outro Argumento;

¢) Links de Artigos Referendais: Artigos cientificos que fundamentem os conceitos,

principios e terminologias empregados na célula autoral.

Os Autores criam seus Argumentos inserindo-os num Contexto. Cada Contexto
pode ser configurado com uma cor diferenciada, assumindo os Argumentos a cor

do Contexto a que pertencem. A Figura 3.9 mostra exemplos desta representacdo

de cores.

Figura 3.9 — Exemplos de cores dos Argumentos.

Além do posicionamento dos Argumentos sobre o alvo como objetos méveis, 0s
Autores podem atribuir um “ciclo de vida” para cada Argumento. Como mostra a
Figura 3.10, estes Objetos podem assumir dez niveis de transparéncia em suas
cores, de acordo com o estigio de seu ciclo de vida no processo de informacao.
Esta caracteristica também indica o grau de importincia que um Argumento

possui, conforme avaliado por outros usudrios.



76

< Importéancia

AAAAAA
| Tempo >

Figura 3.10 — O ciclo de vida (Importancia X Tempo) é representado pela

“transparéncia” visual do Argumento.

Um Contexto apresenta-se também como delimitador fisico de contetiido, onde diversos
Argumentos sdo mantidos e avaliados, como mostrado na Figura 3.11. Cada Argumento ¢é
um link de acesso ao conteudo que representa. A disposicdo dos Argumentos revela a
importancia relativa que estes possuem no Contexto. A avaliacdo dos Argumentos € feita por

Decisores, Organizadores, Autores e Leitores, ponderando o arranjo do Contexto.

A A

Argum
entos
relevan

A

Figura 3.11 — Exemplo de Contexto de Argumentos.

' J

Cada Contexto ¢ moderado por um Organizador. A Figura 3.12 mostra a representacdo do
Organizador em relacdo aos Argumentos. Um Organizador pode dispor inicialmente os
Argumentos conforme sua experiéncia e entendimento sobre o Contexto. O atributo de

moderacdo também permite ao Organizador estabelecer critérios de colaboracdo entre
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Leitores, Autores e Dedsores internos e externos do Contexto, resultando num processo

construtivo de conhecimento.

Contexto

Organizador

Figura 3.12 — Representacio do Organizador como moderador de um Contexto.
A Figura 3.13 simboliza uma atividade de colaborag@o entre dois contextos (A e B). A

colaboracdo pode ocorrer através de Avaliacoes, Complementacoes e Contribuicoes, como

descrito na seqiiéncia:

Colaboragao

Contexto A

Contexto B

Figura 3.13 — Colaboracdo entre contextos distintos.
e Avaliacdo: Simples posicionamento sobre o alvo em relacdo ao centro, onde o

Argumento recebe uma “nota” qualitativa dos ATORES;
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e Complementacio: O Argumento recebe uma complementacdo autoral de um outro

Autor, como adi¢des ou revisdes textuais;

e Contribuicdo: O Argumento recebe novas fontes e artigos referenciados por outro

ATOR.

A abstracdo de um Contexto em um objeto visual é representada na Figura 3.14.

Este simbolo passa entdo a fazer parte de um Cenario para a definicio de arranjos

||o

estratégicos dos Decisores.

Contexto

Figura 3.14 — Abstracdo do Contexto em um objeto visual..

O objetivo funcional do modelo é permitir que os Decisores desenvolvam Cenarios
segmentados em Contextos estratégicos que direcionem a elaboragdo, avaliagdo e aplicacdo

de Argumentos em agdes e tomadas de decisao mais eficazes.

Um Cendrio, Figura 3.15, representa um arranjo estratégico de Contextos,
formando um panorama para outros Atores. Esta visdo, compartilhada com estes
Atores, permite uma representacdo grafica da percepcao do Decisor em relagcdo ao

grau de importancia e urgéncia de cada Contexto.
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-n

6)
. J

Figura 3.15 — Exemplo de Canério com arranjo de Contextos e indica¢do do

cursor.

A partir do arranjo visual formado pelos Contextos dispostos no Cenario, o grau
de importancia pode ser facilmente identificado pelo posicionamento referencial
com o fundo em formato de alvo. No exemplo mostrado, o Contexto vermelho
(1), na zona focal, pode ser considerado como o mais importante e os Contextos
azul (2) e verde (3), podem ser interpretados como igualmente importantes.
Contudo, a urgéncia por informagdes sobre determinados Contextos pode sofrer
rdpidas modificagdes. Para essa representacdo, um “cursor” pode ser movido,
indicando, por proximidade, a urgéncia do Decisor. Ainda no mesmo exemplo, os
Contextos laranja (4) e cinza (5) s@o mais urgentes, mesmo com relevancias

distintas.

Com tais caracteristicas estruturais, o arranjo dos Contextos num Cenario serve
como um modo simples de orientagdo e feedback do Decisores para os Autores,
indicando, avaliando e destacando percep¢Oes estratégicas. Por outro lado,
navegando pelos Contextos, o Decisor pode perceber e filtrar rapidamente

conhecimento Uutil para acdes e tomadas de decisdes. A Figura 3.16 representa o
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processo de percep¢do e filtro em que o Dedsor, mesmo com um grande volume
de Argumentos, consegue obter a visdo consensual de todos os Atores de um

Cenario configurado com quatro Contextos (A,B, C e D).

Contexto A ContextoB Contexto C

A A A A AA

A
A A
AA‘ A A A

A
). A

A\A\:i/.A/

Ce Decisor

Figura 3.16 — Representacdo da visdo do Cendrio pelo Decisor.

Com a concep¢do dos Elos como ligacoes entre Contextos ¢ Cenarios, a
replicacdo destes Objetos, como SIS TEMA, pode abran ger rapidamente os niveis
estratégicos das organizacdes. A Figura 3.17 exemplifica a representacdo do
modelo em estruturas organizacionais hierarquicas, existindo um Decisor principal

ligado a outros niveis de Decisores subordinados.
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Contexto A ContextoB ContextoC Contexto A ContextoB ContextoC
A A A A A A
A “ Y A A l‘ A “
e A A& e A N
ry F 3 A 'y A

A

A\A\-‘ii‘/ . A\L?i/.l/

Decisor X
@, Contexto X ContextoP ContextoT CD
A 'y A
A . i = “
A ak A A &
A A

A

‘\A\:iil/’

Decisor
Principal

Figura 3.17 — Composicao de Cenarios recursivos.

Os Cenarios podem ser vistos pelos Organizadores de Contextos e pelos Decisores em

niveis paralelos superiores e inferiores ou restringidos por diretriz estabelecida.

3.2.3 Validacao do Algoritmo de Ponderaciao

A l6gica de funcionamento do Kogni estd baseada na inteligéncia coletiva construida a partir
da adicdo de visdes de uma rede de atores. Diferentemente da maioria dos sistemas com essa
finalidade, Kogni apresenta uma interface grafica, que representa as informacdes através de
objetos moveis sobre uma interface em forma de alvo, conforme visto na Figura 3.6 no item
3.2.1. O papel de cada usudrio € avaliar as informagdes posicionando os respectivos objetos
de forma a representar sua ordem de importancia relativa a um dado contexto (alvo), Quanto

mais ao centro, maior é o grau de importancia atribuido a informacao pelo ator.

Desta forma, os Atores, com suas avaliacdes (visdo pessoal), passam a inferir na percep¢ao de
toda a rede através do arranjo dos objetos sobre o seu alvo. Assim, o algoritmo de ponderagao

do sistema gera um arranjo coletivo e consensual (visdo geral) que destaca e enfatiza as
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principais informagdes analisadas pela coletividade, conforme ilustrado na Figura 3.18. Com
a atuacdo do algoritmo, os dados sdo interpolados, ponderados e dispostos de forma a

expressar a convergéncia da percep¢do coletiva, devidamente ajustada.

_ Visao Pessoal Visao Geral
‘ A a A
- A
A A A A

A A

A
- 3
Arranjo Ponderado pelo Sistema A
2 A

Figura 3.18 — Ponderagdo da visdo geral a partir de visdes pessoais.

Para a validac@o desse algoritmo foi feito uma pesquisa, com mais de 60 pessoas, com o
objetivo de reproduzir um experimento de avalia¢c@o de rendimento coletivo, desenvolvido por
Poffenberger em 1932, descrito por Peter Hofstatter em seu livro Dinamica de Grupos, em
1957. Sob condig¢des controladas, esse experimento retrata a superioridade do rendimento
cognitivo de um grupo comparado a média de rendimento individual (rho). Com isso, foi
pretendido reproduzir a dificuldade que os Atores teriam em classificar (ordenar) o grau de
importancia de um conjunto de informacdes contextualizadas sobre o alvo. E, além disso,
analisar como as contribuicdes isoladas desses Atores poderiam convergir de forma

consensual. Como objetivos especificos dessa pesquisa foram destacados:

e Registrar as taxas de convergéncia de acertos em fun¢do da quantidade de experimentos;
e Determinar a quantidade minima de atores para validacao da conver géncia;
e Ajustar curvas de regressao para a interpolacdo/ponderacdo de valores;

e Validar o algoritmo de tratamento de dados desenvolvido.

O experimento foi bem simples. Dada uma seqiiéncia de 10 figuras, com formatos distintos e
cada uma com a 4rea somente 5% maior que a anterior, pedia-se que, separadamente, varias

pessoas indicassem as figuras em ordem decrescente por area. Assim, foram atribuidos os
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valores de 1 a 10 para as figuras, sendo que a figura com a maior dreareceberiao valor 1 e a
figura com a menor drea receberia o valor 10. Para a ordenacdo foram nomeadas,
aleatoriamente, as 10 figuras com as letras A.B,C,D,E,F,G,H,I e J, conforme a Figura 3.19,

mostrada abaixo.

c D

" . o < N A

Figura 3.19 — Figuras para a ordenagdo decrescente de drea.

Para a execu¢do da pesquisa foi desenvolvido um formulério na internet , conforme a Figura
3.20, para que cada pessoa passasse a indicar sua ordenacdo relacionando a letra
correspondente da figura ao valor atribuido de 1 a 10. Em seguida, foram comparadas cada

seqiiéncia de ordenacdo com um gabarito.

Pesquisa sobre Avaliacdo do Rendimento Coletivo

Paor favor, indique a ordem decrescente da drea de cada figura, atribuindo valores de 1 a 10, ou seja, a figura com
3 maior &rea receber3 o valor 1 e a figura com a menor drea receber3 o valor 10, E muito importante que ndo utilize
réguas ou efetue calculos de qualquer natureza. &pds o término, preencha os campos abaiwo das figuras e, em
seguida, clique no botdo "Enviar Formulario" para apresentar sua ordenagdo, o gabarito e o seu coeficiente de
correlagdo (Rho). Yocé pode imprimir essa pdgina se desejar. Para saber mais sobre esta pesquisa, cligue agui.

-t + 4 q

J

H |
1 ] |-

il K

A

Par favar, preencha os campos abaixa,

Nome: I

Setor: [—

Ramal: i—

Idade: [—

Sexo:  Masc. © Fem.

Email: l

Gomentéarios: -

" sim, gostaria de contribuir para o desenvolvimento do projeto participando de outras etapas.

Em caso de dividas, entrar em contato com Enio {ramal: 1153} ou Cristiane (ramal: 1157},

Erwiar forrnulitio =]
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Figura 3.20 — Formuldrio eletrOnico para preenchimento da pesquisa.

O Rho (coeficiente de correlagdo por postos de Spearman) foi calculado conforme a equagdo

3.1, abaixo:

6> (Ris—Rjs);
Rho =1-—-2

3
n —Hn

Onde:
Ris = valor objetivo de ordenacdo da figura (gabarito);
Rjs = valor atribuido pela pessoa;

n = ndmero de figuras.

Equacdo 3.1 — Caélculo do (Rho) coeficiente de correlag@o por postos de Spearman

Um resultado inteiramente certo corresponderia a um Rho igual a +1,00, enquanto que uma
seqiiéncia inteiramente errada teria um Rho = -1,00. Entre esses dois valores estaria o Rho =
0, que poderia ser esperado nos casos em que a pessoa testada ordenasse as figuras numa

sequencia independente de critérios, isto é, sem qualquer cuidado.

Foi considerado que o nivel de dificuldade (5%) de avaliacdo entre as dreas das figuras fosse
proporcional a dificuldade que um Ator encontraria ao comparar e classificar o grau de

importancia de informacdes num alvo do sistema Ko gni.

A cada novo preenchimento do formuldrio eletronico era calculado o Rho individual e o Rho
proveniente da interpola¢do de todos os participantes (Rho coletivo). A pessoa pesquisada
recebia seus resultado imediatamente apds o envio do formuldrio, ficando ciente de quanto

havia acertado e, também, o quanto havia contribuido para o acerto coletivo.

Como mostrado na Tabela A.1 no Anexo I, as experiéncias feitas apresentaram uma variagao
de Rho de -0,61 a 0,98, com uma média simples de 0,50. No entanto, a sintese das respostas
gerada pelo algoritmo utilizado pelo Kogni alcancou 0,85, ficando bem acima da média e

abaixo apenas de 11,6% da amostragem pesquisada.
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O grafico mostrado na Figura 3.21, logo abaixo, representa os 60 participantes em ordem
crescente do coeficiente de correlacdo (Rho), através de quatro curvas, que representam: Rho
individual (tracos verdes), Rho Médio (tracos azuis), Rho Coletivo (continuo vermelho) e

Rho Coletivo ajustado (continuo preto).

Avaliagdo de Rendimentos

Coeficiente de Correlagao (Rho)

0.20) A ;

0.40) i
il

0 ED) j

{0,80)

(1,00)

Participantes

|— — Rho Individual —--—-Rho Médio Rho Coletivo

Polingrmio {Rho Caletivo) |

Figura 3.21 — Gréfico comparativo dos coeficientes de correlac@o (individual e

coletivo)

Observamos neste grafico que o Rho coletivo apresenta-se superior ao individual em quase
90% da populagdo pesquisada, permitindo concluir que, nesse caso, a avaliacdo coletiva
(visdo geral) foi mais precisa que a maioria das avaliagdes individuais (visdo pessoal).
Verificamos dessa forma, que o experimento proposto por Poffenberger foi reproduzido e

valido para balizar o algoritmo de ponderacao do sistema Kogni.
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3.2.4 Tecnologias e Ferramentas para o Desenvol vimento do Kogni

A interacdo entre os Atores do SISTEMA baseia-se na comunicagao via internet, onde estes

colaboradores podem estar geograficamente distantes, desde que com objetivos comuns. A

Figura 3.22 exemplifica uma topologia do SIS TEMA através da internet.

=

BROWSER
INTERFACE BROWSER
\TERFAC INTERFACE
GRAFICA
BROWER
"g:;‘;’é% SERVIDOR DE APLICAGAO BROWSER
E BASE DE DADOS INTERFACE
GRAFICA

Figura 3.22 — Representacio da comunicacio dos Atores através da internet.

A partir desta representacdo, os Atores necessitam apenas de acesso a internet através de um
simples navegador (browser). A aplicacdo e a base de dados que compdem o SISTEMA fica
alocada em um servidor (host) para validagdo de acesso dos Atores. A Figura 3.23 representa

a aplicacdo numa concepcao em trés camadas (interface do usudrio, camada l6gica e camada

de dados):
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| Aplicacao de Interface Grafica
nterface

do Usudrlo Comunicacao
Visual Browser

Camada Servidor de Comunicacao Visual

Logica )
Servidor de Internet (IIS)
Camada Base de Dados
de Dados

Figura 3.23 — Estruturacdo da Aplicagdo em trés camadas.
Para o desenvolvimento do SISTEMA, durante 12 meses, foram totalizados cerca 425 objetos
graficos e um pouco mais de 37.000 linhas de cédigo, distribuidas em diversas tecnolo gias
interligadas, conforme a Figura 1.1 (ver pag 22), abaixo. Para tanto, foram utilizados os

seguintes ambientes, equipamentos e sofiwares:

Plataforma/Ambiente:
e Servidor Intel — Windows Server 2003 (Equipamento servidor).
S oftwares servidores para a aplicaciao:
e Macromedia Coldfusion M X 7.0 (servidor da aplicacdo);
¢ Macromedia Flash Communicator Server 1.5 (servidor de comunicacio);
e  Microsoft SQL Server 2000 Standard (servidor de base de dados);
S oftwares para desenvolvimento e manutencio:
¢ Macromedia Flash M X 2004 (software para criag@o das interfaces graficas);
¢ Macromedia Dreamweaver M X 2004 (software para a arquitetura do sistema);
® Macromedia Fireworks M X 2004 (software para criagdo dos objetos graficos);
Estacido de trabalho:
e Pentium 3.0 GHz /HD 80GB / IGBMB RAM /M onitor 197;
Para simples acesso ao sistema, os requisitos minimos de estacoes PCs sao:
e  Windows (2000 ou XP);

¢ Internet Explore 6.0 ou superior;
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¢ Flash Player 8.0 ou superior;

e (Conexao de internet de 300kbps ou superior;

3.3 Aplicabilidade do Modelo Proposto no Projeto de MSI do NEPRO

O SISTEMA tem como funcionalidade proporcionar um ambiente virtual colaborativo, que
permita abstrair a importancia e a urgéncia da informacao dentro de Contextos estratégicos.
Para a verificagdo da aplicabilidade do ambiente proposto, os elementos do PROJETO,
descritos no item 3.1, podem servir como uma base comparativa, conquanto sejam retratados

de acordo com as caracterizacdes do SIS TEMA.

Para a caracterizagdo, os elementos do PROJETO podem ser definidos como objetos do

SISTEMA através das seguintes etapas:

a) Definir os objetivos e expectativas dos cenarios e contextos estratégicos:
Corresponde a declaracdo da delimitacdo dos cendrios e contextos estratégicos,
explicitando-se os temas, assuntos e categorias de informacao neles compreendidos.
Além disso, descrevem-se os resultados esperados com a sua utilizacdo. Para a
definicdo dos contextos, a técnica de WBS pode ser empregada admitindo-se como
principio um dos dois métodos de andlise: o método dedutivo (fop-down) ou o
método indutivo (bottom-up). Estas definicdes ndo sdo estdticas e podem sofrer

revisdes posteriores.
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b) Definir a rede de colaboradores e usuarios: Para cada contexto definido na etapa

anterior, sdo definidas pessoas responsdveis pela entrada e uso da informacgdo. Um
critério deve existir para incluir as pessoas-chave, conforme o tema de cada
contexto. Os usudrios podem incluir/excluir, sob os mesmos critérios, outros novos
usudrios de seus contextos. Essa l6 gica admite que estes usudrios possam participar

de varios contextos distintos.

Definir as relacoes entre os contextos estratégicos: Finalmente, em funcdo das
convergéncias ou divergéncias dos contextos (ou integrantes), estes devem ser
agrupados. Preferencialmente, as causas e conseqiiéncias dos relacionamentos
devem ser descritas. Mais uma vez, as relacdes ndo sio estdticas e podem sofrer

revisoes.
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A sistematizacdo do modelo conceitual com os elementos do PROJETO permite a

comparacdo da triade formada por pessoas, processos e T1, do caso estudado, com os Objetos

do SISTEMA definidos na se¢do anterior. O quadro 3.7 mostra essa associacao.

Quadro 3.7 — Comparagao e associag@o entre o caso NEPRO e a Proposta de SI.

Itens Caso NEPRO Proposta de S1
Coordenador-pesquisador. Decisor.
8 Orientador-pesquisador. Autor.
S . .
& | Equipe Graduando-pesquisador. Autor. .
< Gerentes de SM S. Organizador.
Técnicos em SMS. Autor / Leitor.
. Defini¢@o de temas sobre SM S Deflm’ggo dos Contextos
Definicao das . . estratégicos e seus
. categorizados por interesses )
necessidades ‘o relacionamentos.
estratégicos. i A . .
de - Carater dindmico em sintonia com
. - Dificuldade de feedback com ~ N
informacio h - novas percep¢oes e redefini¢des
decorrente cardter estético. .
de necessidades.
Pesquisas na internet e bases de
informagdes mapeadas.
Coleta de Pesquisas na infernet e bases | Links de fatos e artigos
dados de informacdes mapeadas. referenciais dos proprios
" Argumentos dos Contextos e de
2 outros Elos.
§ Criacdo de Argumentos como
£ produto autoral de alto valor
Desenvolvime | Desenvolvimento de Sinteses |25 <82 d?'
- . Avaliacao consensual de
nto de e revisoes textuais. .
o pe A o Argumentos por especialistas e
inteligéncia |Metodologia instével.
colaboradores.
Desenvolvimento de critérios
qualitativos.
Comunicaciao
¢ .~ |Edicdo mensal de boletins Disponibilizacdo dos
disseminacao |, .. 5 ~
da biblio graficos. Argumentos em tempo real.
informacao
Interface Textual orientada por menus. Qraf1ca orientada por interagdo
S . visual.
=5 Recuperacdo de informacdes de
g0 g forma direta nos Contextos.
E = |Acessoe Recuperagdo da informag¢do de | M onitoramento de acesso e
3 :«E Autenticac¢io |forma individual e seqiiencial. |aceita¢do da informagao pela
= representacdo dos estados dos
Argumentos.
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Desenvolvimento participativo e
Inteligéncia |Desenvolvimento individual e |critico como suporte para o
colaborativa [restrito aos poucos leitores surgimento de senso comum a
e filtragem |alcancados pelo exemplares. |[partir dos arranjos dos Cendarios e
Contextos.
D Aplicagdo em trés camadas com
Aplicagdo de banco de dados | pcagao ¢ .
. NN interacdo visual pela internet
Aplicacao restrita a rede de acessivel por todas as partes
computadores do NEPRO. c'b p
envolvidas.
Transporte Midia gravad a mensalmente On-line.
em CDR.
3 Pouca integraciio com outros Integragao de todos os processos
Integracao sistemas do projeto com acesso a qualquer
’ computador conectado a internet.
Argumentos, Contextos,
Dados biblio graficos, textos Ari i i
Armazename . ar Cenan0s~, Elo, c1clo‘ dq Vld:’:l Fla
nto autorais e controle de produtos | informagéo, dados biblio gréficos,
expedidos. arranjos co gnitivos e
relacionamentos de hipermidias.

A partir destas associacOes, evidencia-se a relacdo direta entre os integrantes da equipe do

PROJETO/EMPRES A com os ATORES definidos no SISTEMA.

As quatro etapas (processos) do PROJETO apresentam disparidades significativas quanto a

énfase participativa de geracdo de conhecimentos e aos recursos de disseminacdo e feedback

suportados pelo modelo. A comparacdo dos aspectos tecnologicos € baseada na visdao de

Tiwana (2000) sobre a abrangéncia dos SIs. Assim, o SISTEMA apresenta varios pontos

positivos que corroboram a sua aplicabilidade nos moldes do PROJETO.

Além disso, sob aspecto topoldgico, a Figura 3.24 representa uma possivel configuracido de

rede produtiva entre a EMPRES A e o NEPRO a partir da utilizagdo do SISTEMA. .




92

EMPRESA

Decisores Servidor de |

Aplicagéo e |
Dados §

Organizadores

Drganizadoresé

Autores

Autores

Leitores

Figura 3.24 — Configuracdo de rede entre a EM PRESA e o NEPRO.

Com esta representagdo, os Decdsores da EMPRES A passam a gerir Cenarios
alimentados por colaboradores internos e externos. Os Organizadores e Autores
do PROJETO passam a contribuir (a) com a organizagdo e alimentagcdo dos
Contextos definidos pelos Dedsores, (b) com a manuten¢do dos servigos de
aplicacdo e banco de dados e (c¢) com o estabelecimento de um ciclo de

informacao-feedback.

4 ESTUDODECASO - Aplicacao do Kogni em um Programa de SMS

Cabe ressaltar que, segundo Goode e Hatt (1967), o perigo bédsico no uso de estudos de caso
estd na resposta do pesquisador, que pode chegar a ter a sensagdo de certeza sobre suas
proprias conclusdes. Além disso, os autores destacam que cada caso, desenvolvido como uma
unidade, assume dimensdes completas na mente do pesquisador, que passa a se sentir seguro

de poder responder um nimero maior de questdes do que poderia fazer somente com os dados
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registrados. Ainda na visdo dos mesmos, isto significa que o sentimento de certeza do
pesquisador € maior do que em outros métodos de pesquisa e isto pode levé-lo a ignorar os
principios bdsicos da prépria a pesquisa, resultando em uma grande tentacdo de extrapolar,

sem garantia.

A partir destas consideragdes, este capitulo apresenta um estudo de caso com foco apenas na
aplicacio do sistema Kogni, na situacdo-problema exposta no item 4.1. Para tanto,
inicialmente, sdo revisados os elementos que determinam tal situacdo. Em seguida, num
processo de modelagem, sao definidos: o cendrio de andlise, sete contextos e a uma relacio de
quarenta e um argumentos a serem lancados no sistema. Os principais procedimentos para a
entrada desses dados no sistema sdo detalhadamente descritos. E por fim, sdo apresentados os
resultados obtidos com as andlises das informagdes e funcionalidades do sistema. Nao sao
feitas extrapolagdes de seu uso, nem tdo pouco o acompanhamento dos impactos da
ferramenta nas instituicdes descritas. Tais aspectos serdo abordados em estudos futuros,

subseqiientes a essa dissertacado.

4.1 Revisao e Detalhamento da Situacio-Problema

Como ja devidamente definidos no capitulo 4, uma EM PRESA lider no segmento
de energia do Estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de consolidar suas
diretrizes de seguranga, meio ambiente e saide (SM S), no ano de 2002, deu inicio
a um PROJETO de Monitoramento Seletivo da Informagdo em parceria com o
NEPRO - Nucleo de Engenharia de Producdo da UERJ. O projeto tinha como
objetivo especifico criar mensalmente produtos informativos com foco em sete

temas sobre SM S (ver item 3.1.1), estratégicos para a EM PRESA.

Neste empreendimento, foram alocados no NEPRO docentes e discentes para a
coleta, tratamento e andlise dos referidos produtos. Por outro lado, alguns
funciondrios da EM PRESA, envolvidos no PROJETO, ficaram como responsaveis
pela avaliacdo e disseminagcdo dos mesmos para um grupo de cerca de quarenta e
cinco consumidores internos destes produtos. Desta forma, os ATORES ficavam
separados em trés grupos, que eram: pessoas no NEPRO (GRUPO A), pessoas que
disseminavam os produtos na EMPRESA (GRUPO B) e pessoas que consumiam
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os produtos (GRUPO C). Cabe ressaltar que as pessoas do GRUPO A dificilmente
tinham contato com as pessoas do GRUPO C, e que esse intermédio era totalmente

moderado pelo GRUPO B.

Devido a periodicidade de entrega dos produtos impressos, os ciclos produtivos
eram bem curtos (cerca de 23 dias) e ndo compativeis com o ciclo total de
consumo, com o respectivo feedback. Em alguns casos, o retorno sobre a
adequacdo dos produtos demorava mais de 4 meses. Muitas reunides entre os
coordenadores dos grupos A e B ocorreram para a exposi¢do de dificuldades,
adequacdo de formatos e mudangas contratuais, mas o problema do feedback
permanecia. Novos recursos tecnolégicos e melhorias de processos foram
implementadas para minimizar as dificuldades percebidas. No final de 2004,
conforme item 3.1.4, a EMPRESA emitiu um relatorio oficial apontando tais ndo

conformidades.

Com base documental, entrevistas com integrantes dos trés grupos e as licdes
aprendidas do PROJETO, o Kogni foi desenvolvido para responder e suplantar as
adversidades apresentadas e propor uma nova metodologia de trabalho. Sob
aspectos gerais, a ferramenta reuniria os trés grupos em uma tnica REDE DE
ATORES, oferecendo um ambiente capaz de equalizar os ciclos de producdo e
consumo de informag@o e, principalmente, propiciar de forma simples e rdpida o
feedback sobre a adequacdo de conteido dos produtos, visando melhores

resultados.

4.2 Modelagem do Sistema Kogni
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A partir do Quadro 3.7 (pag 94), a modelagem da situagdo problema pode ser feita

com a relagdo direta entre elementos que compdem o estudo de caso e a REDE de

-

ATORES, CENARIO, CONTEXTO e ARGUMENTOS no sistema. A Figura 4.1,

abaixo, sistematiza o modelo de SMS a ser inserido no sistema Kogni (imagem

amp liada no Anexo III).

JUBLUIUOAIAUB BUIYSILILID © U SqaM Eé wnpQ:L'H o Aoeba| -uojjesn)sal wajsksods pue
10 5j0a3u0 [23160j0]q :S3ysIeW JBS S2PNIS W)SAS032-20UM YIM Big Buppuiy)

ﬁ Jndul Jaal wouy Bunjnsas uonnjjod jio Guyiapow :eas auy ul Snm%:

1pad Joj yoeoudde ayy u) pouaw Bupyoen %EE

wasAs Buidwnd j10 sn0SIA piens 15807 SN

ﬁ 0] SJUALR,

A0udW) pue $358) 40 21epdn 351e7

[euorpe Aq sanipe djusbodoayue Jo siedw Bupeins)y

ﬁ ¢pabieuew A|paUIBISNS aq AAJASa [|EwS @ ued

:5anseal :o;mzwm_au

'spoyiaLL [eanshels jeueaninw pajdnod Guisn yeosdde pided Sjdwis v

& ﬁ Knnanpoud pue ssahojdwa SNy Ss8| yIM 210w mca&
ﬁ jSL /s (10 uDLWLLO3 Jo SEaJR ajeauljap o} Sfapolu Alopalen pue 519 g / 8

H uoanpodd [salp 4nyns moj Joj Buneanosphy (1oseb Jyfy sl

[44 £s \ ﬁ ¢piey os seaAojdwsa Bujysnd dojs pue djApe s, J0120P U paaYSIBA0IIWR M (SSRLS AU} msmmmu
oy - /
Begs o, L / - ~
e

e \
soipusUL e \ P \ e ﬁ U0[S53231 B | 35U3s xew swelbosd X.s;‘g‘sami

)

ﬁ WaW3IEqe 707 40 51505 pue Buwy 3y uo Buiop-Aq-Butuses) o .umug_mf. BEE 25UaA31q _ Vd N \\\\El >

v om0 / N s sew Y ﬁ uopnjiod eIUaWILOIIAU3 15ujebe 13U A1jes annaay ue ,.:.E.,Gé&
apnes ap opdowold
ﬁ UONEN|ES J/WOL0D3 Ue - 1g 0J@)U0) \
el
i [ T \
o Em . ¢dn pueys aseald ‘(sepidejae :eyewhisosaly :Ledy) (asajiag) sajiw
il !
Jojeines-aJd yyym Jojoea, aseyd-om] e Jo 83N ay) Aq uawaroidw T mfl e sdeae|0nes (231 3y} PInom 1s1uabe [0.3U0301q INWSPUI SA J10XT
ﬁ 1-552204d PUE S3(PMIS 03U :[10 (3591 JO LopezUNynsap daag nua \ teha) P g—F
——

AI.||’Z\.||\/ 17 OWaIu0) \

SuMe:d J31BMUSRL) 3} USAMIAG LOREZIpUGAY

g

ﬁ 521235 200X JO UORINPOLIU] U3 U] S2552A J2UIEIU0D JO %L

ﬁ (1) snupiea |y pue (uey &q) nbuaquasos Ezﬁsnsui

P

\ sepepedwi ms_(/b\

il ’

N1zeig vl uawabeuew pue uope.ojdxa _zm;g;o_i
€7 -

\

1
/ Fﬁ.vm 212M3ISEM JO JN U1 UOJIIRI3U] 3Ped/AUBIqUaW PUR SUONIPU) S52001d JO ESE:L
£
v N
uowun :mmnE:m [P U EwEmmmcmE J3]eM 3|qBUIRISNS 0 5|00] PUB S31I|0d

// ﬁ Pafoud Joyd pue GIETC R EE |AU3 SIS0WS0 wwmzL

ﬁ enBeieal WwoJ) 30U3PIRG 3W0S 1JuSWIBRUBW PaYSIatem AYUNWLIO) J0 SOOI m(_L

ﬁ MBIAB BUMEIFY)| eI

2 :3UsIBAY [2uIsNpul Ul s3IB31.5 UONUBASLY

)

ﬁ JBWSS3SSE AIZJES 3I04SHO PUR BULEN JO MBI 3G L

ﬁ s103e21pu) Buipe3) uo 3un

[0 MBIAS ¥ $UDIR3S3I SSAUAIIYD cc:ewEﬁcL T:memmmmma 54 J0j SOLIBUSIS JUSPIIIR B|GIPRJD J0) LoD @

ﬁ Axa1dwioa pue 50D 03 ul] Y APMS 358D - NTYZVH 838 & ?_mmwmmi

Figura 4.1 — Representacdo do modelo de SM S a ser inserido no sistema Kogni.

4.2.1 Rede de Atores
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A REDE DE ATORES compreende todos os usudrios que participam do ciclo da informagao

no sistema, desde a entrada de dados até a disseminagdo. Constituida da seguinte forma:

e Decisores: Coordenadores dos grupos A e B, e diretores e gerentes do grupo C
¢ Organizadores: Pesquisadores titulares do grupo A e pesquisadores titulares do grupo C
e Autores: Pesquisadores e graduandos do grupo A e técnicos e especialistas do grupo C

e Leitores: Demais participantes e convidados.

No sistema, a REDE DE ATORES foi intitulada como: “Sistema de M onitoramento Seletivo
da Informagdo”, com a seguinte descricdo: “A EMPRESA considera que s existe qualidade
ou padrao de exceléncia com uma intensa politica de seguranca, de protecio do meio
ambiente e saide de seus empregados. Desde medidas preventivas até o treinamento dos
transportes de combustiveis para casos de acidente, todas as acdes mostram preocupagdo com

seguranca, protecdo, do meio ambiente e saide dos empregados...”

4.2.2 Cenario

A descricio do CENARIO determina a acio da REDE DE ATORES, destacando as
estratégicas adotadas, bem como os resultados esperados. Serve com um ponto de referéncia
para que todos os participantes tenham condicdes de alinhar e detalhar suas idéias,
contribuindo com a criacio de novos CONTEXTOS ou lancgando ARGUMENTOS de
sustentacdo de CONTEXTOS ja existentes.

O CONTEXTO com o titulo “POLITICA DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE
(SMS)”, e a descrigdo: “... busca da exceléncia em Seguranca, Meio Ambiente e Saide
(SMS), objetivo previsto em seu Plano Estratégico, levou a EMPRESA a estabelecer como
uma de suas metas a certificacdo de suas unidades de acordo com normas internacionais de

gestdo de SMS...”.

4.2.3 Contextos
Conforme os sete temas sobre SM S, mostrados no item 3.1.1, cada um deles foi convertido

num CONTEXTO, transcritos a seguir:
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(8) Investigacdo e anadlise de acidentes de trabalho: “Compreende o que ocorre pelo
exercicio de trabalho a servico de uma empresa, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte, perda ou reducdo da capacidade para o trabalho,

permanente ou temporéaria”.

9 Areas impactadas: “Sio dreas de solo, mares, rios, dgua subterranea ou sedimentos que
tenham niveis de contaminacdo que excedam os critérios de remediacdo. As fontes
contaminadas podem incluir aterro de rejeitos on-site, spills e locais de armazenamento
de escombros de incéndios. A contaminacdo pode decorrer de aterramento ilegal no solo

ou outras causas’.

(10) Emissoes atmosféricas: “Compreende as questdes de mudanga climdtica e
aquecimento global, com énfase em trés assuntos: (a) poluentes atmosféricos — onde se
enfocam temas de tecnologia de controle atmosférico, qualidade do combustivel, dentre
outros; (b) gases de efeito estufa - a atencdo é dada para os conhecimentos relativos as
discussdes e debates sobre os gases GHG — greenhouse gases — com énfase para o
processo de negociacdo dos ‘“créditos de carbono; (c) legislacio — neste assunto
levantam-se as informagdes sobre legislagdes, decretos e regulamentagdes voltados ao

controle e redu¢do de emissoes”.

(11) Prevencao e combate a incéndios: “Andlise e avaliacio de sistemas de gestdo de
riscos que aumentem a seguranc¢a das pessoas e das instalagdes. Identificacdo das causas
de falhas em métodos e sistemas de engenharia utilizados no campo que tenham sido
objeto de acidentes imprevistos. E, entre diversas outras questdes, sao feitas
investigacdes para medir o desempenho de produtos e sistemas de supressdo de
incéndios, andlises de processos e de materiais perigosos, € 0s riscos associados ao
transporte, armazenagem, producdo e exploracdo de petrdleo em plataformas terrestres e
maritimas”.

(12) Promocido de saiide nas empresas: “Consiste em politicas de conscientizagido aos

trabalhadores sobre modos de melhorar a sua saide. Sdo realizadas através de palestras,

incentivos, apoio médico, aconselhamento pessoal e investimento em facilitadores dentro da
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empresa. Tabagismo, atividade fisica, estresse, exames preventivos e obesidade sdo alguns

dos temas freqiientemente tratados nestes programas’.

(13) Monitoramento costeiro: “Consiste no processo de observacdes e medicdes repetidas
de elementos ou indicadores da qualidade ambiental, de acordo com programas pré-
estabelecidos no tempo e no espago, para testar postulados sobre o impacto das agdes do

homem no meio ambiente”.

(14) Reuso da agua: “Corresponde ao estudo da reutilizagdo das dguas residuais e dos
aspectos de gerenciamento da dgua de suprimento na indudstria, com o objetivo de obter
redugdes de gastos. Os assuntos mais explorados na drea s@o: cobranca de captacido de dgua
para uso industrial, desenvolvimento tecnoldgico para o reuso, impactos econdmicos das

novas politicas ambientais sobre a industria, dentre outros”.

4.2.4 Argumentos

Os ARGUMENTOS sao as unidades de informacdao do sistema Kogni. Para cada
CONTEXTO foram langcados de 5 a 7 ARGUMENTOS. Cabe destacar que estes elementos
sdo graficamente apresentados no Anexo III. A relacdo abaixo, em conformidade com os
respectivos nimeros dos CONTEXTOS, mostra os titulos dos ARGUMENTOS inseridos no

sistema.

1.1 - An overview and analy sis of site remediation technolo gies
1.2 - Biodegradation of polycyclic aromatic hydrocarbons (PAHs)
1.3 - Biotransformation of pentachlorophenol by Chinese chive

1.4 - Root growth inhibition and induction of DN A damage

2.1 - A catalytic distillation process for light gds oil hy drodesulfurization

2.2 - Deep desulfurization of diesel oil: kinetic studies and process-improvement by 2.1.2.3 -
Energy security and global climate change mitigation

2.4 - Options for emissions reduction from power plants: an economic ev aluation

2.5 - The impact of learning-by-doing on the timing and costs of CO2 abatement
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2.6 - Two stages light gasoil hydrotreating for low sulfur diesel production

3.1 - A brief review of M arine and offshore safety assessment

3.2 - A criterion for credible accident scenarios for risk assessment

3.3 - Assessing a Fatal HAZRIN — A case study with link to chaos and complexity
3.4 - Intervention effectiveness research: A review of the literature on leading

3.5 - Prevention strategies in industrial hy giene: a critical literature review

3.6 - Valve wheel rim force capabilities of process operators

4.1 - Bio-diversity: an effective safety net against environmental pollution

4.2 - Effects of an alien fish, Gambusia affinis, on an endemic California fairy shrimp,
Linderiella occidentalis: implications for conservation of diversity in fishless waters

4.3 - Exotic vs endemic biocontrol agents: would the real Stratiolaelaps miles (Berlese)
(Acari: M esostigmata: Laelapidae), please stand up ?

4.4 - Hybridization between the freshwater prawns M acrobrachium rosenbergii (De M an) and
M. carcinus (L.)

4.5 - Invasion by the marine gastropod Ocinebrellus inornatus in France: I. Scenario for the
source of introduction

4.6 - Role of container vessels in the introduction of exotic species

5.1 - A simple rapid approach using coupled multivariate statistical methods, GIS and
trajectory models to delineate areas of common oil spill risk

5.2 - Alleviating impacts of anthropogenic activities by traditional conservation measures: can
a small reserve be sustainedly managed?

5.3 - Latest update of tests and improvements to US Coast Guard viscous oil pumping system
5.4 - Particle tracking method in the approach for prediction of oil slick transport in the sea:
modelling oil pollution resulting from river input

5.5 - Salt marshes: biological controls of food webs in a diminishin g environment

5.6 - Thinking big with whole-ecosystem studies and ecosystem restoration-a legacy of H.T.

Odum

6.1 - Companies aim to benefit from help workers manage health

6.2 - Creating a culture of wellness
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6.3 - Creative Solutions: Third-party administrators offer novel ideas and aggressive benefit
designs to help plan sponsors cope with surging health coverage costs.

6.4 - Doing more with less hurts employees and productivity

6.5 - Easing the stress: Will employers heed the doctor’s advice and stop pushing employees
so hard?

6.6 - Employers revisiting integrated benefits.

6.7 - Return-to-work programs make sense in a recession

7.1 - Groundwater exploration and management in Brazil

7.2 - Influence of process conditions and membrane/particle interaction in NF of wastewater
7.3 - Policies and tools for sustainable water management in the European Union

7.4 - Reverse osmosis environmental remediation. Development and demonstration pilot
project

7.5 - The economics of community watershed management: some evidence from Nicaragua

7.6 - wastewater reuse potential analy sis

Com a definicio do CENARIO e dos CONTEXTOS, estes ARGUMENTOS precisam ser
lancados no sistema para que todo o fluxo de informag¢do ocorra. No item a seguir, sdo

mostrados os procedimentos de entrada no sistema.

4.3 Exemplificacdo do Uso e Fluxo de Informacao

Conforme os procedimentos descritos no item 4.3 (p4g.85), com as definicdes do CENARIO
e dos CONTEXTOS ja estabelecidas, e atendendo aos requisitos minimos descritos no item

3.2.4 (pag91), as atividades no sistema podem ser iniciad as.

Ao acessar o Kogni pela primeira vez, a tela de abertura serd exibida no navegador. Nesta
tela, conforme a Figura 4.2, sdo mostrados dois menus: vertical (com as opcdes Entrar e Sair)
e horizontal (com as opg¢oes: Ambiente Visual, Ambiente de Controle, Como funciona,
Sugerir Melhorias, Perguntas Freqiientes e Contatos). No menu vertical, a op¢do Entrar
permite que o participante abra uma tela de identificagc@o para acessar as op¢des disponiveis.
Nesta tela, vista na Figura 4.3, o usudrio tem como informar seu email e senha ao sistema.

Caso os dados nao estejam cadastrados, o Kogni apresenta uma tela de cadastramento, onde
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além de identificar-se o usudrio deve enquadrar-se numa das categorias definidas pelos
administradores do sistema. Como exemplos, o sistema pode admitir categorias como:
associacdes de classes, governo, terceiro setor, institui¢cdes de ensino, consultores, dentre

outros.

Instituto de 4
Prospecgio (&) AR yad
Tecnolégica & J 17 1
Mercadoldgica e Y A
ambiente visual | ambiente de Controle | Como Funciona | Sugerir Melharias | Perguntas Frequentes | videsconferéncia | Contatos
Outras Acdes = = i
i Inovagdo em Interagao Visual
Entrar
Kogni & uma ferramenta de inteligéncia para geragio de
Sair = H - -
informago estratégica através de interagio visual, Sua
interface em forma de alvo consolida a visSa de
especialistas sobre contextos que integralizam cenarios
para a tomada de decis3o e posicionamento estratégico. A
inavadara concepg3o dessa interface propicia um ambiente
de sodalizago do conhedmente de forma facil e intuitiva,
Com isso, os processos de coleta, tratamento, avaliacdo e
disseminagde de informagSa resultam no crescimenta de
“care intelligence” devida an valor agregado pela
inteligéncia coletiva dos especialistas e decisares do
sistema, Como uma aplicagSo para WEB, suas
funionalidades s3a direcionadas para cansuma de
infarmaga em qualquer lugar em tempa real, visando a
racionalizag3o de custos e de tempo.
Copyright @ 2005 - SENAT-CETIQT - Todos as Direitos Ressrvades.
Termos de uso  Privacidade  Acessibilidade  Feedback
Instituto de
Prospecgio (A y 1,
Tecnoldgica & F —J =
Mercadoidgica — A

Ambiente Visual Ambiente de Controls | Como Funciona | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentss | Vidsoconferéncia | Contatos

Outras Acdes Login
Entrar .

Se voce j4 estd cadastrado no sisterna, entre corm seu email & senha,
Sair

Caso ainds nda possua cadastra, entre cam o smail & senha que dessia usar no site.

Email [ ares@eng. uer.br

Senha  [55]

™ Mantenha-me conectado nesse computador até eu efetuar logout,

Esqueci minha senhal

Copyright @ 2005 - SEMAI-CETIQT - Todos os Direitos Reservados,

Termos de uso  Privacidade  Acessibilidade Feedback

Figura 4.3 — Tela de entrada de Login e Senha.
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Ap6s a autorizacdo concluida, o usudrio é reconhecido e direcionado ao Ambiente Visual,

conforme a Figura 4.4, a seguir. Nesta tela, logo abaixo do menu horizontal, sdo apresentadas

duas dreas: Estrutura de Conhecimento (esquerda) e Descrigdo (direita).

Instituto de

Prospecgio (@) = e 3 ad
Tecnoldgica e i A . | ﬂ“ &
Me,caaf\ogm = JL w )i_._n WL

[ ambiente visual Ambiente de Contrale | Coma Funciona | Sugerir Melharias | Perguntas Frequentes videaconferéneia | Contatos |

Descrigide

Estrutura de Conhecimento
Rede = Escolha umna das 4 redets) disponivel(s) ou crie
Cendrio |=
Contexto |~
Argumento =
) O DECISOR propde questoes

} estratégicas ...
{ | ..criandoum CENARIO !
DECISDR !

Os GERENTES sugerem
diferentes pontos de vista

el |
d l para a questdo...
G FT’TE | .criando CONTEXTOS !
Rl :
i
}
{

Il & 1 Eles contam com suas
E. C I 1}3 { equipes para defendé-los...
§ l ’ i ' criando ARGUMENTOS em

cada CONEXTO !!

Ok

Argumentos

WVr.0.87

Figura 4.4 — Tela de abertura do ambiente visual.

Na érea de Estrutura de conhecimento, o usudrio pode selecionar, progressivamente, os quatro

niveis de detalhamento da informacdo, que sdo: Rede, Cendrio, Contexto e Argumento. Para

cada nivel existe uma caixa de escolha que se abre apresentando op¢des de selecdo ou a ag¢ado

de criar um novo nivel, com exemplificado na Figura 4.5.

Instituto de

Prospecgio (@) = e 3 ad
Tecnoldgica e i A . | ﬂ“ &
Me,caaf\ogm = JL w )i_._n WL

[ ambiente visual Ambiente de Contrale | Coma Funciona | Sugerir Melharias | Perguntas Frequentes videaconferéneia | Contatos |

Descrigide

Estrutura de Conhecimento
Rede = Escolha una das 4 redets) disponivel(s) ou crie
Cenério = Escolha uma das 4 rede(s) disponivel(s) ou crie no
Contexto | - Fiede Livio Américas
Argumento 2 - Sistema de Monitoramenta Seletivo da Informagdc
3-DET

4- REDE SENA|-TEXTIL

= Criar uma Nova Rede
L4

v wewiuwn i opde questoes
} estratégicas ...
{ | ..criandoum CENARIO !
DECISDR !

i

Os GERENTES sugerem
diferentes pontos de vista
para a questao...

... criando CONTEXTOS !

q & Eles contam com suas
= {3 I 1}3 {  equipes para defendé-los...
§ l ’ i ' criando ARGUMENTOS em

cada CONEXTO !!

Ok

Argumentos

WVr.0.87

Figura 4.5 — Escolha da rede de M onitoramento Seletivo da Informacao.
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Uma vez selecionado um dos niveis, o nivel subseqiiente mostra as possiveis opg¢des e acoes.
Quando uma opcio € selecionada (clicando sobre a mesma), o sistema indica tal estado com a
cor amarela, simultaneamente, mostrando a descricdo do nivel selecionado na drea de

descricdo a direita.

Com a Rede selecionada, o usudrio pode escolher uma a¢do a tomar. Na figura sdo mostradas
as acOes: Exibir Rede, Criar uma nova Rede e Convidar atores para a sua Rede. Para

confirmar a escolha, basta clicar no botdo “Ok’ ao lado.

Instituto de 2 (<]
Prospecgio L r I i

Tecnoldgics & i — I"J o] m & ‘

Mercad:ﬁdgica — —J AL L S r ; ;

[ Ambients Visual | Ambiente de Controls | Goma Funciana | Sugerir Melhorias | Perguntas Fraquentss Wideoconferéncia | Cantatos |

Estrutura de Conhecimento Rede Selecionada
Rede 2- Sistema de Monitoramento Seletivo da Informa » 2 - Sisterna de Monitoramento Seletivo da Informacdo
Cendrio  21- POLITICA DE SEGURANGA, MEIC AMBIENTE » | C320 PO Enio Soares em 31/52008

Contexto === Escolha um dos 7 Contextos desse Cenario ¢~

Argumento | * = 0que desejafazer com a Rede? - Ok

= 0 gue deseja fazer com a Rede?
| &) Exibir a Rede
4 O DECISOR prop b Griar uma nova Rete
estratégic o) Convidar atores para sua Reds

DECi - ... criando um CENARIO !

Os GERENTES sugerem
diferentes pontos de vista

e ok |
y i para a questo...
G lj’f’”f | ..criando CONTEXTOS! |
i " 3 1 | Eles contam com suas \
E C I 1}3 | equipes para defendé-los... |
v s ]

criando ARGUMENTOS em ArfLIMentos
cada CONEXTO !! PR Y

Wr.0.87 -

Figura 4.6 — Escolha das a¢des na rede (op¢ao Exibir a Rede).
A Figura 4.7 mostra a Rede “Sistema de M onitoramento Seletivo da Informacao™ selecionada.
Ao ser escolhida e confirmada, a acao “Exibir Rede”, apresenta um quadro de Descricdo da
Rede e outro com os Ultimos Argumentos Lancados na Rede. Com essas informacdes os

Decisores podem acompanhar a evolugdo das contribuicdes dos demais ATORES.
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e : ]
rOSpeccao Ranhongen: =]
Tecnoldgica e % - PJ ,_-_m a

Mer.:am;;mgiua _/J_J__A_Jq L1 LI

‘ Ambiente Wisual  Ambiente de Controle  Como Funciona | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes  Wideoconferéncia  Contatos

E: a de Conheci Rede Selecionada

Rede 2- Sistemna de Monitaramento Selefivo da Informa  « 2 - Sistemna de Maonitoramento Seletivo da Informagsdn
Cendario Criado por: Enio Soares em 31/5/2006

Contexto === Escolha um dos 7 Contextos desse Cenario ¢ v

Argumento | ¥ &) Euihira Rede |+ Ok
Descrigdo da Rede Ultimos Argumentos Lancados na Rede

Titule MésDiz | Contexto | Argumento Autor -

Sistema de Monitoramento Seletivo da Informacao a3 Prarmocdo te saidd Companies aim | Enio Seares

CodlEpos 1531 Promogéo de saidg Easing the stress| Enio Soares

Enio Soares a3 Promocéo de saldd Creative Solution| Enio Soares

Descrigio

a3 Promogéo de saidg Return-to-wark pr| Enio Soares
A3 Promogéo de saiidg Doing more with | Enio Soares
a3 Prormocéo de saldd Creating a culture Enio Soares

padrdn de exceléncia com uma intensa poliica de seguranga,
de protecdn do meio ambiente e salde de seus empregados

. a1 e &n da caide Emnl itl Enin &
De=de medidas preventivas até o freinamento dos transportes o LOROCa0 28 22 AL A A S e
de comnbustiveis para casos de acidente, todas as acdes P =
Promogéo de sadde nas empresas &

mostram preocupagdo com seguranga, protegdo, do maio
ambiente e salde dos empregados. 5 e
preg | Consiste em politicas de conscientizagan aos trabalhadores
Mas hases terminais e fabricas, s&o0 continuos os
investimentos para aperfeigoar e reforgar os sistemas de

sequranga e de protecdo. Mos postos de servigos também sio | Com o aumento da idade média de seus empregados, muitas |+
realizados, fregiientemente, treinamentos com os frentistas, empresas canadenses se depararm com a necessidade de
para toma-1os capazes de reagir a uma emergéncia. (reformular sua politica interna de moda a oferecer um local de L

\trabalho mais saudavel a seus funcionarios. Seguindo esta

- = = = S tendéncia estdo as empresas MOS Morion e a Husk Injection
Criar Editar Apaar Cancelar

Figura 4.7 — Apresentagdo dos dados da rede e os argumentos langados.

Com a Rede selecionada, o nivel CENARIO torna-se ativo para selecdo. A Figura 4.8
apresenta a exibicdo da Descricdo do Cendrio (direita) e a sua representacdo em forma de

alvo. Sobre ele sdo mostrados os objetos circulares que representam os CONTEXTOS.

[T e : =
rospeccio Ranhonitr. =]
Tecnolbgica & l# . l—'J ,_._m a

Mercadf{dgica ._J.JJ_I‘_J‘_J aEE

[ Ambiente Wisual | Ambiente de Contrale | Come Funciona | Sugerir Melhorlas | Perquntas Frequentes Widesconferéncia  Contatas

E: a de Conheci Cendrio Selecionado
Rede 2- Bistema de Monitaramenta Seletivo da Infurma_ * 21-POLITICADE SEGURANCA, MEIO AMBIENTEE SALUDE %

= SMS)
Cenario 2.1 - POLITICA DE SEGURAMNCA, MEID AMBI! ¢
BNCA MEID AME Objetiva: Estabelecer as poliicas de SMS previstas no Plano
Contexto === Escolha um dos 7 Contextos desse Ci

Argumento | * | &) Exihir o Genario | Ok
Descrigio do Cenaric Cenario 1 BFessaal m

Titulo Todasas Calegonas §

POLITICA DE SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS) Organizar

Criado por Data Dias Vida

Enio Soares 314512006 a0 1

Objetivo

Estabelecer as politicas de SMS previstas no Plano Estratégico.

Descrigio

Abusta da exceldncia em Seguranga, Meio Ambiente & Sadde
(SMS), objetivo previsto em seu Plano Estratégico, levou & | 7
Petrobras a estabelecer como uma de suas metas a .
certificacdio de suas unidades de acordo com normas
internacionais de gestdo de SMS. Assim, em janeiro de 2008, a

Metas l
Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores com as -
questies de SMS, envolvendo fornecedares, comunidades, X 7
argdos competentes, entidades representativas dos

trabalhadores e demais pantes interessadas;

| crar | Editar | Apagar | Cancelar

Figura 4.8 — Exibicio da Descri¢do do Cendrio e de sua representacio grafica

como Alvo.

Cada objeto CONTEXTO tem um nimero estampado que o identifica, além da sua cor

caracteristica. Os CONTEXTOS sdo dispostos de acordo com o perfil selecionado. A Figura
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4.9 mostra as opc¢des disponiveis no sistema. Na primeira op¢do (Pessoal) o usudrio pode
movimentar os CONTEXTOS sobre o alvo, nas demais, os objetos sdo rearranjados conforme

o perfil escolhido, representando a visao coletiva de cada classe de ATOR ou todos.

'IF;\_SEMWE ; : —
rospeccio L RN =]
Tecnolbgica & Fi 1 H M &

Mercadfmgica -_/JJ_._/LJLJ | LI Hi

‘ Ambiente Wisual Ambiente de Controle | Come Funciona = Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes  Wideoconferéncia = Contatos

E: a de Conheci Cendrio Selecionado

Rede 2- Bistema de Monitaramenta Seletivo da Infurma_ * 21-POLITICADE SEGURANCA, MEIO AMBIENTEE SALUDE %
= SMS)
Cenario 2.1 - POLITICA DE SEGURANCA, MEIQ AMBIENTE ¢
= RANCA. Ohjetiva: as poliicas de SMS previstas no Plano
Contexte === Escolha um dos 7 Contextos ?ESEEQE"E'_D: -1
Argumento * | &) Bxibir o Cenario |l Ok
Descrigdo de Cendrio Cenario
Titulo
POLITICA DE SEGURANCA, MEID AMBIENTE E SAUDE (SMS) Decisares
Criado por Data Dias Vida Organizadores
Enin Snares A1EIZ006 a0
Autores

Obijetivo

Estabelecer as politicas de SMS presistas no Plano Estratégico Leftores

Todas as Classes

Descrigio

Ahbusca da exceléncia em Seguranga, Meio Ambiente e Sadde  *
(SMS), ohjetivo previsto em seu Plano Estratégico, levou a
Petrobras a estabelecer como uma de suas metas a

cerificado de suas unidades de acordo com normas
internacionais de gestdn de SMS. Assim, em janeiro de 2008, a

Metas

Educar, capacitar e comprameter o5 trabalhadores com as ko
‘questies de SMS, envolvendo fomecedores, comunidades,
argdos competentes, entidades representativas dos
trabalhadores e demais parles interessadas;

| criar | Editar | Apagar | Cancelar

Figura 4.9 — Segmentacio das classes de atores da rede.
Como mostrado na Figura 4.10, ao passar o cursor sobre um CONTEXTO, o sistema

apresenta sobre o mesmo o titulo e um valor de 1 a 10 que representa seu grau de imp ortancia.

'IF;\_SEMWE e : —
rospeccio L RN =]
Tecnolbgica & Fi 1 H M &

Mercadfmgica -_/JJ_._/LJLJ | LI Hi

‘ Ambiente Wisual Ambiente de Controle | Come Funciona = Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes  Wideoconferéncia = Contatos

E: a de Conheci Cendrio Selecionado
Rede 2- Bistema de Monitaramenta Seletivo da Infurma_ * 21-POLITICADE SEGURANCA, MEIO AMBIENTEE SALUDE %
Evnsio B AR SO NCA MEIOHEIERTE) - ggi::;?w: as poliicas de SMS previstas no Plano
Contexto === Escolha um dos 7 Contextos desse Cenario ¢~ -1
Argumento ~ &) Exibir o Cenario |*l_Ok
Canario

Titula

Reugo da dgua

Criado por Data Dias Vida
Enio Soares ‘3115!2005 30
Objetivo

Descrigio

Corresponde ao estudo da reutilizagdo das dguas residuals e+
'dos aspectos de gerenciamento da dgua de suprimento na
inddstria, com o objetivo de obter redugdes de aastos. Os
assuntos mais explorados na drea sdo: cobranga de captagéo

de Agua para uso industrial, desenvolvimento tecnoldgico para o

Acdes

Figura 4.10 — Visualizacio do Contexto “Reuso da Agua”.
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Com isso, os usudrios podem organizar a disposicdo dos objetos conforme o grau de
importancia que esse possui no alvo. Clicando sobre 0 CONTEXTO, sua descri¢do passa a ser
exibida no quadro de descri¢do (direita). Cabe ressaltar que a cor da barra de descri¢cao

(normalmente amarela) é modificada para corresponder a cor do CONTEXTO.

RTINS 08

Prospecgdo Y 1T ‘m =]
Tecnolbgica & 5 JH H Il &
Mercamgogix:a JJ-J—:—/JJ SEL

[ Ambients Visual | Ambiente de Controls | Gomo Funciana | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentss | Widsoconferéncia | Contatos

E a de Conhecii Cenirie Selecienado
Rede 2- Sistema de Monitaramento Seletivo da Informa » 2.1 - POLITICA DE SEGURAMNGA, MEIO AMBIENTE E S4UDE =
Cenario 2.1- POLITICADE SEGURANGA, MEIO AMBIENTE| = (S)

Obijetivo: E: as politicas de SMS previstas no Plano
Contexto === Escolha um dos 7 Contestos desse Cendrio ¢ =

Argumento | ==~ Escolha um dos 7 Contextos desse Cendrio ou 3y Exibir o Cendrio,
2.1.1 - Investigacdo e andlise de acidentes de trabal

2 nario
2.1.2- Areas impactadas Cena

Titulo N -

POLIMICADE  21-3- Emissies atmostéricas

Criado por 2.1.4 - Frevengdo e combate a incéndios

Enio Soares | 2.1.5- Promogén de sadde nas empresas

Objetivo

| 2.1.6 - Monitoramento costeir
Estabelerera 5 1 7. Reyso da dgua

=== Criar um Movo Contexto nesse Cendrio.
Descricio

Abusta daexceldncia em Seguranca, Meio Ambiente e Sadde  #
1(SMS), objetivo previsto em seu Plano Estratégico, levou a
Petrobras a estabelecer como uma de suas metas a
certificacdio de suas unidades de acordo com normas
internacionais de gestdo de SMS. Assim, em janeiro de 2008, a
Metas

Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores com as -
questies de SMS, envolvendo fornecedares, comunidades,
argdos competentes, entidades representativas dos

trabalhadores e demais pantes interessadas;

| criar | Editar | Apagar | Cancelar

Figura 4.11 — Sele¢do do Contexto “Reuso da Agua”.
A Figura 4.11 mostra os sete CONTEXTOS que podem ser escolhidos. Existe uma

correspondéncia direta entre a ordem de exibi¢cdo desta lista e os nimeros estampados sobre

0s objetos.

'I_EH_Ms UTo de :
rospeccio L

Teanolbgica e i
Mercadoldgica e

‘ Ambiente Wisual Ambiente de Controle | Come Funciona = Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes  Wideoconferéncia = Contatos

E: a de Conheci Cendrio Selecionado
Rede 2- Zisterna de Monitoramento Seletivo da Informa » 2.1 - POLITICA DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTEE SALUDE %
= SMS)
Cenario 2.1 - POLITICA DE SEGURA MEIQ AMBIENTE = ¢
iz = Ohjetiva: as poliicas de SMS previstas no Plano
Contexte === Escolha um dos 7 Contexd esse C nﬂl_n: -1
Argumento * b} Comparar Avaliagiies do Cenario |»| Ok

= 0 gue deseja fazer nesse Cenario?
&) Exibir 0 Cenario
by Comparat Avaliagfes do Cenario

Titulo

Reuso da dqua

Criado por Data Dias Vida ¢} Criar um novo Cenario

Enio Soares 314512006 30 o) Exihir Grade de Avaliactes Individuals
Gbjetiva

Descrigao

Corresponde ao estudo da reutilizagdo das dguas residuais e -
dos aspectos de gerenciamenta da dgua de suptimento na
indlstria, com o objetivo de obter redugdes de gastos. Os
assuntos mals explorados na drea sao: cobranga de captagdo

de agua para uso industrial, desenvolvimento tecnoldgico para o

Acdes

Figura 4.12 — Opc¢éo de comparagdo avaliacOes de cendrios.
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A Figura 4.12 apresenta a agdo de comparacio entre CENARIOS. Com este recurso, o
sistema calcula o coeficiente de correlacdo entre os dois alvos. O usudrio pode escolher
qualquer combinagdo de classes e categorias de ambos os alvos e verificar o quanto esses
grupos sdo correlatos. Por exemplo, a Figura 4.13, apresenta a correlagd@o existente entre os
DECISORES das ASSOCIACOES DE EMPREGADOS e os DECISORES das
ASSOCIACOES PATRONALIS, que chega a um grau de 91% de correlacio.

w ; : —
ORI T :

Tecnoldgica &

Mercadtﬁ‘dg\ca L/JJ—-—J AL

‘ Ambiente Yisual Ambiente de Contrele  Come Funciena | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes  Wideoconferéncia  Centatos I

E: a de Conheci Cenirio Selecionado
Rede 2- Bistema de Monitaramenta Seletivo da Infurma_ = 21 - POLITICADE SEGURANCA, MEIO AMBIENTEE SALUDE
= SMS)
Cenario 2.1 - POLITICA DE SEGURAMNCA, MEIQ AMBIENTE = ¢
= RANCA. Ohjetiva: as poliicas de SMS previstas no Plano
Contexte === Escolha um dos 7 CD_ﬂ_IE?{IE_E_Eg%_E_._E_E_EEélﬂl -1

Argumento * b Comparar Avaliacdes do Cendrio |* Ok

Cenario Declsares B Cendrio

er
Associacdo Empreda '

Correlagédo
1%

Figura 4.13 — Apresentacdo comparativa entre grupos distintos de atores.

Seguindo a mesma légica, a escolha dos CONTEXTOS com a representacdo grafica dos

ARGUMENTOS (tridangulos) sobre um alvo, como visto na Figura 4.14, abaixo.



[ Ambients Visual | Ambiente de Controls | Gomo Funciona | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequantes Widsaconferéncia | Cantatos |

E: a de Conheci Contexto Selecionado
Rede 2- Sistema de Monitorarnento Seletivo da Informa » 2.1.7 - Reuso da dgua

P .« |Objetiva:
Cendrio 242 POLITICADE SEGURANCAi MEIQ AMEEL\ITL Criado por. Enio Soares em 31/5/2006

Contexto  2.1.7-Reusoda agua b |

Argumento ---- Escolhaum dos 6 Argumentos desse Conte ~ | &) Exdbir o Contexto |* Ok
Descrigido do Contexto Contexto ‘:) Pessoal var

Titulo Todas as Categorias | ~

Reuso da dqua Organizar

Criado por Data Dias Vida

Enio Soares 314512006 i30

Obistive

Descricio

Corresponde ao estudo da reutilizagdo das dguas residuals e [+
dos aspectos de gerenciamento da agua de suprimento na
inddstria, com o objetivo de obter redugdes de aastos. Os
assuntos mais explorados na area sdo: cobranga de captacéo
de dgua para uso industrial, desenvolvimento tecnoldgico para o

Acdes

;_ms 10 0 : ] —
rospeccio L RN =]
Tecnolbgica e M HH M &

Mercam;;i‘ﬁgica JJ-J—:—/JQ | L Hi

Criar | Editar Apavar ) Cancelar

Figura 4.14 — Apresentacio do Contexto “Reuso da Agua”.
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Os ARGUMENTOS também podem ser avaliados, ponderados e comparados (como os

CONTEXTOS).

A Figura 4.15, mostra a correlacdo existente entre as percepgoes de

AUTORES e LEITORES dos sistemas sobre 0 CONTEXTO “Reuso de Agua”. Este exemplo

destaca a forma implicita de percep¢ao do alinhamento entre esses dois grupos (correlacio de

83%).

[TrsniotG o - :

Prospecgia B ""‘M&
Tecnolbgica & ¥ HH

Mercamgogix:a JJ-J—:—/JJ J :ﬂi

i |

[ Ambients Visual | Ambiente de Controls | Gomo Funciona | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequantes Widsaconferéncia | Cantatos |

E: a de Conheci Contexte Selecionado
Rede 2- Sistema de Monitorarnento Seletivo da Informa » 2.1.7 - Reuso da dgua
[ -, | Ohjetiva:
Esiigii 212 POLTICADE SEBURANGAMEIQ AMBIENTE 7 Criadn por: Enio Soares em 31/5/2006
Contexto  2.1.7-Reusoda agua b |
Argumento ---> Escolha urn dos & Argumentos desse Conte » by Comparar Avaliages do Contexto. ik Ok
Contexto Leitares i Contexto Altores ver

Todas as Catedorias
Organizar

Todas as Catenorias

Organizar

Figura 4.15 — Comparacdo entre as visOes de Leitores e Autores.
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Além disso, as descricoes dos ARGUMENTOS podem ser colocados em janelas popup

(Figura 4.16) para a visualizacdo e comparagdo textual de conteido, permitindo que os

ORGANIZADORES possam consolidar os ARGUMENTOS afins e gerar novas perspectivas.

[TRsTuto ae.
Prospecgda
Teanolbgica e
Mercadologica

0|

COREEIENT T T In vdo )

[ ambiente wisual Ambiente de Contrale | Coma Funciona | Sugerir Melhorias | Perguntas Frequentes vldeaconferéncia | Contatos |

Arguments T, g
|Enio Soa

Descrigao | Argumen
[ @ | ENin So
| notével g Descricat
!Hmpnmrma Ameg
itratamen!wnadaf
| dejetos in| hidrogrd
|destacar|s0naa
| nas merr|toda 0 &

| evoluiran| acarrets
| tal gue pi| BcONGT
| | pagame

E: a de Conheci it Contexto Selecionado
Rede 2- Sistema de Monitorarnento Seletivo da Informa » 21.7 - Reuso da dgua
- Objetivo
Cenario 2.1 - POLITICA DE SEGURANCA, MEIQ AMBIENTE =
CAMEID AMBIENTE LY Criado por: Enio Soares em 31/9/2006
Contexto 217 -Reusoda agua Bl >
Argumento ==== Escolha um dos B Argumentos desse Conte * | | b) Comparar Avaliagies do Contexto |* Ok
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Figura 4.16 — O recurso de abrir vdrias janelas “popup” com as descrigdes dos

Argumentos.

Aos ARGUMETOS podem ser anexados arquivos externos como planilhas, graficos,

documentos PDF, textos ou quaisquer outros arquivos gerenciados pelo sistema operacional

(excetuando arquivos executdveis). Para tanto, basta clicar no botdo ‘INCLUIR’ no quadro

Fontes do Argumento (a direita). Logo ap6s o processo de upload, o sistema mostra uma

janela de confirmacdo, como apresentado na Figura 4.17, abaixo.
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Titulo Titulo Tipo
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Beneficial use of efiluent water frorm domestic wastewater freatment;
facilities rather than discharging efluent to surface waters

| Apagar | Cancelar Incluir Apacar -

Figura 4.17 — Confirmacdo de “upload” de um arquivo de apresentacdo (fonte do

argumento) para o sistema.

Aos arquivos ficam armazenados no servidor que passa a permitir sua visualizagcdo por
qualquer outro participante da Rede. Para a recuperacido deste arquivo, basta selecionar o
mesmo na lista de Fontes e pressionar o botdo “Exibir”. Com isso, automaticamente, uma

nova janela se abre para a exibicdo do arquivo selecionado, como visto na Figura 4.18.
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| crar | Editar | Apagar | cancelar inclir | Editar | Apagar

Figura 4.18 — Exibicdo do arquivo fonte do argumento.
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Outro recurso desenvolvido na ferramenta é a Videoconferéncia, que pode reunir até 25
pessoas num ambiente sincrono para discussdo de assuntos a serem debatidos durante os
ciclos da informacdo. A Figura 4.19, abaixo, mostra uma videoconferéncia entre seis
participantes. Com o uso de uma webcam, os ATORES podem interagir com video e dudio,

caso o usudrio ndo disponha desses recursos, poderd participar através de chat, disponivel na

:;\:ihtulo de i 2 =]
roSpecGao A e f 2

Tecnoldgica e iy AF | m & ¥

NMercadolégica o JJ.; 55 ,ti_._n WL

ambiente Visual Ambiente de Contrele | Coma Funciona | Sugerir Melharias | Perguntas Frequentes | Wideoconferéneia | Contatos |

Entrar | (=l chat [ Limpar| [ [~ ]| @ Participantes
Angela Farias: Como podemos “ || Alherta Tavares |+ |
resalver esse caso? | Ana Tereza
Ricardo Batista: Encontrei algo Angela Farias
interessante nesse site Enio Soares
wa tnpretrole com.br Ricardo Batista
Ana Tereza: Abri um nowo contesto ng
Kogni ontemn sobre novas tecnologias,
por favar passem a langar os novos
argumentos nele

interface.

Atualizar

| Volume Mic

Copyright @ 2005 - SEMAT-CETIQT - Todos s Direitos Reservados,

Terrnos de uso  Privacidade  Acessibilidade Feedback

Figura 4.19 — Tela de videoconferéncia para reunido de atores para discussdo de assuntos.

4.3 Resultados Obtidos

Com uma interface grafica e de facil utilizagdo, o sistema mostrou-se eficaz nos processo de
coleta, tratamento, andlise e disseminacdo da informacdo referente a Gestao de SMS. Os
usudrios participantes formaram uma rede de atores, composta por pessoas que contribuiram
para a definigdo das informagdes demandadas (construcio do CENARIO), para as abordagens
e avaliacOes dos temas estratégicos (constru¢do e avaliagdio dos CONTEXTOS) e para a

formagdo de contetudo e fontes de informacado (construcio de ARGUMENTOS).

Com o uso do sistema Kogni, o CENARIO “POLITICA DE SEGURANCA, MEIO
AMBIENTE E SAUDE (SMS)” foi desenvolvido a partir das defini¢cdes estratégicas
estabelecidas pela EMPRESA com o apoio dos coordenadores do NEPRO/UERJ. A rede de

atores foi formada por decisores, gerentes, especialistas e usudrios de ambas as instituigcdes,
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que participaram da construcdo dos diversos CONTEXTOS (temas), que foram: Investigacao
e andlise de acidentes de trabalho, Areas impactadas, Emissdes atmosféricas, Prevencio e

combate a incéndios, Promocdo de saide nas empresas, M onitoramento costeiro e Reuso da

dgua.

A dindmica de utilizacdo do sistema Kogni foi orientada pelos especialistas e gerentes que
avaliaram o CENARIO, posicionando os CONTEXTOS conforme o grau de importancia e
relevancia para as situacdes dadas. Assim sendo, os demais participantes da rede de atores,
responsdveis pela alimentacdo de ARGUMENTOS, obtiveram um panorama das expectativas
e percepcdes das pessoas norteadoras dos processos de coleta e tratamento da informacdo. Na
seqliéncia, o desenvolvimento dos CONTEXTOS ocorreu a partir da inclusio e avaliagdo dos

ARGUMENTOS, langados por ORGANIZADORES e AUTORES.

O sistema Kogni permitiu a segmentacio da rede de atores em grupos. As visdes consolidadas
dos grupos foram comparadas e correlacionadas. A andlise das visdes dos grupos mostrou a
existéncia de correlacdo entre os especialistas e o decisores, de forma simples e imediata,

mostrando valores acima de 90%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta os resultados alcancados ao longo do trabalho. Cabe aqui a reiterag¢ao
dos pontos relevantes que orientaram a pesquisa, desde a motivacdo para a declaragcdo do

problema até a proposi¢cao de um sistema de informacao como solugao.

A partir da contextualizacdo do problema, descrita no capitulo 1, foram relacionadas as
premissas, extraidas da revisdo da literatura, que fundamentaram as pressuposicdes e,
conseqiiente, a definicio da questdo: “Como propiciar desenvolvimento de inteligéncia
coletiva aplicdvel a gestio ambiental nas organizacdes através da tecnologia da
informagdo?”’. Além disso, foram apresentados e delimitados os métodos e técnicas
empregados para a validacdo e aplicacdo do sistema proposto. No decorrer do trabalho,

destacaram-se os seguintes procedimentos concernentes a metodologia:

Revisao da literatura: como andlise critica para o estabelecimento de conceitos para

a elaboracgdo da proposta;

Validacdo e Aplicacdo: com os conceitos definidos e consolidados, foi possivel se
chegar a uma validag¢do dos recursos empregados no desenvolvimento de uma ferramenta de
inteligéncia. E com base nele, experimentamos a aplicagdo em uma situacdo real, traduzindo a

proposta de um modelo conceitual em um sistema de informacao.

Verificacdo da aplicabilidade do modelo: visualizacdo do potencial de utilizagao

deste sistema, nos moldes de uma estrutura equivalente, a partir das observacdes num estudo

de caso do NEPRO, visando a gestao de SM S.

A fundamentacio tedrica, exposta no capitulo 2, teve sua matriz estrutural composta por trés
dimensdes: (a) fecnologia da informagdo; (b) inteligéncia coletiva e (c) Sistema de Gestdo
Integrada. Nestas dimensdes, sob o foco da situagdo-problema, foram considerados os
aspectos tedricos que deram sustentacdo a uma proposta de sistemas de informagdo,
envolvendo pessoas, processos e recursos de TIC. Na tentativa de “desconstrucdo” e recria¢ao

para a inovacdo, os principais conceitos e autores pesquisados foram consolidados em uma
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sintese (ver Figura 2.5, pdg. 64), que registrou os elementos bésicos para a concep¢ao de um

modelo conceitual.

No capitulo 3, o modelo foi concebido a partir das caracteristicas perceptivas e redutivas da
cognicdo humana somadas as facilidades visuais e conectivas oferecidas pelas ferramentas de
desenvolvimento adotadas.. Foram explorados os aspectos intuitivos da distin¢do de objetos
sobre um fundo referencial, suas caracteristicas visuais para a representacdo de informacdo e a

associagdo inteligente com processos decisorios qualitativos.

Com base no escopo do trabalho, a verificacdo da aplicabilidade do sistema passou pelo
enquadramento deste com os elementos destacados na situacdo-problema vivenciada no
NEPRO. O Quadro 3.7 (pag 94) descreve um relacionamento paralelo entre as pessoas,
processos e recursos percebidos no projeto de monitoramento seletivo da informacdo e os
elementos sistematizados no sistema. Esta associa¢do viabilizou a validag¢do e aplicacdo do

sistema, discutidas no capitulo 4.

5.1 Conclusao

Os principais resultados visualizados, a partir do escopo proposto nos termos dessa

dissertacdo, podem ser categorizados da seguinte forma:

Quanto aos objetivos do estudo: Foram alcancados os objetivos de estruturar o
modelo conceitual; argumentar a interacdo colaborativa através de uma interface gréafica em
formato de alvo; e avaliar a viabilidade desse sistema de informac@o aplicdvel a gestdo de
programas de SM S.

Quanto a sintese conceitual: A revisdo da literatura, mesmo com extensio e
profundidade reduzidas, pdde conduzir a um entendimento consolidado do tema, permitindo o
desenvolvimento de uma proposta inovadora;

Quanto a sistematizacdo do modelo conceitual: Com elementos simples e de fécil
reconhecimento, o sistema propds uma linguagem que priorizou a percep¢do visual a
interpretacdo textual, buscando reter o conhecimento ticito empregado nos julgamentos de

valor da informacio através de arranjos graficos cognitivos;
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Quanto a proposta de inovacao: Este trabalho, mesmo com as limitacdes declaradas,
sugeriu uma intrigante reavaliacio das suas potencialidades para aplicacdes ndo previstas pelo
autor. Os desdobramentos destas investigacdes podem acarretar no melhoramento e
desenvolvimento de novos produtos.

Com o emprego das tecnologias descritas no trabalho, focado no desenvolvimento de
inteligéncia coletiva, este software, aplicado a gestdo de SM S, foi capaz de somar esforgos
colaborativos de pessoas numa plataforma facilitadora para proposicdes de temas estratégicos,
agregacdo de valor a informacdo, avaliacdo/recuperacdo de conteddos contextualizados,
percepcao de intengdes/acoes de dreas de conhecimento e, por fim, dinamizagdo da
comunicagdo entre seus participantes.

O uso da ferramenta destinou-se a constru¢do de redes de atores para o desdobramento de
temas estratégicos (demandas) em diversos argumentos (ofertas). O fluxo de informacao foi
determinado por quatro classes de atores que formaram uma rede: Decisor Estratégico,
Organizador, Autor e Leitor. Além disso, cada uma dessas classes pode ainda ser segmentada
em categorias, tais como: Governo, Empresas, Associacdes, Terceiro Setor, etc. Com essa
estrutura modular, a informacdo foi organizada de forma contextual e indexada por critérios
de simples recuperacao.

A partir de um tema estratégico, proposto pelo Decisor, o sistema possibilitou sua
segmentacdo em cendrios e subseqiientes contextos. O Cendrio correspondeu ao contorno do
tema a ser tratado (objetivo geral) e cada um dos contextos apresentou-se como um tipo de
abordagem de colaborag@o (objetivos especificos) para a obtencdo de resultados. Assim, o
contexto agrupou argumentos que sustentaram tal abordagem, agregando valor ao grupo de
informacgdes relevantes para o tema estratégico.

Cada argumento poOde, ainda, reunir uma série de documentos anexos (apresentacgoes,
textos, planilhas, graficos, arquivos de som e imagem, dentre outros) como fontes para sua
sustentagdo e validagao.

Como inova¢do, o Kogni teve em sua interface a representacdo visual dos cendérios,
contextos e argumentos como alvos e objetos que foram avaliados pela rede. Cada ator,
pertencente a uma classe/categoria, avaliou contextos e argumentos, dispondo-os como
objetos sobre um alvo e graduando-os em relag@o ao centro. Com isso, o sistema sintetizou as
avaliacOes, permitiu andlises por segmento de atores, apontando suas intengdes,

conver géncias e disparidades e orientando-os para uma solucdo racional e simplificada.



116

O Decisor - que definiu os atores-chave de sua rede - teve como resultado um conjunto
consolidado de informagdes coletadas/produzidas, avaliadas e validadas por sua equipe, no
momento e na forma desejada. Com o emprego deste sistema, os Decisores passaram a poder
difundir com facilidade a relevancia de temas estratégicos € a coletar informacdo de alto valor
agregado. Além disso, sensibilizaram seus colaboradores para a constru¢do de conhecimento
util, ja apreciado, avaliado e validado por atores internos e externos, como especialistas e
consultores. Com pouco esfor¢o, estruturas de conhecimento puderam ser explicitadas em

forma de mapas para suporte a tomada de decisdes e acdes.

5.2 Limitacoes e Sugestoes

As limitagdes do trabalho levam a sugestdes que estdo relacionadas aos seguintes aspectos:

® O estudo ndo aprofundou a avaliacdo de ambientes de desenvolvimento, linguagens de
programagao, sistemas de gerenciamento de banco de dados, arquiteturas de rede ou
especificagdes de equipamentos para a implantacdo do sistema, bem como 0s recursos
e competéncias necessdrias para a implementacao.

¢ Foi analisado apenas um caso para a aplicabilidade do modelo.

e Devido ao encerramento natural do projeto, o estudo ndo contemplou um
acompanhamento, de uso prolongado, analisando como a informacgdo tratada pelo
sistema poderd contribuir para a melhoria da tomada de decisao qualitativa.

® Os aspectos de como introduzir e incorporar o sistema na cultura organizacional nao
foram abordados.

Além disso, a implementacdo de novos recursos na aplicacdo subentende a pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias, ndo definidas no escopo do projeto atual projeto. A
continuidade do desenvolvimento do Kogni deverd aumentar a sua adequacdo a niveis de
tomada de decisdo habituados a comunicacdo oral, fato observado nos testes iniciais. Os
resultados esperados direcionam os trabalhos para (a) facilitacio da explicitacdo do
conhecimento suportada por novas tecnologias de transmissdo de dudio e video por telefonia

movel e (b) pela flexibilizacdo das andlises ad-hoc de informacdes de alto valor agregado.
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GLOSSARIO

Para facilitar a contextualizacdo do trabalho, alguns vocdbulos e termos, disponibilizados na
internet pelo NETIC - Nicleo de Estudos em Tecnologias para Informacdo e Conhecimento,
foram listados como um pequeno glossério relativo a gestdo do conhecimento, capital

intelectual e tecnologia da informacao.

A

Agente de Mudanca: individuo que influencia as decisdes de inovacdo dos clientes na

direcdo desejada.

Agentes Inteligentes: uma rotina de software que coleta input de um usudrio, infere o tipo de

informacdo que o usudrio talvez goste de saber e depois a fornece.

Analise de Contetddo: andlise do conteido de um texto ou, mais genericamente, um
documento. Trata-se de uma técnica para gerar palavras chaves e thesaurus para melhorar a
busca e recuperacdo de textos e documentos. Atualmente, busca-se o desenvolvimento de

sistemas automaticos de classifica¢do para aumentar a eficiéncia dos sistemas de busca.

Analista do Conhecimento: individuo (ou mesmo uma organizacdo) que interpreta as
necessidades de conhecimentos dos usudrios, a partir do seu comportamento em busca de
informacdes, indicando as fontes mais adequadas para as suas necessidades. Este profissional
€ também chamado de Knowledge Broker, isto €, aquele que aproxima os que buscam com os
que oferecem informacdo, em analogia ao papel do corretor (broker) de instrumentos
financeiros. Mantendo a analogia, ele pode manter o anonimato do fornecedor e do

consumidor da informac3o.

Balanced S corecard: modelo desenvolvido e divulgado pelos Professores Robert Kaplan e

David Norton, visa a constru¢do de um sistema de mensuracio cientifico para representar a
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estratégia empresarial de forma clara e objetiva. O modelo parte do principio de que héd quatro
perspectivas de atuacdo empresarial que influenciam na estratégia da empresa: i) financeira
(resultados, tais como lucro, reducdo de custos, etc), ii) clientes e mercado (satisfacdo do
cliente, novos clientes, qualidade dos produtos e servigos, etc.), iii) processos internos
(processos de inovagdo relacionados com as competéncias fundamentais da empresa, sistemas
de produgdo, distribuicdo, poOs-venda, etc) e iv) aprendizagem (pessoas, infra-estrutura de
recursos humanos e de tecnologia). No modelo, estas perspectivas se interrelacionam, criando
causa e efeito entre si e proporcionando uma visdo ponderada (balanceada) da situagdo atual e
das perspectivas da empresa. A metodologia prevé o estabelecimento de metas e iniciativas
empresariais de acordo com o modelo, utilizando-o, inclusive, para justificar a utilizacdo de

orcamentos. Ver M ensuragdo do Capital Intelectual.

Base de Conhedmento: base de dados mantida em meio eletrénico em formato apropriado
para a recuperagdo rdpida e adequada dos recursos de conhecimento da organizacio, seja a
partir da recuperacdo de documentos, normas ou informagdes sobre as competéncias. Ver

também M apa de Competéncias.

Banco de Dados: um conjunto de dados interrelacionados independente de aplicagao.
Envolve relacionamentos complexos entre dados e geralmente possui mecanismos de

protecdo.

Benchmarking: processo sistematico e estruturado que compara o desempenho de uma
atividade ou processo com aqueles semelhantes em outras organizacdes ou departamentos
identificando diferencas de comportamento. Estas diferencas servem de base para o
aprimoramento das atividades e processos desenvolvidos. O processo € direcionado para
empresas ou departamentos reconhecidas como as melhores em sua atividade, dai o fato de
ser associado as melhores préticas no mercado (ou na organizacdo, no caso de departamentos)
O termo, cuja origem estd no processo de medi¢do de terrenos, no qual um marco servia de
referéncia, ndo tem uma traducdo adequada e amplamente aceita em portugués.

Biblioteca Digital: colecio de um grande nimero de objetos digitais armazenados em

repositorios distribuidos de informagdes e acessados através de computadores em rede.
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Capital Estrutural: ¢ o conjunto composto pelos ativos intangiveis que sdo de propriedade
da organizacdo: os clientes (em sentido amplo, para incluir, além de empresas, outras
organizagdes) tém valores relacionados a sua relacdo com os produtos da empresa (fidelidade)
e a sua capacidade de consumo; o capital organizacional estd relacionado com a capacidade
empresarial (hardware e software, bancos de dados, patentes e marcas, etc.) que dao suporte
ao processo de transferéncia de conhecimento de forma a aumentar a produtividade dos
empregados, ou seja, o capital de processo, e ao capital de inovagdo, que se relaciona com a
capacidade da empresa de se manter, no longo prazo, no mercado, através da inovacio de

produtos e processos. Ver M odelo Skandia.

Capital Humano: ¢ a combinac@o das habilidades, conhecimento e atitudes dos empregados
de uma organizacdo que os capacita para realizar tarefas e tomar decisdes em busca de
objetivos. Inclui, portanto os valores, a cultura e a filosofia compartilhados na organiza¢ao. O
Capital Humano € propriedade dos individuos e ndo pode ser apropriado pela organizagao.

Ver M odelo Skandia.

Capital Intelectual: sdo os ativos intangiveis relacionados ao conhecimento que a
organizacdo ou empresa tem sobre o seu negdocio e que aumentam o seu valor de mercado
para além do valor mensurado, tradicionalmente, pela contabilidade.Ver Mensuracdo do

Capital Intelectual.

Centro de Conhecimento: corresponde a funcdo central na gestdo dos recursos relativos ao
conhecimento organizacional. Normalmente organizado em torno das bibliotecas, evoluiu
para a gestdo dos recursos fisicos e virtuais, ou seja, as bases de conhecimento (documentos,

manuais, banco de dados, conteido da Internet e Intranet, etc).

Chief Knowledge Officer: denominagdo que vem sendo usada, mesmo no Brasil, para definir
o executivo sénior responsdvel pela implantacio da agenda relacionada ao conhecimento
dentro da empresa. Ao contrario de outros executivos, ele pode ou ndo gerenciar as fungdes
relacionadas ao conhecimento (0s outros executivos necessariamente gerenciam suas dreas),

mas € responsdvel pelo orcamento desta funcido dentro da organizacdo. Ele tem como meta a
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maximizagdo do valor da empresa a partir da utilizacdo do seu ativo intan givel mais valioso: o
conhecimento.

Classificacdo: processo bédsico que faz parte do instrumental conceitual utilizado na
representacdo / recuperacdo ou comunicacdo das informagdes e conhecimentos, constituindo-
se, primordialmente, em um marco estrutural que determina condicdes prévias
imprescindiveis a organizacdo dos dados, termos e conceitos. Nas organizagdes, a
classificacdo dos elementos que compdem a base de conhecimentos € um elemento
fundamental na gestdo do conhecimento. O uso de sistemas e aplicativos desenvolvidos a
partir dos conceitos de inteligéncia artificial, especialmente o processamento com base em

linguagem natural, vém permitindo maior velocidade e eficiéncia no processo de recuperagao

das informacgdes. Ver Ontolo gia, Taxonomia e Thesaurus.

Combinacio: um dos quatro processos bésicos de conversao do conhecimento de acordo com
Nonaka&Takeuchi (os outros sdo Internalizacdo, Socializagdo e Externalizacdo). Processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimento, isto €, a partir de diferentes
fontes de conhecimento explicito ocorre a reconfiguragdo do conhecimento em novos
conhecimentos explicitos. . Ex: troca de conhecimento através de documentos, tradicionais ou

virtuais. Ver Criacdo do Conhecimento nas Organizagoes.

Comunicacao: processo no qual os participantes criam e trocam informacdes uns com os

outros a fim de alcancar uma compreensao mutua.

Comunidade de Pratica: grupo de pessoas que compartilham seus conhecimentos em torno
de um assunto comum. Estas pessoas podem ou ndo trabalhar na mesma organizacio e podem
ou ndo ter objetivos praticos de solugcdes de problemas. Normalmente, a comunidade faz uso
das ferramentas e facilidades de comunicacdo da Web, tais como listas de discussdo e
mensagens instantaneas. Outros termos, como Comunidade de Interesse, surgiram para
ampliar a defini¢@o original, na qual as questdes préticas e de resolucdo de problemas eram
dominantes. Assim, uma definicdo mais ampla — de troca de conhecimento — se tornou

amp lamente aceita.

Conhecimento Codificado: conhecimento potencialmente compartilhdvel.
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Conhecimento Explicito: conhecimento que esta codificado na forma de documentos,
manuais, normas e banco de dados. Sdo de propriedade das organizagdes e, portanto, podem
ser comercializados. Ver Criacdo do Conhecimento nas Organizacdes e Conhecimento Técito.
Conhecimento Tacito: conhecimento que nido é codificado, mas mantido na mente das
pessoas, sendo intuitivo, obtido a partir das experi€ncias e sensivel ao contexto. Por isso é
dificil de ser articulado e transmitido e € de propriedade dos individuos e ndo das

organizagdes. Ver Criacdo do Conhecimento nas Organizagdes e Conhecimento Explicito.

Contra-Inteligéncia: atividade que objetiva prevenir, detectar, obstruir e neutralizar acoes de

inteligéncia ou de qualquer natureza que constituam ameaca a salvaguarda de dados,

informagdes e conhecimento de interesse da organizagao.

Criacdo do Conhecimento nas Organizacoes: a andlise do processo de criacdo do
conhecimento nas organizacgdes e a dindmica de inovagao decorrente, foram feitas, de forma
sistematizada e pioneira, por lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeushi, no livro A Criagdo de
Conhecimento na Empresa. Tendo como principal referéncia as empresas japonesas, um dos
pontos mais conhecidos do livro € o diagrama que sintetiza o processo social de criagdo do
conhecimento organizacional. As dimensdes criadas para a andlise cientifica e compreensao
do processo (Epistemoldgica, que consiste na distincdo entre os conhecimentos técito e
explicito e Ontoldgica, que consiste nos niveis de entidades criadoras do conhecimento -
individual, grupal, organizacional e interorganizacional) sdo facilmente compreendidas no
diagrama onde, aparentemente, somente as varias formas de iteracdes entre o conhecimento
tacito e explicito estdo apresentadas: combinacdo, socializagdo, externalizacdo e

internalizagdo.

D

Dado: simbolos ordenados e registrados que transportam informacao.

Data Mining: técnica computacional para extrair informacao (significado) de grandes massas
de dados. Usando técnicas de inteligéncia artificial, consegue identificar padrdes de
relacionamento dos dados ndo previstos ou impossiveis de serem percebidos pela mente

humana. Ver também Text M ining.
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Data Warehouse: conjunto de bancos de dados interoperdveis, de sistemas de gerenciamento
de bancos de dados e de mecanismos de recuperacdo de informagdes com o propdsito de
armazenamento e recuperacdo de grandes massas de dados esparsas.

Destruicio Criativa: a inovacdo abre novos mercados e cria bases para novas empresas e
oportunidades de trabalho. A inovacdo também destr6i alguns mercados antigos e faz

desaparecer algumas empresas e oportunidades de trabalho.

Externalizacdo: um dos quatro processos bdsicos de conversdo do conhecimento de acordo
com Nonaka&Takeuchi (0s outros s@o Internalizagdo, Socializa¢cdo e Combinagado). Processo
de articulacdo do conhecimento ticito em conceitos explicitos. Ex: metdforas e analogias,

conceitos, hipdteses, modelos ou diagramas. Ver Cria¢do do Conhecimento nas Organizacdes.
Extranet: parte da Intranet da organizacdo aberta para acesso externo, com uso de senhas, de

colaboradores e parceiros como por exemplo, o acesso de fornecedores ou clientes. Ver

Intranet.

G

.

Gestao de Recursos Informacionais: sdo as técnicas de gestdo relacionadas a informagdo
como um recurso organizacional. Inclui a identificacdo da informagdo, sua classificagao,
manutengdo e recuperacio e, principalmente, sua exploracdo. Estd associada a agregacdo de

valor aos ativos intangiveis da organizacao.

Gestao de Relacionamento com o Cliente: metodologia de andlise que, a partir dos hébitos
de compra e preferéncias manifestadas pelos clientes reforcam suas ligacdes com a empresa
para beneficio mutuo. Trata-se de um elemento fundamental na gestdo do capital intelectual.

Ver M odelo Skandia, Capital Estrutural, M odelo de Sveiby.

Gestao do Conhecimento: € a gestdo explicita e sistemdtica do conhecimento essencial e

vital para a organizagdo e envolve os processos de criacdo, coleta, organizacdo, difusdo, uso e
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exploracdo. Relaciona-se com a transformacdo de conhecimento tdcito (pessoal) em
conhecimento explicito (que pode ser codificado e mantido pela organizacdo) no seu
compartilhamento, mas também com o uso do conhecimento explicito nas atividades e sua
interiorizagdo pelos individuos. Desta forma, a gestdo do conhecimento ocupa-se da gestdo de
pessoas, da infra-estrutura e da transformac¢do de novos conhecimentos em vantagens

comerciais e estratégicas.

Gestao de Contetido: gerenciamento de informagdes focando a captagdo, ajustes,
distribuicdo e gerenciamento dos contetdos para apoio ao processo de negocios de toda a
empresa. Estes conteddos podem ser estruturados ou ndo, procedentes de sistemas de Imagem,
COLD, Gerenciamento de Documentos, sistemas legados, bancos de dados, arquivos nos

diretérios e de qualquer outro arquivo digital como som, video etc.

Gestao Eletronica de Documentos: conjunto de tecnologias que permite o gerenciamento de
documentos de forma digital. Tais documentos podem ser das mais variadas origens e midias,
como papel, microfilme, som, imagem e mesmo arquivos ja criados na forma digital. Também

conhecido como GED.

Groupware: softwares que suportam ferramentas que permitem o trabalho cooperativo de
grupos dentro de uma organizagdo. O Lotus Notes € o arquétipo e a principal referéncia em
groupware software, mas existem outros aplicativos, além de mecanismos mais simples, tais

como as listas de discussdo e mensagens instantaneas.

H

Hardware: todos os elementos nao humanos utilizados na producio. Bens de capital como

equipamentos e estruturas, e recursos naturais, como carvao e dgua.

Inovac¢ao: novas criacdes com significado econdmico em virtude de sua utilizagdo nas

organizagdes. Uma id€ia, pratica ou objeto percebido como novo por um individuo.
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Inteligéncia Artificial: conjunto de técnicas de computacdo que buscam fazer com que os
computadores se comportem, para algumas tarefas especificas, como o cérebro humano. Para
isso, ao invés dos procedimentos habituais de programacio, sdo criadas regras de inferéncia e
guias de acdo para simular o processo de aprendizagem. Sistemas especialistas, raciocinio
baseado em casos, agentes inteligentes de busca e recuperacdo de informagdes com uso de
linguagem natural sd@o exemplos de técnicas desse tipo usadas para a Gestdo do

Conhecimento.

Inteligéncia Competitiva: processo continuo e formalizado pelo qual se avalia a
movimentacdo do mercado em que a organizacdo atua, juntamente com as capacidades e
comportamentos de seus concorrentes, com a finalidade de criar ou manter vantagem

competitiva.

Inteligéncia do Concorrente: processo de monitoracdo e coleta de informagao sobre um

concorrente de forma ética e legal, com o objetivo de dar subsidio a tomada de decisdo.

Inteligéncia Empresarial: compreende o estudo da natureza da concorréncia sob uma
perspectiva ampla, considerando fend6menos econdmicos, sociais e politicos que possam

influenciar o destino da organizagdo.

Internalizacio: um dos quatro processos bdsicos de conversdo do conhecimento, de acordo
com Nonaka&Takeuchi (os outros sdo Combinacgdo, Socializacdo e Externaliza¢do). Processo
de incorporacdo do conhecimento explicito em conhecimento técito — “Aprender fazendo”.
Na verdade, ocorre quando, através da aplicacdo prética do conhecimento adquirido através
de reunides ou de material escrito, as pessoas internalizam a experi€ncia, incorporando
conhecimento aos seus modelos mentais. O novo conhecimento, para o individuo, € implicito.

Ver Cria¢ao do Conhecimento nas Organizacdes.

Intranet: rede interna (a uma organizacdo) de computador que se utiliza do protocolo da
Internet (TCP/IP). Trata-se de um instrumento de gestdo, presente, hoje em dia, na maior
parte das organizacdes, pelo menos nas de médio e grande porte, uma vez que permite o fluxo

de informacdes e de conhecimento necessdrios ao funcionamento do negdcio. Embora a
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tecnologia de suporte seja fundamental, a forma como as pessoas usam a Intranet é que

determina o sucesso da mesma. Ver Extranet.

K

Know How: capacidades ou habilidades para se realizar algo. Ver também Conhecimento

Tacito.

Know What: fatos.

Know Who: informacio sobre quem conhece algo e sobre quem sabe fazer algo.

Know Why: conhecimento cientifico sobre os proncipios e leis da natureza.

Knowledge Management: ver Gestao do Conhecimento.

Lista de Discussao: mecanismo usado para compartilhar informacgao e conhecimento a partir
dos enderecos eletronicos dos participantes. A lista pode ter vérios niveis de organizacdo (por
exemplo, com ou sem moderador) e restricdes de acesso. Os participantes podem,
normalmente, escolher como receber as informagdes (por exemplo, individuais ou em um

resumo didrio). Estdo associadas as comunidades de prética.

M

Mapa Conceitual: um dos componentes do mapa do conhecimento. Trata-se uma
representacdo visual dos conceitos fundamentais de um campo ou drea que mostra, também,
as relacoes fundamentais entre eles. Por exemplo, um conjunto de nds — os conceitos — com

ligacdes entre eles através de linhas e setas, estas indicando causalidade.

Mapa de Competéncias: informagdes sistematizadas sobre as habilidades e conhecimentos

dos empregados de uma organizacdo. Normalmente sdo obtidos a partir de formuldrios
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proprios e os resultados compdem um diretério de competéncias ou uma base de dados que
podem ser consultadas pelos proprios empregados e gerentes na busca de apoio interno para a
solucdo de problemas especificos. Anteriormente era mantida na forma de uma publicacio
denominada, por analogia as listas telefonicas, de pdginas amarelas. Atualmente, mesmo na

forma de bases de dados on-line, a maior dificuldade reside na sua atualizagao.

Mapa do Conhecimento: processo que visa a identificar os conhecimentos fundamentais
para uma organizacdo, assim como suas relacdes simples ou de causa e efeito. Pode ser
apresentado em diversas formas, tais como diagramas e arvores hierdarquicas. Em muitos

casos aparece associado a idéia de estoque de conhecimento, mas esta denominacdo vem

sendo progressivamente abandonada por nao oferecer uma idéia de dinamismo.

Mecanismos de Busca: motores que percorrem sitios web, indexando o conteido de suas

pdginas e armazenando, para recuperagdo por meio dos seus usudrios.

Melhores Praticas: conhecimento acumulado sobre a melhor forma, a mais efetiva, de se
empreender uma atividade ou processo. Como a definicio de “melhor” € subjetiva,
atualmente vem sendo progressivamente substituido pelo termo Boas Praticas. De qualquer
forma, a identificacdo de préticas em outras organizagdes ou empresas nao € um processo
simples e estd baseada no julgamento dos observadores, considerando que seja possivel
identificd-las. Ou seja, parte considerdvel das atividades e processos de outras organizagdes

ndo sdo visiveis, ndo estdo diretamente disponiveis para os observadores.

Memoéria Organizadonal: conhecimento operacional armazenado através da padronizacgdo e

do registro das atividades organizacionais. As organizacdes aprendem através da pratica.

Mensagens Intantaneas: ferramenta de Internet ou Intranet que permite aos usudrios trocar
mensagens instantaneamente com os demais, desde que estejam todos cadastrados e
conectados naquele momento. Pode ser usada para a comunica¢do individual ou em grupo
(todos daquele grupo participam da conversagdo ou chat) e, atualmente, permitem o uso de
recursos adicionais como uso de camaras e microfones, permitindo assim uma

videoconferéncia a partir dos computadores pessoais ou estacdes de trabalho.
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Mensuracao do Capital Intelectual: sdo modelos que tém por objetivo servir como
ferramenta para a valoracdo dos ativos intangiveis. Por se tratar de uma drea sobre a qual nao
se estabeleceu um consenso, os modelos sdo importantes, principalmente pelos conceitos que

utilizam. Os mais conhecidos sdo o de M odelo Skandia e o M odelo de Sveiby.

Modelo de Sveiby: o modelo, desenvolvido pelo Professor Karl-Erik Sveiby no livro The
New Organizational Wealth: M anaging and M easuring Knowled ge Based Assets (no Brasil,
A nova riqueza das organizagdes: gerenciando e avaliando patrimdnios do conhecimento),
atribui a diferenca entre o valor contébil e o valor percebido da empresa ao fato de o mercado
reconhecer e incluir na sua apreciacdo da empresa, os fluxos futuros de rendimento
decorrentes de seus ativos intangiveis. A mensuracdo dos ativos intangiveis apresenta duas
orientacdes: externa, para informar os clientes, fornecedores e acionistas e, interna,
principalmente para os gerentes e executivos. Os ativos intangiveis sdo classificados em trés
categorias: competéncia das pessoas (capacidade de planejar, produzir, inovar e propor
solucdes); estrutura interna (conhecimento estruturado na forma de patentes, marcas, modelos,
processos, sistema de informacao, cultura, etc.) e estrutura externa (relagdes com clientes e
fornecedores, imagem da empresa, valor de mercado das marcas da empresa, etc.). Em cada
uma das trés categorias sao propostos trés tipos de indicador, que compdem o monitor de
ativos intangiveis: indicadores de crescimento e inovacdo (monitoram o potencial futuro da
empresa); indicadores de eficiéncia (o uso produtivo dos ativos intangiveis) e, indicadores de

estabilidade (o grau de permanéncia dos ativos na empresa).

Modelo Skandia [de Mensuracio do Capital Intelectual]: desenvolvido por dois
professores e apresentado num livro que se tornou referéncia no assunto (Edvinsson, L. and
Malone, M..S. Intellectual Capital), o modelo atribui a diferenga entre o valor contdbil e o
valor percebido da empresa ao fato de o mercado reconhecer e incluir na sua apreciacdo da
empresa, os fluxos futuros de rendimento decorrentes de seus ativos intangiveis. Assim, o
valor de mercado € a soma do Capital Financeiro com o Capital Intelectual. Este, por sua vez
¢ a soma do Capital Humano com o Capital Estrutural. Este € composto pelo Capital de
Clientes e Capital Organizacional, que se subdivide em Capital de Inovacdo e Capital de

Processos.
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Monitoracio Ambiental: termo criado nos anos 60 por Francis Aguilar, professor da
Harvard Business School, para descrever a acdo de observar e coletar informacido sobre a
concorréncia e sobre o mercado da organizagcao, com o objetivo de auxiliar a administracio a

definir o futuro direcionamento da empresa.

0]

Ontologia: na filosofia, o termo ontologia estd intimamente ligado ao estudo dos seres, das
coisas enquanto seres, dos objetos enquanto coisas, denominados - 0s seres e as coisas - ,
genericamente, como entidades. Sua adaptacdo para a ciéncia da computacdo adiciona ao
termo taxonomia as especificacdes das relacdes entre as entidades mais um conjunto de regras
automdticas de inferéncia e acdes associadas. € uma descricdo formal dos conceitos e
relacionamentos que existem dentro de um dominio. Isso significa que uma ontologia se
relaciona com um vocabuldrio especifico, uma linguagem especifica e a conceitualizagdo de

determinado dominio. Ver Classificacdo, Taxonomia e Thesaurus.

Organizacio que Aprende: uma organizacdo que possui, mantém e desenvolve sistemas,
mecanismos e processos que potencializam o uso de suas competéncias bdsicas e do seu
capital intelectual na geracdo de novos conhecimentos e inovagdo. Para que as pessoas se
beneficiem e sejam parte desse processo, deve haver uma clima adequado para a troca de

informacdo e de conhecimento.

Otimizacdo em Maquina de Busca: técnica utilizada para fazer com que um determinado

sitio web apareca nas primeiras posicoes dos rankings de maquinas de busca.

OWL: Ontology Web Language. Linguagem proposta pelo W3C como padrdo para a

representacdo em lé gica descritiva de ontologias. Escrita em XM L.

Portal: ¢ um ponto dnico de entrada para na Web ou na Intranet e que oferece uma vasta

gama de informacdes, servicos e ferramentas.
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Propriedade Intelectual: parcela do capital intelectual protegido por legislacdo especifica e
engloba patentes, marcas, desenho industrial, etc. No Brasil, o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI (http://www.inpi.gov.br/) é 6rgido responsdvel pela execugao,
no ambito nacional, das normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a sua
fungdo social, econdmica, juridica e técnica. E também sua atribuicdo pronunciar-se quanto a
conveniéncia de assinatura, ratificacdo e denuncia de convencdes, tratados, convénios e

acordos sobre propriedade industrial.

RDF: Resource Description Framework. Linguagem escrita em XML utilizada para

representacdo de ontologias por meio de triplas (recurso, propriedade, valor).

Sodalizacao: um dos quatro processos basicos de conversdo do conhecimento de acordo com
Nonaka&Takeuchi (os outros sdo Internalizacdo, Externalizacdo e Combinacio). Processo de
compartilhamento de experi€éncias em grupos nos quais as pessoas aprendem juntas a partir da
troca de experiéncias. Ex: sessdes de brainstorming. Ver Criacdo do Conhecimento nas

Organizacdes.

S WOT: técnica analitica para avaliacdo do posicionamento e da capacidade de competicdo da
organizacdo no mercado. A sigla vem de Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats.
Combina a andlise das for¢as da organizagdo (suas competéncias essenciais), de suas
fraquezas (pontos fracos), das oportunidades e das ameacas do mercado (caracteristicas do

mercado que podem gerar situagdes de vantagem competitiva ou de bloqueio).

z

Taxonomia: em linhas gerais € a area do conhecimento que se ocupa das regras e dos

principios da nomenclatura. Pode ser vista como um sistema de classificacdo, que tem por
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base, normalmente, uma hierarquia de termos e conceitos, na qual os termos localizados nos
niveis mais baixos representam os aspectos mais especificos do conteido. Até recentemente,
0 seu interesse era restrito a profissionais da area de ci€ncia da informagao, biblioteconomia
ou especialistas em determinadas ciéncias, mas agora € parte do interesse dos profissionais da
gestdo do conhecimento. A correta definicdo e classificagdo das bases de conhecimento de
uma empresa, ou seja, uma estrutura adequada de termos e conceitos tornou-se fundamental

para a gestdo da Intranet, portais, etc. Ver Classifica¢do, Ontologia e Thesaurus.

Tecnologia da Informacido: a composicao de hardware e software capazes de organizar e
difundir grandes quantidades de informacao.

Text Mining: técnica computacional que busca extrair conceitos a partir de grandes volumes
de informagio textual. O resultado é um sumdrio que inclui os principais conceitos obtidos a

partir da andlise das oracdes (sentengas) chaves. Ver, também, Data M ining.

Thesaurus: um vocabuldrio controlado de termos. Uma extensdo da taxonomia que inclui
regras de uso do vocabuldrio usado para a classificacdo. Ver Classificacdo, Taxonomia e

Ontologia.

Transferéncia de Conhecimento: disseminacdo de conhecimento com o objetivo de
resolucdo de problemas. A disseminagdo de conhecimentos profissionais de uma pessoa para
outra.

Transmissao de Conhedmento: educacdo e capacitacdo de recursos humanos.

W

Web Semintica: A web semantica é uma extensdo da web atual em que a informagao possui
um signicado dado bem definido, permitindo a computadores e pessoas trabalharem em

cooperagdo.

Workflow: fluxo de Trabalho. E a tecnologia que permite gerenciar de forma pré-ativa
qualquer processo de negdcio das empresas. Garante o acomp anhamento constante de todas as

atividades e um aumento da produtividade com objetividade e seguranca. O Workflow
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também atua como um integrador dos mais diversos sistemas e tecnologias: ERP, Enterprise
Resource Planning, SCM, Supply Chain Management, CRM, Customer Relationship

M anagement, eBusiness e outras.

X

XML: eXtensible Markup Language. Metalinguagem, isto €, linguagem utilizada para a
criagdo de outras linguagem. Padrdo aberto para o armazenamento de contetido no formato

texto puro.
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Participante 54 9 3 1 4 2 0 7 6
Participante 55 7 1 2 10 8 3 5 4
Participante 56 4 7 2 9 3 6 8 5
Participante 57 8 1 2 7 6 4 10 9
Participante 58 8 1 2 9 7 4 6 0
Participante 59 10 2 1 9 4 6 8 7
Participante 60 1 7 10 6 8 5 4 9
Participante 61 3 9 10 7 8 5 6 2
Participante 62 8 10 9 2 4 5 3 7
Participante 63 5 9 10 6 8 4 2 3

Num. Pesquisados

M édia simples 4.31 3.63 3.47 4.36 4.59 6.23 6.92 6.77
Ajustes 4.50 3.78 3.61 4.55 4.80 6.53 7.25 7.09

Seqiiéncia correta das figuras:
[ | ‘ [ | | 4 E of 1
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ANEXO III - MODELO DESMS INSERIDO NO SISTEMA KOGNI
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