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Este trabalho apresenta uma proposta de Indicadores de Desempenho Ambiental voltada para
a industria téxtil de fibras sintéticas e aplica-a a uma industria deste segmento, tendo o ano de
2004 como base de dados. A proposta foi formulada a partir do estudo das publicag¢des
existentes, da avaliacdo dos impactos ambientais da industria téxtil e da legislacdo em vigor,
considerando também a experiéncia profissional da autora. A andlise dos resultados obtidos,
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Avaliacdo de Desempenho Ambiental abrangente e revela a postura da empresa com relagdo a
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade de uma organiza¢do moderna depende, dentre outras exigéncias, do
seu desempenho ambiental.

Uma forma de avaliacdo deste desempenho pode ser através do uso de indicadores.
Instituicdes nacionais e estrangeiras tém apresentado diversas propostas de indicadores
ambientais. Indicadores de eco-eficiéncia, por exemplo, sao um dos tipos de indicadores de
desempenho ambiental de natureza econdOmico-financeira. No entanto, dirigentes e
responsaveis pela avaliacdo de desempenho ambiental das organizagdes véem-se confusos ao
tentar selecionar e definir os indicadores que retratardo seu desempenho ambiental. Isto
porque ha um grande nimero de publicacdes, uma variedade de temas abordados, enfoques e
concepgoes diferenciados e coleta de dados nem sempre faceis. Nao ha legislacdo especifica
para tratar do assunto, sendo, portanto, voluntiria a determinacdo e comunicacdo dos
indicadores de desempenho ambiental de uma empresa.

A inddstria téxtil, assim como outros segmentos industriais, ndo escapa desta
dificuldade. Sendo uma das inddstrias mais antigas do mundo, com impactos ambientais
reconhecidamente significativos - principalmente pelo uso intensivo de &4gua, energia e
produtos quimicos - também precisa utilizar-se de indicadores de desempenho ambiental.

Embora haja bibliografia brasileira sobre a elabora¢ao de Indicadores de Desempenho
Ambiental, poucas sdo as empresas que colocam seus resultados a disposi¢ao, dificultando a
comparacdo entre industrias de mesma tipologia, o que seria muito sauddvel quando se trata
de buscar a melhoria do desempenho ambiental. Até mesmo o Relatério Técnico ISO/TR
14032 — Environmental Management — Examples of environmental performance evaluation —
Gestdo Ambiental — Exemplos de avaliacdo de desempenho ambiental — apresenta apenas um
exemplo da drea téxtil que € uma lavanderia industrial cujos impactos se distinguem bastante
das inddustrias té€xteis convencionais.

O objetivo deste trabalho € apresentar uma proposta de Indicadores de Desempenho
Ambiental aplicdavel a industria téxtil de fibras sintéticas. Para chegar a proposta, o trabalho
apresenta, discute e avalia as publicacdes existentes sobre indicadores ambientais, avalia os
impactos ambientais da industria téxtil, avalia a legislacdo ambiental em vigor relacionada ao
desempenho ambiental, define indicadores de desempenho ambiental e testa sua
aplicabilidade em uma industria deste ramo.

Para isso, foi feita uma revisdo bibliogrifica sobre os temas mencionados e uma
pesquisa de campo, realizada em uma empresa téxtil, que contou com observacdes do

processo de fabricacdo e informacdes de relatérios do setor de meio ambiente, setor de
1



utilidades e setores de producdo, entrevistas com a alta administracdo, além da experiéncia
profissional da autora.

O trabalho pode vir a servir como referéncia para outras industrias t€xteis de fibras
sintéticas que desejem construir Indicadores de Desempenho Ambiental a fim de utiliza-los
para avaliacao de seu desempenho ambiental pois considera os principais aspectos e impactos
ambientais relacionados a este tipo de industria.

Segue breve descri¢do dos principais capitulos.

No Capitulo 2 € apresentada a industria té€xtil e sua relagdo com o meio ambiente onde
sao abordados: sua importancia no Brasil e no mundo; a industria téxtil e a questao ambiental
no Brasil; e os segmentos da industria téxtil e seus principais aspectos € impactos ambientais
com €nfase para as fibras sintéticas.

No Capitulo 3 sdo apresentados os conceitos de gestdo ambiental, desempenho
ambiental, eco-eficiéncia, avaliacdo de desempenho ambiental e indicadores de desempenho
ambiental. Também apresenta e discute 11 propostas de indicadores ambientais elaborados
por instituigdes nacionais e estrangeiras e ainda apresenta a legislacdo atualmente existente
relacionada ao desempenho ambiental € apresentada e discutida.

No Capitulo 4 € apresentada a proposta para indicadores de desempenho ambiental
aplicaveis a industria téxtil de fibras sintéticas baseada na pesquisa feita. Além de relacionar
os indicadores, suas unidades, freqiiéncia de determinacdo, fonte de dados e partes
interessadas, também € apresentado um modelos para comunicagao destas informacoes.

O Capitulo 5 trata da aplicacdo e andlise dos indicadores propostos na empresa
anteriormente citada, incluindo a apresentacdo da empresa, seu potencial poluidor e histérico
ambiental.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes e recomendagdes gerais.



2 A INDUSTRIA TEXTIL E SUA RELACAO COM A QUESTAO
AMBIENTAL

2.1 A Importancia da Indistria Téxtil no Brasil e no mundo

O setor textil — reunindo fiagdo, tecelagem, malharia, acabamento/beneficiamento e
confeccdo - € um dos segmentos de maior tradicdo dentro do segmento industrial. Segundo
Gorini (2000), o setor vem passando por muitas transformagdes recentes, destacando-se
aquelas relacionadas as mudangas tecnoldgicas e a crescente importancia do comércio
intrablocos, destacando-se quatro blocos: o Nafta; a Unido Européia e as regides do Norte da
Africa e Sul da Asia, como India e Paquistdo; o Sudeste da Asia e o Extremo Oriente; e 0
Mercosul e a América Latina. O poder competitivo de alguns paises periféricos (como Coréia
do Sul, Taiwan, Hong Kong, Indonésia, Tailandia, India e Paquistao) forcou norte-americanos
e europeus — tradicionais produtores téxteis — a algumas mudangas que levaram a um novo
padrao de concorréncia baseado em precos, qualidade, flexibilidade e diferenciacdo de
produtos e ainda procurando reunir os avangos tecnoldgicos a mao-de-obra barata de alguns
paises periféricos. Estes passaram a atuar crescentemente na confec¢do, segmento que, apesar
de todos os avangos tecnoldgicos, ainda permanece intensivo em mao-de-obra.

O Brasil encontra-se entre os dez maiores produtores mundiais de fios/filamentos,
tecidos e malhas, especialmente de algoddo em que € o terceiro maior produtor mundial,
ficando atrds de Estados Unidos e India. Quando considera-se o consumo, a producio e a
capacidade instalada das fibras manufaturadas (artificiais e sintéticas), o Brasil perde muitas
posicdes, representando apenas 1% da capacidade mundial neste segmento, segundo dados de
1997. Neste segmento, os maiores produtores sdo Estados Unidos, China, Taiwan, Europa
Ocidental e Coréia do Sul que juntos detém cerca de 60% da capacidade instalada mundial
(GORINTI, 2000).

No Brasil, o setor téxtil desempenhou um papel de grande relevancia no processo de
industrializacao do pafs.

No periodo colonial, de 1500 a 1844, a industria téxtil era incipiente e descontinua. A
Metrépole ditava a politica econOmica para as colonias. Em 1785, todas as fabricas de tecidos
foram fechadas a excecdo das que fabricavam tecidos para vestimenta de escravos e para
enfardamento ou embalagens. O objetivo era evitar que trabalhadores agricolas ou

extrativistas minerais fossem desviados para a industria manufatureira. Com a chegada de D.



Jodo VI, esta decisao foi revogada mas nao houve crescimento devido as medidas econdmicas
adotadas pela Metropole que, em 1810, instituiu privilégios para os produtos ingleses, o que
impossibilitou a competi¢do com os produtos brasileiros. No entanto, em 1844 foram elevadas
as tarifas alfandegérias e isto estimulou a industrializacdo, especialmente para o ramo téxtil,
que foi o pioneiro desse processo. O periodo de 1844 a 1913 € considerado o periodo de
implantacdo da industria téxtil no Brasil. Em 1864, ja havia um cultura algodoeira razoavel,
mao-de-obra abundante e um mercado consumidor em crescimento. Neste ano jd estavam
funcionando 20 fabricas. Menos de 20 anos depois, em 1881, o total passou a 44 fabricas
gerando 5.000 empregos. As vésperas da I Guerra Mundial, tinhamos 200 fabricas que
empregavam 78.000 pessoas. Esta guerra pode ser considerada como fator decisivo na
consolidagcdo da industria téxtil brasileira. A limitacao para importar trouxe a oportunidade de
crescimento. Em 1919, ja haviam 105.116 trabalhadores na inddstria téxtil o que representava
38,1 % dos trabalhadores das industrias de transformac¢@o. Com o fim do conflito, novamente
a atividade arrefeceu. Foi somente em 1929, com a crise econdmica mundial, que surgiu nova
oportunidade de crescimento (TEXTILIA NET, 2002).

O uso de fibras e filamentos artificiais na tecelagem comecou no final da década de 20
e se acelerou na de 30. A primeira fabrica de raiom foi estabelecida em 1924 pelo grupo
Matarazzo, em Sao Paulo. A Rhodia se instalou no Brasil em 1919, mas s6 em 1929 iniciou
atividade no setor téxtil para produzir fio de raiom-acetato. Em 1931, comecou a fabricar seda
artificial e em 1934 instalou uma unidade da francesa Valisere. Em 1935, um consorcio da
Votorantim com a Klabin Irmdos, em associacdo com capital americano, fundou a Nitro-
Quimica Brasileira, para producdo de fios e fibras de raiom. Em 1949, foi inaugurada a
Rhodosa de Rayon em Santo André (SP), para produzir raiom-viscose e a Du Pont inaugurou
sua primeira unidade de produ¢do em Barra Mansa (RJ). Com a II Guerra Mundial, as
fabricas se ampliaram e além de atender ao mercado interno, passaram a exportar para Europa
e Estados Unidos. Terminado o conflito, novamente houve arrefecimento e as exportacdes
cairam a niveis insignificantes. As exportacdes que haviam atingido 24 mil toneladas no
periodo de 1942-47, cairam para 1596 toneladas em 1951, tendo-se reduzido
significativamente nos anos posteriores. Sem novos investimentos, 0s equipamentos se
tornaram obsoletos. O setor téxtil comecou a passar por transformacdes com a fase de
industrializagdo do pais nos anos 50. A partir de 1955, a Rhodia deu inicio a fabricagdo de
poliamida (ndilon). Em 1956, comecou a implantar a Unidade Quimica de Paulinia. Em 1961,
lancou o poliéster. Em 1966, instalou uma fabrica de poliéster em Cabo de Santo Agostinho
(PE). Foi neste ano que o Ministério de Industria e Comércio passou a conceder 100% de

isencdo de impostos para a importagdo de maquinas téxteis. Entretanto, os investimentos
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foram pouco representativos até 1970 devido a elevada ociosidade e obsolescéncia do parque
fabril. Um dos maiores investimentos ocorreu em 1968, com a inaugura¢do da Nova América
(RJ), um dos mais modernos parques na época. Nesta época, a producdo de fibras sintéticas
ainda era incipiente pois existiam somente a Rhodia, (que praticamente monopolizava a
fabricagdo de fibras de poliéster e acrilicas, filamentos de ndilon 6.6 e poliéster), a Sudamtex
(empresa de capital americano que produzia fibra e filamentos de poliéster no Rio de Janeiro),
a Celanese do Brasil (filial de empresa americana que fabricava filamentos de ndilon 6.6 em
Sao Bernardo do Campo (SP)) e a Matarazzo (filamentos de ndilon 6, em Sao José dos
Campos (SP)). Em 1970, com a isencdo de impostos para importagdo de equipamentos por
outras empresas surgiram no cendrio da producdo de fibras quimicas: a Cia. Brasileira de
Sintéticos (CBS), associacdo da Klabin com a Hoechst, para produzir filamentos de poliéster
em Suzano (SP), a Polyenka, para produzir filamentos de poliéster em Sao Paulo, a De Millus,
para produzir filamento de ndilon 6 no Rio de Janeiro e a Fiacdo Brasileira de Rayon (Fibra),
da Snia Viscosa (Itdlia), para produzir filamento de ndilon 6 em Americana (SP). Em 1972,
surgiram também os planos de nacionalizagdo de mdaquinas e equipamentos téxteis, o que
proporcionou aos fabricantes tanto incentivos para investimentos quanto isencdes fiscais para
a importagdo complementar de componentes necessarios a produgado interna de equipamentos.
Por isso, no periodo de 1972 a 1974 ocorreu um dos maiores ciclos de investimentos do setor
nas ultimas décadas. No entanto, devido a crise do petréleo em 1973 e a conseqiiente recessao
em 1974, o setor passou por forte crise nos anos seguintes. Em 1975, com o Programa de
Industrializa¢do do Nordeste, novas industrias 14 se instalaram e outras duas grandes empresas
transferiram-se do Sul-Sudeste: a Artex e a Vicunha. E importante citar a inauguraco, em
1974, da fébrica de fio elastano (Lycra®) da Du Pont, em Paulinia (SP), com recursos
proprios e matérias-primas importadas. A implantacdo do P6lo Petroquimico de Camacgari,
como parte do II Programa Nacional de Desenvolvimento (I PND), teve importancia
relevante no setor pois permitiu aumentar o abastecimento de matérias-primas propiciando a
expansdo do segmento de fibras sintéticas. Este PND propunha o aumento das exportagdes e
realmente enquanto em 1970 alcancaram US$ 42 milhdes, em 1975 alcangaram US$ 535
milhdes, US$ 916 milhdes em 1980 e US$ 1 bilhdo em 1985. Em 1988, o governo aprovou
uma Nova Politica Industrial que facilitou a importacio de mdquinas e a ampliacdo da
capacidade de setores industriais. O governo passou entdo a analisar os Planos Setoriais
Integrados sendo que o téxtil foi o primeiro a ser analisado mas acabou nao sendo implantado
por causa da abertura comercial em 1990 (MONTEIRO FILHA, 2002).

Com a abertura comercial, as tarifas de importacdo de tecidos passaram de 70 para

40% e logo depois para 18%. O saldo da balanca comercial téxtil que havia permanecido
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positivo até 1994 chegou a ficar negativo em US$ 1 bilhdo no periodo de 1996 a 1997 pois as
importacdes de tecidos afetaram as tecelagens, tinturarias, estamparias e até fiagdes. Em
seguida, importaram-se as confeccdes prontas e com isso o segmento foi ainda mais atingido
(MONTEIRO FILHA, 2002).

A Tabela 1 apresenta a Balan¢a Comercial Téxtil e de Confecgdes onde se observa as

variagdes do saldo comentadas anteriormente.

Tabela 1 - Balanca Comercial Téxtil e de Confec¢es— 1975 a 2004 (em US$ 1.000.000)

ANO EXPORTACAO IMPORTACAO SALDO
1975 535 114 421
1980 916 120 796
1985 1.001 72 929
1990 1.248 463 785
1991 1.382 569 813
1992 1.491 535 956
1993 1.382 1.175 207
1994 1.403 1.323 80
1995 1.441 2.286 -845
1996 1.292 2.310 -1.018
1997 1.267 2.416 -1.149
1998 1.113 1.923 -810
1999 1.010 1.443 -433
2000 1.222 1.606 -384
2001 1.306 1.233 73
2002 1.185 1.033 152
2003 1.656 1.061 595
2004 2.079 1.422 657

Fonte: Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (ABIT), 2004

z.

E interessante notar a tendéncia de aumento do consumo de fibras e filamentos

manufaturados em substitui¢do aos naturais, entre 1970 e 2001, conforme dados da Tabela 2.

Tabela 2 — Consumo brasileiro de fibras e filamentos téxteis

Fibras Naturais Fibras manufaturadas Total
Ano Mil toneladas | % Mil toneladas | % Mil toneladas
1970 405 78,3 112 21,7 517
1975 555 72,3 213 27,7 768
1980 719 71,3 289 28,7 1008
1985 748 76,4 231 23,6 979
1990 794 71,7 314 28,3 1108
1995 844 63,9 476 36,1 1320
1996 862 65,1 463 34,9 1325
1997 840 62,5 504 37,5 1344
1998 807 62,4 487 37,6 1294
1999 865 60,6 563 39,4 1428
2000 1006 61,8 625 38,2 1629
2001 900 64,1 585 35,9 1485

Fonte: Associacdo Brasileira dos Produtores de Fibras Artificiais e Sintéticas (ABRAFAS), 2004



A partir de 1993 observa-se a reunido e dissociagdo de vdrias empresas. Em 1993, a
Rhodia faz uma joint venture com a Celbras, formando a Rhodia-Ster (lider sul-americana na
producdo e comercializacdo de poliéster para téxteis e para embalagens). A Fibra (Brasil)
associou-se a Du Pont (Argentina) criando a Fibra Du Pont para a producdo de ndilon. Em
1995, a Rhodia também se associou a Hoechst criando a Fairway Filamentos para produzir e
comercializar filamentos de ndilon e poliéster dissociando-se em 1998 sendo que a primeira
ficou com os negdcios de ndilon e a outra com os de poliéster. Em 1994, formou-se uma joint
venture da Du Pont com o Grupo Vicunha para fabricar filamento téxtil de ndilon
(MONTEIRO FILHA, 2002).

Em 1995, na tentativa de controlar a tendéncia de aumento da importagdes, 0 governo
elevou as aliquotas de importacdo de 18% para 70% que vigorou até 1996 sendo adotada em
seguida a fixacdo de cotas para importacao de tecidos asidticos (MONTEIRO FILHA, 2002).

Segundo Gorini (2000), “os impactos da abertura da economia brasileira e do aumento
da concorréncia externa a partir de 1990, bem como a estabiliza¢do da moeda, que ampliou o
consumo da populagdo de renda mais baixa desde 1994, levaram a transformacodes estruturais
na cadeia téxtil nacional”, cabendo destacar “o processo de reestrutura¢do implicou o declinio
da produgdo de alguns segmentos, ¢ um exemplo disso foi o declinio da produgdo de tecidos
planos, ao qual se somaram dois efeitos: a) faléncia de muitas empresas, especialmente os
produtores de tecidos artificiais e sintéticos, mais atingidos pelas importagdes da Asia; e b)
substituicdo da producdo de planos pela de malhas de algodao, cujos investimentos sao mais
baixos e o produto em geral também € mais barato, estando mais acessivel a nova parcela de
consumidores que o Plano Real incorporou ao mercado”.

Avaliando o periodo de 1990 a 1999, observa-se que a industria téxtil incluindo fiag@o,
tecelagem, malharia e acabamento, encolheu em nimero de unidades industriais (25%) e
empregos (67%). Por outro lado, o nudmero de confecgdes aumentou em 13%
acumuladamente no periodo. Estes nimeros indicam, de um lado, a grande concentracdo
produtiva da industria téxtil que ficou mais intensiva em capital e por outro lado, a maior
pulverizagao das confeccdes, com aumento provavel da informalidade (GORINI, 2000).

Quanto a distribui¢do regional, houve um aumento da participagdo do Nordeste na
década de 90, especialmente na produgdo de fios e tecidos, principalmente do algoddo, com
plantas verticalizadas (desde a abertura do algoddo, passando pela fiacdo até o acabamento)
produzindo tecidos planos de algoddo (sarjas, indigo e tecidos para len¢dis) e malhas para
confeccdo de camisetas. A regido € a maior consumidora de algodao para producio de fios,
consumindo 432 mil toneladas dessa fibra em 1999, contra 409 mil toneladas na regidao

Sudeste e 205 mil toneladas na regido Sul. E no Sul que se retinem os produtores de cama,
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mesa e banho e malhas, de médio e pequeno portes. No Sudeste fica a producdo de artificiais
e sintéticos onde se destacam varios pdlos importantes como os de Americana, Santa Barbara,
Nova Odessa e Sumaré (SP) - responsdveis por 85% da producdo nacional de tecidos
artificiais e sintéticos — e Nova Friburgo (RJ) dedicado a producdo de lingerie (GORINI,
2000).

2.2 A Indistria Téxtil e a questao ambiental no Brasil

Observando-se a finalidade dos financiamentos feitos pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para o setor téxtil no periodo de 1990 a
2002, excluindo-se o ramo de confecc¢des, vide Tabela 3, vemos que a drea de meio ambiente
sO aparece em 1998 e, acumuladamente no periodo, aparece em quinta colocagdo, estando a
expansdo de plantas existentes, os investimentos em equipamentos nacionais, a implantagao
de novas unidades fabris e o investimento em equipamentos estrangeiros nos primeiros
lugares. Isto € uma das evidéncias de que a drea ambiental sé mereceu devida atengdo muito
depois da industria téxtil estar solidamente implantada no pais. Mas este perfil ndo é exclusivo
da industria téxtil sendo uma caracteristica normal de toda a industria brasileira.

Até meados da década de 1970, as normas de protecdo a natureza estavam dispersas
em diferentes instrumentos legais, como os cédigos florestal, de obras, de dguas, e de caca e
pesca; as leis de protecdo aos animais e outras posturas municipais, o que s6 mudou depois
que a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) convocou a Conferéncia Internacional sobre
Meio Ambiente Humano, em 1972. Entraram em cena leis mais especificas e os orgdos
estaduais de controle ambiental. Mas a atuagdo destes 6rgdos era limitada pois atividades
consideradas pelo governo federal como de “seguranca nacional”, como a entdo estatal
Companhia Siderdrgica Nacional e a Petrobrds, estavam imunes a fiscalizagdes (ALMEIDA,
2002).

Isto € s6 para ilustrar como a questdo ambiental demorou a ser reconhecida como
estratégica para as industrias nacionais. Segundo Rose (2004), a abertura da economia
brasileira no inicio da década de 1990 trouxe beneficios ambientais pois as empresas
brasileiras tiveram que melhorar sua produtividade para poder concorrer com os produtos
importados, o que implica em melhor uso das energias e insumos, reduzindo os residuos

perdidos na producdo. Com a industria téxtil nao foi diferente.



Tabela 3 — Desembolsos do Sistema BNDES para o setor téxtil (ndo incluindo confec¢des)

segundo a finalidade — 1990 a 2002 (US$ milhdes)

Invest.  Equip.
Estrangeiro
Conservagdo do
meio ambiente

Ano 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 90-02
Expansdo 379 173 460 397 359 701 265 1448 826 316 259 115 48 5747
Invest. EQuip. 56 4p6 304 372 540 958 372 305 247 02 188 151 124 4649
Nacinais

Implantacdo

28 93 67 47 433 879 538 216 190 3,7 11,3 149 151 2984
53 38 119 176 176 577 75 225 224 38 19 08 78 1805

00 00 00 00 00 00 00 00 1304 298 00 98 00 1700

Ree§tf1}t}lf3950 00 00 00 00 00 00 00 195 7,9 393 269 00 0,0 936
Societaria

Moderm;aga?/ 00 00 00 00 00 00 43 0,9 8,7 5 45 12 00 21,0
Racionalizag¢ao

Financ. i 00 00 00 00 00 00 00 00 133 16 01 1,1 07 16,8
exportagio

Relocalizacao 06 05 06 17 14 20 14 1,4 0,1 03 14 04 05 12,6
Co-gest€1~0/ 00 1,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 11,7
autogestdo

R.eestrut'uragao 00 00 00 05 00 00 25 35 00 00 00 00 00 6,4
Financeira

Desenv. Merc.

Capitais

00 00 00 00 00 00 00 21 00 00 00 00 00 2,1

Investimentos

Sociais
Reforco capital
de giro

00 00 00 00 00 00 00 00 03 01 00 05 01 1,1

00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00 00 0,2

TOTAL

BRASIL

110 92 96 102 152 316 137 297 325 203 212 125 93 2260

Fonte: BNDES, in Monteiro Filha (2002)

Um exemplo de pioneirismo na drea ambiental, dentro da industria téxtil, é a
Companhia Hering. Conforme Duarte (2004), j& em 1973 iniciaram-se as instalagdes das
primeiras unidades de tratamento de efluentes e nos anos oitenta foram feitos macigos
investimentos em controle ambiental. Nos anos 90, a Hering obteve selos verdes tais como o
Okotex e o Ecotex, mantidos até hoje. Para manter estes selos, a empresa deve atender a
rigorosas exigéncias humano-ecoldgicas, conferindo ao produto a rotulagem de inécuo devido
a isencdo ou concentracdo em niveis aceitdveis de substancias toxicas como formaldeido,
metais pesados, corantes cancerigenos e alérgicos, pesticidas, fendis policlorados e difenil
policlorado. Em 1996, quando surgiu a norma ISO 14001, a empresa ja dispunha de um
Sistema de Gestao Ambiental (SGA) o que a levou a obter o primeiro certificado concedido a
uma empresa de capital totalmente nacional. O certificado € reconhecido internamente na
empresa como uma conseqiiéncia de um Planejamento Estratégico Ambiental, delineado em

1993, com o langamento do livro “O desafio ambiental” onde a empresa publica em seu
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Balango Ambiental, os sete pontos positivos em relacdo ao Meio Ambiente e os sete desafios

para o futuro. Em 1999, a empresa integrou os sistemas de gestdo num tnico modelo que

denominou Sistema de Gestao Integrado: Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente.

A Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confecc¢ao (ABIT), criada em 1957, e

que tem como missdo apoiar o desenvolvimento sustentado da industria téxtil brasileira,

defendendo seus interesses junto aos Orgdos governamentais € internacionais, além de

divulgar o setor junto ao grande publico, instituiu somente no ano de 2000, a Coordenadoria

de Meio Ambiente, que tem como principais atividades:

Representar o setor junto a organismos na busca de solucdes para problemas
ambientais;

Elaborar o questiondrio detalhado para o Inventdrio Ambiental do Setor Téxtil;
Organizar reunides técnicas com os responsaveis pelas dreas de meio ambiente das
inddstrias onde sdo abordados aspectos relacionados a legislacio ambiental,
gerenciamento de residuos sodlidos, tratamento de efluentes liquidos, prevengdo a
poluicdo, producio mais limpa e gerenciamento de lodos;

Participar nas reunides do Conselho de Meio Ambiente da Confederagao Nacional das
Industrias e no Conselho Nacional de Recursos Hidricos;

Intervir na tramitagdo de projetos de lei que objetivam introduzir a cobranca pelo uso
da dgua, defendendo emendas que objetivam impedir puni¢do as empresas que ja
cumprem a legislacdo ambiental;

Participar ativamente junto a Camara Ambiental da Industria Téxtil da Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB) resultando na elaborac¢do do guia de
utilizacdo de gds combustivel, no manual de licenciamento ambiental e na proposta de
norma técnica para controle de ruido e vibragdo;

Discutir junto a érgidos ambientais sobre controle da toxicidade e mutagenicidade em
efluentes liquidos e nos lodos de sistemas de tratamento;

Concluir o programa piloto de Produ¢do Mais Limpa e inicio das tratativas para a
implantacao da etapa nacional;

Coordenar o prémio ABIT de Meio Ambiente;

Estimular programas de reciclagem de residuos e de reutilizagao de dguas - Subsidiar a
Confederacdo Nacional da Industria com propostas para aperfeicoamento dos
procedimentos ambientais, contemplando a realidade econOmica, a defasagem
tecnoldgica e as condigdes conjunturais dentro da Politica Nacional do Meio Ambiente

(ABIT, 2004).
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2.3 Os Segmentos da Indistria Téxtil e seus principais aspectos e impactos ambientais

A Industria Téxtil teve sua origem ligada ao processamento da matéria-prima natural

de origem vegetal (algodao, linho, juta e rami) e animal (I1a e seda). Com o desenvolvimento

tecnoldgico, desenvolveu as fibras artificiais (regeneradas de celulose como a 1a de viscose,

seda de viscose e o raiom cuproamonico e as fibras de éster celulésico como o raiom acetato)

e as fibras sintéticas (de origem petroquimca como as poliamidas de cloreto de vinil, de

poliacrilonitrilos e de poliéster) (NOBRE, 2002).

Cada produto que a industria téxtil desenvolve apresenta caracteristicas proprias de

producdo que sdo funcdo do tipo de fibra, corantes, produtos quimicos (commodities e

especialidades), etc, e conseqiientemente, diferentes aspectos e impactos ambientais a elas

associados. Segue descri¢do das principais caracteristicas de producdo da inddstria té€xtil com

énfase para as fibras sintéticas, objeto deste estudo.

2.3.1 Fibras

As fibras téxteis sdo classificadas em naturais e quimicas conforme ilustra a Figura 1.

" Naturais " " OQuimicas "
Vegetais Animais Minerais Artificiais Sintéticas
Semente Caule Folhas Frutos Secregdes Pelos
Algodao Linho Sisal Coco Seda La Amianto Raiom Viscose Poliéster
Paina Rami Carod Lhama Raiom Acetato Poliamida
Juta Poliacrilico
Elastano
Olefinica

Figura 1 — Classificag@o das Fibras Téxteis
Fonte: ABRAFAS, 2004.
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Fibras naturais tém origem animal (13, seda e outras fibras de pélo animal como
cashmere, coelho, vicunha, lhama, alpaca, cavalo, camelo), mineral (asbestos, vidro e
metélica) e vegetal (algoddo, juta, linho, rami).

O algodao € uma das fibras mais significativas na industria téxtil. Em sua producao
sao utilizados pesticidas e herbicidas que podem permanecer como um residuo nas fibras
cruas. A andlise de fibras de algodao cruas indica a presenca de alta Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO) e Demanda Quimica de Oxigénio (DQO), assim como cobre, zinco e
estanho. No caso da I3, a maior preocupagdo € com gorduras, dleos, graxas e toxicidade
aquética devida a residuos de pesticidas que sdo aplicados em carneiros e ovelhas para reduzir
infestacdo de parasitas. Estes residuos sdo liberados no efluente do processamento da 1a
durante a preparagdo e o tingimento (EPA, 1996).

O processamento de fibras artificiais, cujas principais matérias-primas sao o linter de
algodao e a polpa de madeira, era, inicialmente, considerada uma alternativa barata para o
algoddo. Mas devido ao crescente uso de fibras sintéticas e ao potencial altamente poluidor
(devido ao intensivo consumo de soda cdustica) a produgdo desta fibra estagnou. As
principais fibras artificiais sdo o raiom-acetato (usado na produgdo de filtros para cigarros,
rendas, cetins e material de estofamento) e o raiom-viscose (usado em tecidos planos, malhas,
cama, mesa, banho, bordados e linhas) (ROMERO, 1995).

As fibras sintéticas sdo produzidas a partir de resinas derivadas do petréleo e as
principais fibras de interesse téxtil sdo o poliéster, o polipropileno, a poliamida (ndilon), o
acrilico e os elastanos. O poliéster € usado em tecidos (para camisas, camisetas, pijamas,
calcas, ternos, len¢dis, cortinas, etc) e também no segmento de mantas e ndo-tecidos (como
entretelas, enchimento de agasalhos e edredons). E a mais barata das fibras téxteis, sejam
quimicas ou naturais. J4 o polipropileno ndo € uma fibra importante do ponto de vista da
inddstria téxtil para vestudrio e uso doméstico, mas sim na producdo de sacarias, feltros e
estofamentos devido a sua elevada resisténcia a umidade, a abrasdo e a acdo de mofos e
bactérias. A poliamida (néilon) € considerada a mais nobre das fibras sintéticas pois apresenta
elevada resisténcia mecanica, baixa absorcao de umidade, possibilidade de texturizacdo e boa
aceitacdo de acabamentos téxteis. A principal utiliza¢do do ndilon na drea téxtil € a fabricacao
de tecidos de malha apropriados para meias, roupas de banho, moda intima (lingerie) e artigos
esportivos. Quanto ao acrilico, € o melhor substituto da 13, sendo utilizado em agasalhos em
geral, meias, gorros, cobertores, mantas e tecidos felpudos. Ja os elastanos t€ém a funcdo
especifica de conferir elasticidade aos tecidos convencionais, tornando-os apropriados a
confeccdo de roupas de praia, roupas femininas e esportivas, roupas intimas, meias e artigos

para aplicacdes médicas e estéticas. Sdo de elevado custo e sua utilizagdo se faz sempre em
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combinacdo com outras fibras convencionais em propor¢des que variam de 5 a 20%. A uUnica
produtora destas fibras no Brasil é a Du Pont, que as comercializa com o nome de Lycra®
(ROMERO, 1995).

Fibras sintéticas (acetato, triacetato, acrilico, poliamida (ndilon), polietileno,
polipropileno, poliéster, elastano) e fibras regeneradas (raiom, viscose, borracha) podem
conter vdrios tipos de impurezas que sdo introduzidas durante sua fabricacdo, como os
finishes (produtos para acabamento antiestatico e lubrificante) e os aditivos (umectantes, etc).
Ha também os sub-produtos formados como mondmeros nao reagidos, oligdmeros de baixo
peso molecular e catalisadores residuais. As trés principais preocupagdes associadas ao
processamento Umido de fibras contendo estas impurezas sdo: toxicidade aquatica, metais,
DBO e DQO. Os finishes sao adicionados as fibras para lubrificacdo e para promover outras
propriedades desejaveis como o controle da eletricidade estdtica. Devem ser removidos pois
ao permanecerem na fibra seus compostos volateis podem produzir emissdes atmosféricas
téxicas quando os tecidos sdo submetidos a processos a alta temperatura. Além disso, sua
remocao garante a penetragdo uniforme dos corantes e outros produtos no tecido. A remogao

elimina a poluicdo do ar mas ndo da dgua pois sao eliminados nos efluentes (EPA, 1996).

2.3.2 Corantes

Os corantes usados pela industria téxtil sio em sua maioria sintéticos e derivados de
carvao vegetal e intermedidrios do petréleo. A maior parte é considerada como especialidade
quimica por causa do baixo volume e alto preco. Sdo vendidos como pds, granulos, pastas,
dispersodes e solugdes liquidas. H4 vérias formas de aplicagdo e uma variedade de produtos
quimicos auxiliares s@o usados durante o tingimento para a absor¢do do corante e fixacdo as
fibras. O uso de corantes implica em: uso intensivo de dgua; uso de grandes quantidades de
sal no tingimento de celulose; presenca de metais como cobre, niquel, cromo, mercurio e
cobalto que sdo dificeis de remover nos tratamentos de efluentes; presenca de corantes nao
reagidos ou ndo fixados nos efluentes de tingimento ou lavagens pds-tingimento, o que pode
conferir cor ao efluente (a cor interfere na transmissdo da luz o que pode interromper a
fotossintese e a vida aquatica como também interfere na desinfec¢do com luz ultra-violeta em
efluentes tratados, sem falar no impacto estético); presenca de produtos quimicos auxiliares
nos efluentes liquidos e emissdes atmosféricas (EPA, 1996).

Os artigos téxteis podem ser tingidos em processos por batelada ou em continuo. No

primeiro, uma quantidade do substrato téxtil € carregado numa maquina de tingimento com
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uma solugdo contendo os corantes (banho). Como os corantes tém afinidade pela fibra, suas
moléculas deixam a solucdo para se ligarem as fibras (esgotamento). Produtos quimicos
auxiliares e condi¢des controladas (principalmente temperatura) aceleram e otimizam o
processo. O substrato tinto € lavado para remover corantes nio fixados e produtos quimicos.
Neste processo, a relagdo entre a afinidade do corante e a razdo de banho (razao entre o peso
do material e o volume de 4gua) sdo importantes para determinar a presenca de cor no
efluente. Quando a razdo de banho cresce (muita dgua em relagdo a quantidade de substrato),
o esgotamento (retirada do corante do banho para a fibra) decresce e mais cor é descarregada
no efluente. Quando a afinidade decresce, mais corante permanece na solucdo e a cor do
efluente aumenta, especialmente se a razao de banho for alta (EPA, 1996).

No processo continuo, o substrato téxtil € alimentado continuamente na méiquina de
tingimento a uma velocidade entre 50 e 250 metros/minuto, onde recebe a aplicacdo dos
corantes e produtos quimicos. A fixa¢do dos corantes também se dd a quente e a seguir o
material € lavado. Em geral, corantes de baixa afinidade sdo favorecidos em processos
continuos por favorecerem os processos de lavagem (EPA, 1996).

Os corantes sao classificados de acordo com as fibras a que podem ser
aplicados e a natureza quimica de cada corante determina as fibras pela qual o corante tem

afinidade. O Quadro 1 mostra as classes de corantes e as fibras pelas quais t€ém afinidade.

Quadro 1 — Classes de corantes e fibras pelas quais tém afinidade

Classe de corante

Fibras

Acidos

La e ndilon (poliamida)

Azoicos ou naftdis

Algodao e celulose

Basicos Acrilicos e certos poliésteres
Diretos Algodao, raiom e outras celuldsicas
Dispersos Poliéster, acetato e outras sintéticas
Reativos Algodao e outras celuldsicas, 1a
Alimenticios Naio usados em téxteis, similares aos corantes acidos

Branqueadores 6ticos

Varias

Pigmentos (usados em estamparia)

Todas (requerem ligantes, como nas tintas)

Ao enxofre

Algodao e outras celuldsicas

A tina

Algodao e outras celuldsicas

Fonte: Environmental Protection Agency (EPA), 1996
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2.3.3 Especialidades Quimicas

A maior parte das operacdes de processamento a Umido utilizam especialidades
quimicas que té€m propdsitos especificos. Os processos que mais consomem estas
especialidades sdo a engomagem, a purga, o alvejamento, o tingimento, a estamparia € o
acabamento. As principais categorias de especialidades quimicas usadas no processamento
textil sdo surfactantes, gomas, espessantes e produtos de acabamento, assim como agua,
repelentes de manchas, resinas para acabamento permanente e retardantes de chama. Uma
lista completa de categorias da American Association of Textile Colorists and Chemists —
AATCC esta apresentada no Quadro 2. As especialidades quimicas representam uma das
quatro principais fontes de polui¢do nas operacdes a umido (as outras sdo os corantes e
pigmentos, commodities e substratos) e representam um desafio a prevencao da polui¢do pois
o conhecimento de sua constituicdo € limitado pela maioria dos proprietdrios de suas
férmulas. Embora pela lei os fabricantes tenham que fornecer o Material Safety Data Sheet
(MSDS) ou Ficha de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), os formuladores ndo sao
exigidos a revelar informagdes especificas sobre os poluentes gerados pelas especialidades
(EPA, 1996).

Tipos de especialidades quimicas:

a) Gomas - na engomagem, a goma ¢ uma mistura de produtos quimicos aplicada aos
fios para melhorar a forca e a coesdo, prevenindo a quebra (rompimento) durante a
operacdo de tecer. A goma pode ser natural (amido), sintética (4lcool polivinilico,
acetato de polivinila, 4cido policrilico e poliéster) ou semi-sintética (misturas de
amidos modificados, €teres de amido, ésteres de amido, carboximetil celulose e
hidroxietil celulose) e ainda incluir auxiliares quimicos para melhorar a performance
da tecelagem e aumentar a estabilidade da goma ou do fio engomado. Produtos
auxiliares s@o adicionados a goma: umectantes, emulsificantes, dispersantes,
surfactantes, amaciantes e lubrificantes (graxas e 6leos), penetrantes, compostos anti-
estdticos, anti-espumantes, biocidas e glicerina.

b) Produtos de acabamento permanent press - algodao, raiom e outras formas de celulose
e misturas que contenham estas fibras usualmente requerem acabamento com um
agente que promova ligacdes cruzadas entre as cadeias de celulose. Isto imobiliza a
fibra reduzindo o encolhimento e a pelosidade. Os produtos utilizados para este fim

geralmente liberam formaldeido.
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Quadro 2 — Categorias de Especialidades Quimicas na Industria Téxtil

Abrandadores de dgua

Agentes para melhoria da solidez a
friccdo

Formadores de espuma

Absorvedores ultravioleta Agentes para prevencdo e remocdo | Fungicidas
de ferrugem

Acabamentos anti-deslizantes Agentes quelantes Germicidas

Acabamentos anti-manchas Agentes redutores Gomas

Acabamentos luminosos, Agentes resistentes a traga Graxas

fluorescentes

Aceleradores Agentes retardantes Igualizantes

Acidos gordos

Amaciantes

Inibidores de corrosao

Acidos inorganicos

Anti-esgarcantes

Inibidores de espuma

Acidos orgénicos

Anti-espumantes

Inibidores de gas fading

Adesivos

Anti-mofo

Inseticidas e repelentes a insetos

Agentes alvejantes

Antioxidantes

Agentes anti-estiticos

Anti-quebraduras

Ligantes para tecidos e fios

Agentes anti-microbianos

Auxiliares de cura

Ligantes para pigmentos

Agentes de encimagem

Auxiliares de mercerizagao

Mordentes e sais metalicos

Agentes de engomagem Auxiliares e catalisadores para | Neutralizadores de Cloro
estamparia

Agentes de ensaboamento para|Cargas Oleos para texturizagdo

estamparia e tingimento

Agentes de penetracdo Carriers Polimeros

Agentes de prevencio a oxidacdo Catalisadores,  estabilizantes e | Removedores de alcatrdo

auxiliares para alvejantes

Agentes de protecdo para algodao e
seda em processos a imido

Controladores de encolhimento

Removedores de tinta e alcatrdo

Agentes de purga Deliqiiescentes Repelentes a dgua
Agentes de reumectagdo Deslizantes Repelentes a dleo
Agentes de tratamento de dgua Desodorantes Resinas para nao-tecidos
Agentes desengomantes Detergentes e auxiliares Resinas
Agentes desengraxantes Dispersantes Resinas recuperadoras de angulo
Agentes e auxiliares de cobertura Emulsionantes Retardantes de chama
Agentes e auxiliares de purga para | Encorpantes Sabbdes
1a
Agentes e auxiliares para descarga | Espessantes Seqiiestrantes
de estampas
Agentes higroscépicos, umectantes | Esséncias e odor-masking Solventes
Agentes oxidantes Enzimas Surfactantes

Fixadores para corantes Umectantes

Fonte: EPA (1996)

¢) Amaciantes - os amaciantes podem ser a base de gorduras, petroquimicos e silicones e
a performance de cada um tem vantagens e desvantagens. Amaciantes de acidos
graxos sdo biodegradaveis enquanto amaciantes a base de polietileno e parafina ndao
sdo. Quaterndrios tém alta toxicidade aquatica. Amaciantes a base de 6leo mineral e
parafina liberam fumaga quando aquecidos produzindo emissdes atmosféricas nos
secadores. Polietileno glicol e 6xido de polietileno, por outro lado, ndo produzem

compostos organicos voldteis (COV) durante a secagem e cura. Amaciantes a base de

silicone sdo muito bem fixados e ndo sdo retirados da fibra por lavagem.

d) Encorpantes -

tipo N-metilol (trimetilol melamina, uréia-formaldeido) que formam filmes, polimeros
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naturais (amidos, alginatos, gomas) e polimeros sintéticos (acetato de polivinila).
Encorpantes acrilicos podem ser utilizados em substituicdo aos baseados em
formaldeido mas estdo relacionados a outros problemas de polui¢do. Os menos
prejudiciais ao meio ambiente sdo os naturais mas também tém alta DBO e produzem
altos niveis de s6lidos suspensos totais (SST) que sao dificeis de remover.

e) Surfactantes - sdo utilizados na formulacao de quase todas as especialidades quimicas,
incluindo: agentes de penetracdo e umectagdo, produtos para purga contendo solventes
ou ndo, lubrificantes e anti-estaticos, emulsionantes a base de Oleo e graxa,
dispersantes para todos os tipos de especialidades e sistemas emulsificantes para
vérios produtos insoliveis em dgua. S3o a principal causa da toxicidade aqudtica e da
DBO nos efluentes téxteis. Podem ser transferidos ao efluente ou permanecer como

residuo nas fibras, fios ou tecidos (EPA, 1996).

2.3.4 Commodities

Muitos tipos de commodities sao usados na industria té€xtil. Os principais s@o: acidos
(minerais e organicos), dlcalis, eletrdlitos, oxidantes, solventes organicos e agentes redutores.
Além dos problemas ambientais potenciais associados aos commodities por sua propria
natureza quimica, que € conhecida, € preciso preocupar-se também com as impurezas que
podem estar presentes em sua composi¢do. Sdo consumidos em grandes quantidades podendo
até serem tdo altas quanto as quantidades de material sendo processado. Exemplos de

commodities estao listados no Quadro 3 (EPA, 1996).

2.3.5 Fiagdo

Os fios podem ser de filamentos continuos ou fios fiados. Filamentos sdo formas
continuas nas quais o comprimento da fibra é essencialmente infinito. Um fio pode ter um
unico filamento (monofilamento) ou vérios filamentos (multifilamento) unidos paralelamente
por tor¢do. Fibras sintéticas como acetato, triacetato, acrilico, poliamida (néilon), polietileno,
polipropileno, poliéster, elastano, fibras regeneradas como raiom, borracha e fibras naturais
como a seda sdo exemplos de fibras tipicamente usadas na forma de filamentos. No caso dos
filamentos manufaturados, o processo consiste em liquefazer o polimero, extruda-lo através

da fieira e resolidificd-lo num fio de filamento continuo. O estado liquido tanto pode ser
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derretido (fundido) ou uma solucdo. Fibras fundidas e extrudadas sdo solidificadas por
resfriamento. Alternativamente, o polimero pode ser dissolvido para trazé-lo a forma liquida
para extrusdo e entdo resolidificado tanto por imersdo num banho coagulante (fiacdo a imido)
ou por evaporacdo do solvente (fiagcdo a seco). Em ambos os casos, solventes residuais ou
componentes do banho de coagulacdo podem estar presentes no filamento continuo. Depois
do processo de fiacdo, o fio passa por um ou mais processos de pds-extrusdo, como
anelamento, estiragem, retorcimento, texturizacdo, acabamento e enrolamento. Fibras
sintéticas fiadas podem incluir residuos de vérias fontes, incluindo: polimerizacao
(mondmero, trimero, oligdmero, catalisador), aditivos fundidos (deslustrantes, pigmentos),

auxiliares de extrusdo (surfactantes), regeneracao natural da fibra (solventes), derivitization da

fibra (xantatos) e acabamento da fibra (agentes anti-estaticos, cargas) (EPA, 1996).

Quadro 3 — Exemplos de Commodities usados em téxteis

Categoria do Commodity

Exemplos

Usos

Acidos (minerais)

Acido cloridrico

Acido Sulfiirico

Acido Fosférico
Acido Bérico

Neutralizacdo
Eliminagao de acabamentos
Esgotamento de corantes

Acidos (organicos)

Acido Férmico
Acido Acético
Acido Oxilico
Acido Citrico

Controle de pH em muitos
processos
Catalisador na cura de resinas

Alcalis Soda C4ustica Controle de pH em muitos
Carbonato de Sédio processos
Fosfato Trisédico Ativador para alvejamento com
Bicarbonato de Sédio peréxido
Amonia Ativador para corantes reativos
Metasilicato de Sédio Neutralizacdo
Ortosilicato de Potdssio Mercerizagao
Pirofosfato de sédio
Boérax
Fosfato Disddico
Sais tampdo Fosfato Monosédico Controle de pH
Eletrdlitos Cloreto de Sédio (sal comum) Promove esgotamento de corantes
Sulfato de Sédio (sal de Glauber) para celulose
Sulfato de Magnésio (sal de Epsom)
Salmoura (solucdo de cloreto de
sodio a 25%)
Oxidantes Peréxido Alvejamento
Clorito de Sédio Agentes para descoramento
Hipoclorito de Sédio
Perborato
Redutores Hidrosulfito de Sédio Agentes para descoramento
Bisulfito Lavagem redutiva de corantes
Tiosulfato dispersos

Diéxido de tiouréia

Fonte: EPA (1996)
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Ja para os fios fiados o processo de fiacdo toma a fibras naturais com comprimento
finito e combina-as para produzir um fio com propriedades de forca e integridade estrutural
superiores. Filamentos de fibras sintéticas ou regeneradas sdo freqlientemente cortados em
comprimentos menores para que possam ser misturados com fibras naturais e fiados em fio ou
para melhorar as propriedades tdteis num esforco para competir com fios naturais. (EPA,
1996).

A maior parte do residuo de fibras vem do processamento do algoddo porque ele é
menos puro que os sintéticos quando chegam a planta para beneficiamento. Refugo, fibras
imaturas e outras impurezas devem ser removidas do algoddo antes do processamento. Em
outros aspectos, entretanto (por exemplo, residuos de embalagens), algodao e sintéticos sdao
semelhantes em termos de residuos de processo. Os tipos de residuos associados a fiagdo sdo:
residuos de processo, residuos gerados por falha operacional, materiais rejeitados por estarem

fora de especificagdo, falhas de equipamentos e residuos de embalagens (EPA, 1996).

2.3.6 Formacao do tecido

Tecidos téxteis sdo formados por processos de tecelagem ou malharia. Existem
também os ndo-tecidos mas sdo comercialmente menos significantes. Um outro processo
importante é a fabricacdo de tapetes. A formacdo do tecido produz relativamente pouco
residuo comparado com outras etapas do processo como a fiacdo e o acabamento. O residuo
principal é a embalagem na qual o fio € recebido, tais como tubos, cones e caixas. Também ha
a geracdo de pequenas quantidades de materiais fibrosos (residuos de fios e de tecidos). Nesta
fase, alguns cuidados sdo importantes para que as fases seguintes ndo necessitem de produtos
quimicos a fim de dar ao tecido as caracteristicas desejadas pelos consumidores: a selecdo do
fio e o set up da méquina de tecer, assim como a tensdo de enrolamento, sdo cruciais para

garantir que o tecido alcance sua configuracdo de equilibrio relaxado (EPA, 1996).

2.3.7 Preparagdo

A Preparacdo consiste em remover contaminantes que interferem nas fases
subseqiientes (tingimento, estamparia, acabamento). Esta remocdo pode se dar por
Desengomagem, Purga, Alvejamento e Chamuscagem. Apds a Preparagdo, os tecidos estdo

relaxados e deve ser estabilizados antes das etapas seguintes. Esta estabilizacdo se da por
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Termofixacdo ou Mercerizacdo. A maior parte da DBO na Preparacdo téxtil vem das gomas,
Oleos de tecelagem e impurezas naturais que sao removidas do tecido cru. A Tabela 4 mostra

valores tipicos de DBO dos processos de preparaciao (EPA, 1996).

Tabela 4 — DBO de processos de Preparacdo

Processo g DBO/g de
producdo
Chamuscagen 0
Desengomagem de amido 30,4
Desengomagem de misturas de amido 9,1
Desengomagem de PVA e CMC 0
Purga 18,1 -22,7
Alvejamento com Peréxido 14-1,8
Alvejamento com Hipoclorito 3,6
Mercerizagdo 6,8
Termofixacio 0

Fonte: EPA (1996)

Na fase de Preparacdo, o consumo de &dgua e energia sdo os aspectos mais
significativos. Em processos por batelada, a razdo de banho da médquina (relac@o entre peso da
partida em kgs e volume de dgua em litros) € um parametro chave porque a concentragdo da
maior parte dos produtos quimicos € calculada com base no volume do banho. Portanto, uma
razdo de banho elevada resulta em alto consumo de &4gua e produtos quimicos e,

conseqiientemente alta descarga e ainda, alto consumo de energia para aquecimento do banho

(REN, 2000).

2.3.7.1 Desengomagem

A goma é removida do tecido depois da tecelagem num processo chamado
desengomagem. A desengomagem do amido contribui para alta DBO no efluente comparada
a desengomagem de gomas sintéticas pois estas ndo sido biodegradaveis. Também contribuem
para a DBO os componentes auxiliares adicionados a goma. Surfactantes e biocidas podem
conferir toxicidade ao efluente. Valores tipicos de DBO e Toxicidade Aqudtica estdo na
Tabela 5. A desengomagem produz alto volume de efluente além de eliminar todos os
produtos quimicos usados na engomagem (tipicamente, 6% ou mais do peso do material é
adicionado como goma a serem removidos na operacdao de desengomagem). No caso da
engomagem com amido, a desengomagem ¢ feita com enzimas e o tecido €, em seguida,
lavado para retirar os produtos da engomagem e da desengomagem. Como o amido &

degradado, ndo pode ser regenerado e, portanto, fica no efluente. Gomas sintéticas sao
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geralmente removidas com 4gua quente, embora as vezes um dalcali seja adicionado para
aumentar a solubilidade. Como a goma nao é degradada, pode ser regenerada e usada como
goma novamente. Outros residuos sdo gerados nesta fase como: residuos de embalagens de
produtos quimicos, excesso de goma a base de amido preparada e nao utilizada (ndo pode ser
armazenada), residuos e efluentes da limpeza e manutengcao de equipamentos e residuos de

fios (EPA, 1996).

Tabela 5 — DBO e Toxicidade Aquética para aditivos da goma

Aditivo DBO (ppm) Toxicidade LCs, (ppm)
Surfactantes 10000 a 1000000 <1 ppma 28 ppm
Uréia 90000 > 1000 ppm

Glicerina 640000 > 1000 ppm
Oleos e Graxas 100000 a 1500000 Varia
Biocidas - Alta

DEG 60000 > 1000 ppm

Fonte: EPA (1996)

2.3.7.2 Purga

E um processo de limpeza que remove impurezas das fibras, fios e tecidos. As
impurezas incluem lubrificantes, sujeira e outros materiais naturais, gomas soliveis em agua,
agentes anti-estiticos e tintas usadas na identificacdo de fios. No banho de Purga sao
utilizados 4lcalis para saponificar 6leos naturais e surfactantes para emulsionar impurezas nao
saponificdveis. Os procedimenos especificos para a Purga, produtos quimicos, temperatura e

tempo variam com o tipo de fibra, fio e construcao do tecido (EPA, 1996).

2.3.7.3 Alvejamento

E um processo quimico que elimina cor indesejada de fibras, fios e tecidos (que ndo
foi removida no processo de purga). Diferentes tipos de produtos quimicos sao usados como
alvejantes e a selecdo depende da fibra e do acabamento subseqiiente. Os alvejantes mais
comuns sao dgua oxigenada, hipoclorito de sédio, clorito de sédio e didéxido de enxofre. A
dgua oxigenada € o alvejante mais utilizado para o algoddo e suas misturas sendo facilmente
tratdvel pois decompde-se em dgua e oxigénio. O processo envolve vdrias etapas: saturagao
do material com o alvejante, ativador, estabilizador e outros produtos quimicos; elevacao da

temperatura e sua manuten¢do pelo tempo necessdrio para completar a acdo do alvejante e
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lavagem do material. A poluicdo nesta fase ndo € tao significativa pois a Purga ja removeu as

impurezas (EPA, 1996).

2.3.7.4 Chamuscagem

E um processo a seco usado em tecidos que remove pélos de fios e tecidos. Eles sdo
queimados pela passagem das fibras sobre uma chama ou chapas de cobre aquecidas. A
Chamuscagem melhora a aparéncia da superficie do material e reduz a pelosidade. Nao ha
poluentes associados a este processo sendo pequenas quantidades de gases de exaustdo dos

queimadores (EPA, 1996).

2.3.7.5 Mercerizagdo

E um processo quimico para materiais de algoddo e algoddo/poliéster que aumenta sua
tingibilidade e briho e melhora sua aparéncia. O fio ou tecido é tratado sob tensdo a
temperatura ambiente com 20% de solugdo cdustica. Depois do tratamento, hd varias lavagens
para remocdo do produto cdustico também sob tensdo. O dlcali remanescente pode ser
neutralizado com um tratamento acido a frio seguido de vérias lavagens para remover o 4cido.

A mercerizacdo gera grande quantidade de efluente alcalino (EPA, 1996).

2.3.7.6 Termofixacdo

E um processo a seco usado para estabilizar dimensionalmente tecidos com um grande
conteddo de polimeros sintéticos. Quando tecidos sdo termofixados, eles mantém sua forma e
tamanho nas operagdes subseqiientes uma vez que ndo encontram temperaturas superiores as
da termofixacdo. Confere ao tecido resisténcia ao encolhimento durante o uso e melhoria de
atributos como resiliéncia e elasticidade. Durante a termofixacdo ha vaporizacdo de
componentes dos 6leos de encimagem introduzidos no processo de manufatura da fibra.
Purgas mais agressivas podem remover estes finishes evitando a poluicdo atmosférica mas

transferindo-a para o efluente (EPA, 1996).
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2.3.8 Tingimento

Materiais téxteis podem ser tingidos na forma de fibra (antes da fiagdo), como fios
fiados (depois do material ter sido tecido) ou na forma de peca confeccionada (cortada e
costurada). Os tingimentos podem ser continuos ou em batelada. No tingimento continuo, o
material ¢ alimentado continuamente na maquina € o processo consiste na aplicacdo do
corante, na fixa¢o do corante (com produtos quimicos e calor) e na lavagem. E mais barato e
gera menos efluente para partidas grandes. No tingimento em batelada, uma quantidade de
material e uma solucdo de corantes e produtos quimicos sdo colocadas na maquina. Os
corantes tém afinidade pelas fibras o que faz com que deixem a solugdo e entrem na fibra. O
uso de produtos quimicos e temperatura controlada aceleram e otimizam a exaustdo do
corante. O corante é, entdo, fixado na fibra usando produtos quimicos e calor e depois &
lavado. H4 ainda um processo semi-continuo chamado pad-batch em que o corante é aplicado
continuamente mas a fixacdo e a lavagem sdao em batelada. Muitos sdo os poluentes
associados ao processo de tingimento. Sdo origindrios dos proprios corantes (toxicidade,
metais cor) ou derivados dos produtos quimicos auxiliares (sais, surfactantes, igualizantes,
lubrificantes, alcalinizantes, etc) e também dos produtos usados na limpeza e manutencdo da
maéaquinas. O Quadro 4 apresenta os tipos de poluentes associados aos vérios tipos de corantes
(EPA, 1996).

O tingimento também contribui para emissdes atmosféricas pois muitos produtos
quimicos volateis sao utilizados. Os principais tipos de corantes sdo:

a) Corantes Acidos para Li e Ndilon - o esgotamento do banho com corantes 4cidos em
ndilon e 13 pode chegar a 90% ou mais. Com excecdo de corantes pré-metalizados, que
constituem uma pequena parte do total de corantes usados, a maior preocupagao sobre
corantes dcidos estd na contribuicdao do dcido acético e dcido féormico para a DBO e o
baixo pH (na faixa de 3 a 7);

b) Corantes ao Cromo para Ld - o tingimento da 1a pode ser feito em banhos que
contenham metais pesados, principalmente cromo, ou com corantes que contém cromo
em sua molécula. Vdérias sdo as medidas que devem ser adotadas para reduzir a
liberagdo de cromo no efluente;

c) Corantes Bésicos para Acrilicos e Poliésteres - sdo soliveis em dgua e tém afinidade
extremamente alta pelo acrilico e o poliéster basico. O esgotamento do banho é
praticamente 100%. Como materiais catidnicos, corantes basicos tendem a apresentar
alta toxicidade aquatica no efluente, mas devido a alta percentagem de esgotamento,

muito pouco corante € carregado pelo efluente;
23



Quadro 4 — Tipos de poluentes associados aos vdrios tipos de corantes
Classe Fibra Tipo de poluicdo
Diretos Algodao Sal
Corante ndo-fixado
Sais de cobre
Agentes catidnicos de fixacdo

Reativos Algodao Sal
Alcali
Corante ndo-fixado
A cuba Algodao Alcali

Agentes oxidantes
Agentes redutores
Ao enxofre Algodao Alcali
Agentes oxidantes
Agentes redutores
Corante ndo-fixado
Ao cromo La Acidos orgénicos
Corante ndo-fixado
Metais
Sulfito
Metais complexos La Acidos Orgénicos
Corante ndo-fixado
Acidos La/Nailon Acidos Orgénicos
Corantes ndo-fixados
Dispersos Poliéster Agentes redutores
Acidos orgénicos
Carriers

Fonte: EPA (1996)

d) Corantes Dispersos para Poliéster, Acetato e outros sintéticos - o tingimento de

poliéster e misturas de algodao/poliéster normalmente inclui uma etapa de limpeza
redutiva. Consiste em tratar o tecido tingido com corantes dispersos com uma solug¢ao
redutora contendo 2% de hidrosulfito de sddio e 2% de hidréxido de sédio, a 90°C por
30 a 45 minutos. O hidrosulfito residual produz Demanda de Oxigénio Imediata (DOI)
no efluente;

Corantes Reativos a Fibra sobre Algodao e outras fibras celuldsicas - tingimentos de
algodao e outras fibras celuldsicas com corantes reativos a fibra ndo conseguem
alcancar o alto nivel de fixacdo de outras fibras, o que para a 1a e sintéticos €
normalmente 90% ou maior. Para maximizar a fixacdo, sdo necessdrias grandes
quantidades de sal (acima de 100 g/I). Mesmo com grandes quantidades de sal
adicionados, a fixacdo em tingimentos por batelada é normalmente abaixo de 70 a
80%. Isto resulta numa descarga de grande quantidade de cor no efluente devido ao
corante reativo ndo fixado e hidrolizado que permanece na fibra e que precisa ser
lavado. Esta lavagem requer grandes quantidades de dgua;

Corantes ao Enxofre para Algodao - quando € necesséario alto grau de solidez, corantes
ao enxofre sdo preferidos devido a sua grande resisténcia a lavagens (por exemplo, um

tecido branco com aplicacdes em preto). Também sdo resistentes aos alvejamentos

24



com perborato, cloro e peréxidos. Por outro lado, as cores sdo limitadas a tonalidades
escuras, sombrias e tons de terra. Ha descarga de sulfeto no efluente e para o ar , o

que confere cheiro desagraddvel (EPA, 1996).

2.3.9 Estamparia

A Estamparia € um método para aplicagdo de cor a um tecido em que podem ser
obtidos padrdes e desenhos mais complexos que no tingimento. A cor, usualmente aplicada
sob a forma de pasta, é depositada sobre o tecido utilizando-se uma variedade de técnicas e
equipamentos (pode ser aplicagdo manual ou automética com quadros, por termotransferéncia
ou por cilindros rotativos). Depois, o tecido é tratado com vapor, calor ou produtos quimicos
para fixar a cor. Aplicagcdes localizadas requerem boa preparacdo do tecido para garantir
Otima absorc¢do da pasta. A formulagdo da pasta deve garantir propriedades de fluidez durante
a aplicacdo e sua permanéncia no local de aplicacdo até a secagem. Os métodos usais de
estampar sao:

a) Estamparia com pigmentos — € um método comum usado com todos os tipos de
tecidos. Pigmentos e ligantes sdo aplicados sobre o tecido e depois curados. E um
processo simples e barato;

b) Estamparia a imido — utiliza corantes reativos a fibra para algodao. Os corantes sao
fixados com vapor, calor seco ou reacdo quimica, similar ao tingimento continuo.
Como ndo utiliza ligantes, os tecidos ficam mais macios e tém melhor solidez a
lavagem do que os pigmentos;

c) Estamparia por corrosdo — cria padrdes nos tecidos pela remog¢do da cor.
Primeiramente, um corante corroivel é aplicado ao tecido para depois um agente
alvejante ser aplicado produzindo dreas descarregadas. E um processo similar 2
limpeza redutiva no tingimento (EPA, 1996).

A Estamparia consome menos dgua e produz menor DBO que as operacdes de
preparacao como desengomagem, purga e alvejamento. A lavagem, por outro lado, consome
muita d4gua mas o efluente gerado tem baixa DBO. Os poluentes associados a esta operacao
sdo: solidos suspensos (descarte de pasta com pigmentos), uréia, emissdes atmosféricas
(solventes e 4dcido acético liberados durante secagem e cura), toxicidade aquatica (surfactantes
e solventes), cor (descarte de pasta e limpeza) e metais (descarga de pasta, agentes redutores
na estamparia por corrosdo, gravacao de telas). No caso da estamparia por termotransferéncia,

os corantes dispersos previamente aplicados sobre um papel sublimam quando aquecidos
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depositando-se sobre tecidos de fibras sintéticas sob alta pressdo e temperatura. Nao ha
produtos quimicos envolvidos no processo. Por isso, ndo hd necessidade de lavagens
posteriores e, portanto, ndo hd efluente (EPA, 1996).

No Tingimento e na Estamparia com corantes o consumo de dgua e energia e as
caracteristicas dos efluentes (cores, presenca de metais e substancias com toxicidade) sao os
aspectos mais criticos. Todos os produtos quimicos, a exce¢do dos corantes e de poucos
auxiliares, estdo relacionados ao volume de banho (em vez do peso do material), dai
novamente a importancia da razdo de banho no consumo de 4gua, energia, consumo de

produtos quimicos e descarga (XEN, 2000).

2.3.10 Acabamento

Em muitos casos, a fibra por ela mesma (ou a estrutura do tecido) ndo pode conferir
todas as propriedades que o produto final requer. Para isto, a maior parte dos tecidos é
submetida a processos de Acabamento que melhoram ou modificam os tecidos real¢ando
propriedades como estética, performance, durabilidade, resisténcia a insetos/fungos/mofo,
assim como melhorando a segurancga do tecido na prote¢do do usudrio (retardante de chama)
e, ainda, facilitar as operacdes de corte e costura. O Acabamento envolve processos
quimicos e mecanicos. Os poluentes gerados sdo residuos soélidos (fragmentos de tecidos,
ourelas, p6 e fragmentos das operacdes de felpagem e tosquiamento) efluentes liquidos
(descarga de banhos de acabamento, dguas de lavagens e de limpeza de equipamentos) e
emissOes atmosféricas (exaustdo de gases da secagem e cura). No caso do Acabamento de
algoddao e outras formas de celulose, é necessdrio utilizar uma resina e seu respectivo
catalisador para realizar uma liga¢do cruzada entre as cadeias da celulose. Isto imobiliza a
fibra reduzindo o encolhimento. E o chamado Acabamento Permanent Press normalmente
obtido com o uso de dimetilol-dihidroxi-etileno-uréia, que se usado, aplicado e curado
apropriadamente, libera uma quantidade minima de formaldeido. Quanto aos amaciantes,
largamente utilizados para todos os tipos de fibras, existe uma grande variedade, incluindo
compostos naturais e sintéticos. Os principais tipos sdo graxos, petroquimicos e a base de
silicone. Outra classe importante € a de encorpantes que formam filmes que podem reagir ou
ndo com a fibra conferindo corpo ao tecido. Podem ser: a base de trimetilol melamina ou
uréia-formaldeido, amidos, amidos modificados, alginatos, dlcool polivinilico e poliacrilatos.
No caso da 13, muitas s@o as consideragdes em termos de poluicdo porque ha residuos de

pesticidas, descarga de agentes anti-traca da manufatura de tapetes, emissdo de compostos
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halo-organicos de produtos anti-encolhimento e liberagdo de cromo das operagdes de
tingimento (EPA, 1996).

Nas etapas de Acabamento e Estamparia com pigmentos sdo significativos o consumo
de energia e o uso de produtos quimicos, com especial atengdo ao desprendimento de
formaldeido, uréia e COVs. A emissdao de COVs ¢ influenciada principalmente pela
formulacdo da receita da pasta de estampar, a taxa de aplicacdo e o fluxo do ar na area de
trabalho. No Acabamento por impregnacdo, o pick-up (percentual de umidade adquirido na
impregnacdo) tem significativa importancia pois quanto mais alto, mais energia serd

necessaria para secar o material (REN, 2000).

2.3.11 Corte e Costura

Virios sdo os fatores que afetam a quantidade de residuos solidos gerados no corte,
costura e operacoes de fabricacdo do produto, incluindo a eficiéncia do risco (distribuicao das
pecas cortadas no molde) e o nivel de pericia dos operadores de corte e costura. A eficiéncia
do risco depende fortemente de fatores relacionados ao design das pecgas tais como forma e

localizagdo da costura, variedade de tamanhos, largura do tecido e outras consideracdes

técnicas (EPA, 1996).

2.3.12 Tratamentos Posteriores

O confeccionista pode acrescentar varios acabamentos topicos aos materiais téxteis
como por exemplo soil release, antiestaticos, amaciantes, retardantes de chama, repelentes a
agua, biocidas que, em geral, sdo aplicados com um conhecimento minimo dos impactos

potenciais na qualidade do ar interior (EPA, 1996).

Pelo exposto nos itens acima descritos, podemos observar que as etapas de Preparacao
e Tingimento sdo geradoras dos impactos ambientais mais significativos do processamento
textil devido ao alto consumo de dgua e energia e a carga organica dos efluentes liquidos. O
processamento de tecidos sintéticos distingiii-se significativamente do de fibras naturais ja
que as dltimas geram efluentes com caracteristicas ainda mais impactantes devido a presenca
de elevada concentracdo de dlcalis, alta DBO, sélidos e produtos organicos t6xicos (como

compostos halogenados utilizados no processo de alvejamento, fertilizantes, inseticidas e
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pesticidas). E interessante observar que o processamento de fibras sintéticas ndo requer
engomagem, desengomagem, mercerizacio nem chamuscagem, sendo, portanto, o
processamento das fibras naturais mais complexo.

Ren (2000) apresenta uma comparagdo, apresentada no Quadro 5, entre os varios
processos imidos e os principais aspectos ambientais a eles relacionados e observa-se que a

etapa de tingimento € a de maior prioridade.

Quadro 5 - Classificagdo dos aspectos ambientais do processamento té€xtil a imido

Etapa Principais aspectos ambientais Prioridade

Desengomagem | DBO mais alta; uso de produtos quimicos Alta

Purga Alta DBO; DQO; toxicidade de surfactantes, etc; consumo de | Alta
dgua na lavagem

Alvejamento AOXs no efluente Baixa

Mercerizagdo | Alta alcalinidade no efluente Mais

baixa

Tingimento Cor, DBO, metais, sais, DQO, alto consumo de &4gua e | Mais alta
energia

Estamparia Compostos organicos voldteis, uréia, solventes e ligantes Baixa

Acabamento Compostos organicos voldteis, uréia-aldeidos, energia Média

Fonte: REN, 2000

Quanto as emissoes atmosféricas, a indudstria de fibras naturais gera muito pé enquanto

a de fibras artificiais nao.

28



3 DESEMPENHO AMBIENTAL

3.1 Gestao Ambiental

Apesar das raizes da problemdtica ambiental serem anteriores, a crise ecoldgica foi
percebida com mais intensidade pela opinido publica, meios académicos e agentes
governamentais, apos a II Guerra Mundial, quando o nivel de desenvolvimento da economia
industrial revelou as contradi¢des ecoldgicas inerentes ao seu funcionamento. Posteriormente,
a partir das décadas de 60 e 70, aparece um movimento mundial de consciéncia ambiental,
cujo marco foi a realizagdo em 1972, em Estocolmo, da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
o Ambiente Humano (MALHEIROS, 1996)

O conceito de desenvolvimento sustentdvel surge em 1987 sendo definido no relatério
“Nosso Futuro Comum”, também conhecido como Relatério Brundtland, como o
“desenvolvimento que preenche as necessidades do presente, sem comprometer a habilidade
das geragdes futuras de preencherem suas proprias necessidades”.

No inicio da década de 90, antes mesmo da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, as industrias comecaram a se preocupar com o tema
desenvolvimento sustentdvel empresarial que engloba trés componentes: o econdmico, O
ambiental e o social (AMARAL, 2002).

Segundo Almeida (2002), gestdo ambiental € a forma pela qual a empresa se mobiliza
interna e externamente na conquista da qualidade ambiental desejada. Sistemas de Gestao
Ambiental reduzem os impactos negativos de sua atuacao sobre o meio ambiente e melhoram
o gerenciamento de riscos. Consistem da estrutura, das responsabilidades, préticas,
procedimentos, programas e recursos da organizacdo para a implantacdo e manutencdo da
gestao ambiental.

A Gestao Ambiental €, portanto, um conjunto de principios, estratégias e diretrizes de
acoes e procedimentos para preservar a integridade dos meios fisico e bidtico, bem como a
dos grupos sociais que deles dependem. A Gestdo Ambiental visa ordenar as atividades
humanas para que estas originem o menor impacto possivel sobre o meio. Esta ordem vai
desde a escolha das melhores técnicas até o cumprimento da legislac@o e a alocagdo correta de
recursos humanos e financeiros.

Os principais programas ou modelos de Gestdo Ambiental existentes estdo

apresentados abaixo na ordem cronolégica em que surgiram:
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3.1.1 Programa de Atuagdo Responsdvel (Responsible Care ® Program)

Criado no Canadd, pela Canadian Chemical Producers Association (CCPA), e
atualmente encontrado em mais de 40 paises com industrias quimicas em operagcdo, O
Responsible Care® Program se propde a ser um instrumento eficaz para o direcionamento do
gerenciamento ambiental, que no seu aspecto mais amplo, inclui a seguranga das instalacoes,
processos e produtos, e a preservacdo da saide ocupacional dos trabalhadores, além da
protecdo do meio ambiente, por parte das empresas do setor e ao longo da cadeia produtos
(ABIQUIM,2004).

No Brasil, todas as empresas associadas a Associacdo Brasileira das Industrias
Quimicas (ABIQUIM) sdo signatarias do programa Atuacdo Responsével, lancado no Brasil
em 1992. Constituido por personalidades de diferentes areas, o Conselho Consultivo Nacional
colabora com o desenvolvimento do Programa por meio de recomendagdes que reflitam as
expectativas da sociedade em relagdo as atividades da industria quimica brasileira. Concebido
a partir da visdo de didlogo e melhoria continua, o Programa se estrutura de forma ldgica,
procurando fornecer mecanismos que permitam o desenvolvimento de sistemas e
metodologias adequadas para cada etapa do gerenciamento ambiental que o setor persegue.
Anualmente, a ABIQUIM apresenta os dados sobre o desempenho das empresas associadas

nas dreas de seguranca, saide e meio ambiente.

3.1.2 Programa de Producdo Mais Limpa

Proposto pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), através do Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), em 1989, consiste numa estratégia de
prevencdo da polui¢do, focando produtos e processos, para otimizar o emprego de matérias-
primas, de modo a ndo gerar ou a minimizar a gera¢do de residuos, reduzindo os riscos
ambientais para os seres humanos e trazendo beneficios econdmicos para a empresa.

No Brasil, o ponto de partida que deu origem a Rede Brasileira de Producdo Mais
Limpa foi o Rio Grande do Sul, com a instalagdo, em 1995, do Centro Nacional de
Tecnologias Limpas (CNTL), que integra uma rede internacional com mais de 20 centros
similares. Esta rede € parte de um programa preventivo criado pela Organizacdo das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO) e a Programa das Nagdes Unidas para o

Meio Ambiente (UNEP).
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3.1.3 Eco-management and Audit Scheme (EMAS)

O EMAS ¢ o Sistema Europeu de Ecogestao e Auditorias estabelecido por um
regulamento da Comissdo da Comunidade Européia. Entrou em operagdao em 1995 e seu
objetivo € reconhecer e premiar as organizagdes que vao além do cumprimento da legislagcao e
continuamente melhoram seu desempenho ambiental. As organizacOes que dele participam
publicam, voluntariamente, declaracdes sobre seu desempenho ambiental. A confiabilidade
das informagdes sdo checadas por auditorias independentes, o que dd ao EMAS a as
organizacdes credibilidade e reconhecimento. Quando do surgimento da Norma ISO 14001, o
EMAS passou a exigir das empresas participantes a implementagcdo de um Sistema de Gestao

Ambiental nela baseado.

3.1.4 ABNT NBR ISO 14001:1996 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Especificacdes e

Diretrizes para Uso

E a norma internacional de um modelo de Sistema de Gestdo Ambiental que utiliza o
modelo PDCA (Plan-Do-Check—Analyse) — Planejar, Implementar, Verificar e Analisar
criticamente — com o objetivo de estabelecer a melhoria continua do desempenho ambiental
da organizacio. E uma das normas da série ISO 14000, formulada pela International
Standardization Organization - Organizacdo Internacional para Normalizacdo - , uma
organizagdo ndo-governamental sediada em Genebra, criada em 1947 para ser o férum

internacional de normalizacao.

Os sistemas apresentados consideram o desempenho ambiental uma questdo
importante mas nao consideram a avaliacdo deste desempenho. A Norma ABNT NBR ISO

14001 € clara quanto a este aspecto quando diz que:

“Convém observar que esta Norma nao estabelece requisitos absolutos
para o desempenho ambiental além do comprometimento, expresso na
politica, de atender a legislacdo e regulamentos aplicdveis e com a
melhoria continua. Assim, duas organizagdes que desenvolvam
atividades similares, mas que apresentem niveis diferentes de

desempenho ambiental, podem, ambas, atender aos seus requisitos.”
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Portanto, a Avaliacdo de Desempenho Ambiental é sempre vista de forma

desassociada dos Sistemas de Gestao Ambiental.

3.2 Eco-eficiéncia e Desempenho Ambiental

Segundo o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) ou Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel, a Eco-eficiéncia é alcangada
mediante o fornecimento de bens e servigcos a precos competitivos que satisfacam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vida, ao tempo que reduz progressivamente o
impacto ambiental € o consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentacao estimada da Terra. Sdo elementos da Eco-eficiéncia:

e Reduzir o consumo de materiais com bens e servigos.

e Reduzir o consumo de energia com bens e servicos.

e Reduzir a emissdo de substancias toxicas.

¢ Intensificar a reciclagem de materiais.

e Maximizar o uso sustentdvel de recursos renovaveis.

e Prolongar a durabilidade dos produtos.

e Agregar valor aos bens e servicos.

Para Almeida (2002), a eco-eficiéncia € “uma filosofia de gestdo empresarial” em que
as empresas tornam-se mais competitivas, inovadoras e mais responsdveis ambientalmente.
Uma empresa ndo precisa abandonar suas atuais atividades para tornar-se eco-eficiente. Basta
que, a estas atividades sejam incorporadas, de forma continua, medidas de economia e
performance ambiental. Buscar eco-eficiéncia € um processo de melhoria continua.

A Eco-eficiéncia € um caminho para que as empresas possam alcangar o
desenvolvimento sustentdvel e agregar aos seus negdcios vantagens econdmicas e ambientais,
permitindo que se produza mais com muito menos ou com mais eficiéncia.

Segundo o WBCSD, a eco-eficiéncia exige que as empresas tracem estratégias de
gestdo ambiental preventiva, que integrem aspectos ambientais ao ciclo de vida de seus
produtos e servigos. Vai além da simples reducdo de polui¢do e do uso de recursos, pois
enfatiza a criacdo de valor e relaciona a exceléncia ambiental com a empresarial. Empresas
eco-eficientes adaptam-se com mais facilidade as mudancas dinamicas do mercado.

Segundo Almeida (2002), a busca incessante pela eco-eficiéncia traduz-se também em
ganhos indiretos, relacionados a imagem da empresa. Menos polui¢do = melhor imagem =

melhor relacionamento com Orgdos ambientais, imprensa e comunidade = captacdo de
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melhores cérebros = maior competitividade. Ser eco-eficiente, portanto, consiste em combinar

desempenho econdmico e desempenho ambiental para criar e promover valores com menor

impacto sobre o meio ambiente.

Ainda segundo o WBCSD, ndo hé deficiéncia de métodos de avaliagdo da Eco-

eficiéncia. O problema estd em que nao ha metodologia padronizada nem concordancia sobre

indicadores para quantificar a Eco-eficiéncia.

Hansen & Mowen (2001) afirmam que a Eco-efici€éncia implica em que um aumento

na eficiéncia é proveniente de um desempenho ambiental melhor. As fontes de incentivos e

causas para esse aumento da eficiéncia sdo, segundo eles:

Os clientes estdo exigindo produtos produzidos sem degradar o meio ambiente e cujo
uso e descarte sejam inofensivos a0 meio ambiente;

Os empregados preferem trabalhar em empresas ambientalmente responsaveis;
Empresas responsdveis ambientalmente tendem a capturar beneficios externos, tais
como menor custo de capital e menores valores de seguros;

Um melhor desempenho ambiental pode produzir beneficios sociais significativos;
Focalizar em melhoria de desempenho ambiental conscientiza os gestores com relagdo
a necessidade de inovar e buscar novas oportunidades;

A reducao dos custos ambientais pode criar ou manter uma vantagem competitiva.

PR

Este ultimo item € importante pois custos ambientais podem ser uma percentagem

significativa do total de custos operacionais. Reduzindo-se os custos ambientais pode-se

tornar a empresa mais competitiva.

Os custos ambientais podem ser classificados em quatro categorias, segundo Hansen &

Mowen (2001):

Custos de prevengdo — sdo os custos das atividades executadas para prevenir a
producdo de contaminantes e/ou desperdicio que poderia causar danos ao meio
ambiente. Exemplos: avaliacdo e selecdo de fornecedores, avaliacdo e selecio de
equipamentos de controle da polui¢do, projecao de processos e produtos par reduzir ou
eliminar os contaminadores, treinamento de empregados, estudos de impacto
ambiental, execu¢do de pesquisas ambientais, desenvolvimento de sistemas de gestao
ambiental, reciclagem de produtos e obtencdo do certificado ISO 14001;

Custos de deteccdo — sdo os custos de atividades executadas para determinar se
produtos, processos € outras atividades dentro da empresa estdo cumprindo as normas
ambientais apropriadas (leis, normas voluntdrias, politicas internas). Exemplos:

auditorias ambientais, inspecdo de produtos e processos (para averiguar a
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conformidade ambiental), o desenvolvimento de medidas de desempenho ambiental, a
execucdo de testes de contaminagdo, a verificacdo do desempenho ambiental de
fornecedores e a medi¢do de niveis de contaminagao;

e C(Custos de falhas ambientais internas — s@o os custos de atividades executadas para
eliminar ou gerir contaminantes e desperdicio que foram produzidos, mas nao foram
descarregados no meio ambiente. Estas atividades tém dois propdsitos: assegurar que
os contaminantes e o desperdicio produzidos ndo sejam liberados para o meio
ambiente e reduzir o nivel de contaminagdo liberada para um nivel que estd em
conformidade com as normas ambientais. Exemplos: custo operacional de
equipamentos para minimizar ou eliminar poluicdo, tratamento e descarte de materiais
téxicos, manuten¢do de equipamento para poluicdo, licenciamento de instalagdes para
producdo de contaminantes e reciclagem de sucata;

e C(Custos de falhas ambientais externas — sdo os custos de atividades executadas apoés
descarregar contaminantes e desperdicio no meio ambiente. Podem ser incorridos e
pagos pela empresa ou podem ter sido causados pela empresa mas sdo incorridos e
pagos por partes fora da empresa. Podem também ser resultado da degradagao
ambiental ou estarem associados com um impacto adverso sobre a propriedade ou o
bem-estar de individuos. Exemplos: limpeza de lago poluido, limpeza de manchas de
petréleo, limpeza de solo contaminado, custos com cuidados médicos por causa do ar
poluido, perda do uso recreativo de um lago por causa de contaminagdo, perda de
empregos por causa de contaminacdo, danos a ecossistemas por causa de descartes de
residuos sélidos.

Portanto, se decisoes eficientes estdo sendo tomadas espera-se observar uma reducao

do total de custos ambientais.

3.3 Avaliacao de Desempenho Ambiental (ADA) e Indicadores de Desempenho
Ambiental (IDAs)

Segundo a norma ABNT NBR ISO 14031:2004 — Gestdo Ambiental - Avaliacdo de
Desempenho Ambiental — Diretrizes, o Desempenho Ambiental é definido como “resultados
do gerenciamento ambiental dos aspectos ambientais de uma organizagdo”. A mesma norma
define a ADA como “um processo que visa facilitar decisdes gerenciais sobre o desempenho
ambiental de uma organizacdo por meio da selecdo de indicadores, coleta e andlise de dados,

avaliacdo de informacdes de acordo com critérios de desempenho ambiental, divulgagdo,
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revisdo e aperfeicoamento desse processo”. O IDA “é a expressao especifica que fornece
informacao sobre o desempenho ambiental da organizacao”.

O trabalho de medir e avaliar o desempenho ambiental é acompanhado por um grupo
de IDAs que podem ser usados ndo somente para ADA mas também ajudam a organizacdo a
selecionar técnicas ambientalmente corretas, fazer benchmarking, emitir relatérios ambientais
e estabelecer Sistemas de Gestio Ambiental. Orgdos governamentais também podem usar
IDAs em avaliacdes de desempenho, avaliagdo e disseminacdo de tecnologias, avaliacdo de
impactos ambientais de diferentes setores ou regides através da agregacdo de IDAs
especificos (REN, 2000).

Fixar objetivos e monitorar o desempenho com indicadores sdo instrumentos de gestao
ambiental e de medi¢do da eco-eficiéncia utilizados em todo o mundo, sendo necessarios para
medir o progresso da empresa rumo a um futuro mais sustentivel (WBCSD,2004).

Segundo a Organization for Economic Co-operation and Development (OECD),
Indicadores s@ao uma das ferramentas para avaliacio do desempenho. Eles precisam ser
suplementados por outras informagdes qualitativas e cientificas. A relevancia dos indicadores
varia conforme o pais e o contexto.

Os indicadores de Eco-eficiéncia constituem um dos tipos de IDA de natureza
econOmico-financeira vinculando o desempenho ambiental aos resultados econdmico-
financeiros constantes das demonstragdes contdbeis. A implantacdo do conceito de eco-
eficiéncia depende da ADA de forma integrada ao desempenho econOmico, o que parece
simples conceitualmente, mas que as empresas t€ém encontrado dificuldade em medir e
avaliar. (BERGAMINI JUNIOR, 2000).

Existe uma caréncia de medidas e indicadores amplamente aceitos para que uma
organizacdo industrial ou do setor comercial avalie seu desempenho relativo a praticas de
sustentabilidade empresarial (AMARAL, 2004). Considerando que a sustentabilidade
empresarial compreende as dimensdes econdmica, social e ambiental, entdo os Indicadores de
Desempenho Ambiental também ‘“sofrem” desta crise de aceitacdo. Basta observar que
Indicadores ambientais t€ém sido propostos por diversas entidades ao longo dos tltimos anos.
Algumas vezes estdo inseridos em Indicadores de Sustentabilidade ou Indicadores de
Desenvolvimento Sustentdvel, que consideram também os indicadores econOmicos e sociais.
E o caso da OECD, da ONU (através do United Nations Committee for Sustainable
Development- UNCSD), do WBCSD e do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), do Global Reporting Initiative (GRI) e do Dow
Jones Sustainability Group Index (DJSGI).
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H4 também as instituicdes que formulam e divulgam Indicadores de Responsabilidade
Social Empresarial que contém indicadores ambientais. E o caso do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social e do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais € Econdomicas (IBASE).

E hd ainda a formulacdo de Indicadores voltados para o Desempenho Ambiental
propriamente dito. E o caso da norma ABNT NBR ISO 14031:2004, os indicadores propostos
pela FIESP — Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo e alguns trabalhos como a
adaptacdo do desempenho ambiental a estratégia do Balanced Scorecard (BSC) e o EcoBlock.

Seguem as principais entidades formuladoras e divulgadoras considerando-se apenas

os indicadores ambientais.

3.3.1 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)

A Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Economico (OCDE) nasceu
em 1960, sucedendo a Organizac¢do Européia de Cooperacdao Econdmica (OECE), criada em
1948 para administrar a implementacdo do Plano Marshall. Ja no final da década de 50, com a
reconstru¢do européia basicamente concluida, a nova realidade politica e econdmica
internacional acabou por impor a conversio da OECE em uma organizac¢do similar em seus
objetivos fundamentais (defesa da democracia representativa, do liberalismo econémico e do
desenvolvimento social), mas com drea de atuacdo e responsabilidades ampliadas (BRASIL,
2004).

Em 1991, a convite da OCDE, o Itamaraty organizou uma primeira missao
exploratéria a sede da Organizacdo, em Paris, para melhor conhecer a sua estrutura e os seus
quadros profissionais. A partir desta missao e de outras que se sucederam, o Itamaraty passou
a atuar como coordenador da participagdo brasileira nos trabalhos da OCDE. Dois sao os
pontos focais nessa tarefa de coordenagdo: em Brasilia, o Departamento Econdmico, Divisdo
de Politica Financeira e Desenvolvimento; em Paris, a Embaixada do Brasil, Setor Econdmico
Multilateral. Na qualidade de peritos e técnicos participam funciondrios da Administragdao
Federal brasileira (Banco Central, Ministério da Fazenda, Ministério da Justica, Ministério da
Agricultura e do Abastecimento ¢ BNDES) e, no caso especifico do Comité do Aco,
representante do Instituto Brasileiro de Siderurgia (BRASIL, 2004).

A OCDE produziu um documento intitulado “Indicadores Ambientais —
Desenvolvimento, Medi¢ao e Uso”. Neste documento, é adotado o modelo Pressdo-Estado-
Resposta. Este modelo considera que as atividades humanas exercem pressdes no meio
ambiente e afetam sua qualidade e a quantidade de recursos naturais (“estado”); a sociedade

responde a estas mudangas através de politicas ambientais, econdmicas e setoriais e através de
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mudancas na consciéncia e no comportamento (resposta social). Além disso, hé distin¢ao das
questdes ambientais que refletem as maiores preocupacdes ambientais e desafios nos paises
membros da OECD. Para cada questdo, portanto, sdao definidos indicadores de pressdo, de
estado e de resposta.

A OECD determina quatro grupos de indicadores: os core environmental indicators
(cobrem questdes que refletem as principais preocupacdes ambientais dos paises membros da
OCDE), os key environmental indicators (selecionados do grupo anterior € que t€m propdsitos
de comunicagdo), os sectoral environmental indicators (especificos para os setores de
transporte, energia, consumo doméstico, turismo e agricultura) e os decoupling environmental
indicators (medem a desassociac@o da pressdo ambiental do crescimento econdmico).

A relacdo dos indicadores denominados core environmental indicators estd no
Apéndice A. No documento original os indicadores assinalados com (*) sdo idénticos ou
similares aos propostos pela UNCSD. E uma lista orientativa pois nio é especifica em alguns
itens e ndo indica as unidades. Segundo Furtado (2001), a distin¢do entre Pressdo-Estado-
Resposta nem sempre € fécil, pela caracteristica difusa dos limites ou por tipo de uso a ser
esperado ou atribuido ao indicador.

Como sao indicadores com énfase na sustentabilidade e ndo com énfase no
desempenho, ndo podem ser utilizados isoladamente para avaliar o desempenho ambiental de
uma organizagdo. Seria preciso complementar esta lista com outros indicadores, como por
exemplo, os relacionados a treinamento de pessoal, atendimento a emergéncias, conformidade

legal, etc.

3.3.2 United Nations Committee for Sustainable Development (UNCSD)

A Comissdo das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel estabeleceu um
grupo central de 58 indicadores de sustentabilidade. Esta lista foi baseada numa lista de 134
indicadores e a metodologia desenvolvida, melhorada e testada como parte da implementacao
do Programa de Trabalho em Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel adotado pela
Comissdo em 1995.

Os indicadores ambientais sdo 19 e estdao no Apéndice B.

Para cada indicador sdo definidos a unidade; o propdsito; a relevancia; as convengdes
internacionais, se houver; os padroes recomendados e a relacdo com outros indicadores.

Os indicadores propostos estdo, em sua maioria, voltados para a condi¢do ambiental

N .

externa a organizacdo. Do mesmo modo que nos indicadores propostos pela OCDE, os
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indicadores da UNCSD nao tém énfase no desempenho e, portanto, ndo podem ser utilizados
isoladamente para avaliar o desempenho ambiental de uma organizagdo. Seria preciso
complementar esta lista com outros indicadores. H4 semelhanca desta lista com as o GRI,

vide item 3.3.4.

3.3.3  World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e Conselho Brasileiro

para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS)

O WBSCD surgiu em 1992 e é uma coalisao de 170 companhias unidas por um
compromisso compartilhado para o desenvolvimento sustentdvel baseado nos trés pilares:
crescimento econdmico, equilibrio ecoldgico e progresso social. Tem como missdo promover
a eco-eficiéncia, inovacgao e responsabilidade social corporativa.

O WBSCD patrocinou a elaboracdo de um guia para medi¢cdo do desempenho da
organizacdo, o Measuring eco-efficiency. A guide to reporting company performace
(VERFAILLIE & BIDWELL, 2000). Segundo o guia, a eco-eficiéncia resulta da equacao
Valor do Produto ou Servico (numerador), dividido pela Influéncia Ambiental (denominador),
traduzindo a proposta de fazer ou produzir mais, com menos uso de recursos ambientais a
partir de processos economicamente mais eficientes.

Criado no Brasil em 1997, o CEBDS integra a rede de conselhos vinculada ao
WBCSD. Atua como articulador na formagao de parcerias entre micro, pequenas ¢ médias
empresas € na criacdo de nucleos estaduais que integram a Rede Brasileira de Produgdo Mais
Limpa. Para disseminar o conceito de eco-eficiéncia, além de editar o Relatério de
Sustentabilidade Empresarial, o CEBDS promove um férum de consulta mitua entre
empresas, mantém uma equipe de profissionais especializados para estudar e debater o tema
com os associados e divulga iniciativas de sucesso.

O guia Measuring eco-efficiency se propde a ser util para qualquer ramo de negdcio.
Por isso, estabelece um nimero restrito de indicadores que sdo “de aplicagdo genérica” por
serem relevantes e terem abordagem de medicao semelhante. Segundo Verfaillie & Bidwell
(2000), um grupo reduzido de indicadores de aplicacdo genérica € util na avaliacdo da eco-
eficiéncia porque a proliferacio de medicOes dificultaria a clareza e a compreensdo dos
relatdrios. Além disso, facilita a aprendizagem e a comparabilidade da evolugdo, dos setores e
das inddstrias. J4 os indicadores ‘‘especificos do negoécio” sdo aqueles adaptados a
especificidade da empresa. Neste caso, Verfaillie & Bidwell recomendam o uso da norma ISO

14031 na orientacdo da selecao destes indicadores.
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No Apéndice C estdo apresentados os indicadores de aplicacdo genérica propostos
pelo WBCSD. Para cada indicador € indicado o método de medicdo e a fonte potencial de
dados. Os indicadores estdo relacionados ao grupo dgua-energia-materiais-residuos-efeito-
estufa-camada-de-ozonio (o que é comum a todas as outras propostas) deixando de referir-se a

questdes relacionadas a biodiversidade, conformidade e treinamento, por exemplo.

3.3.4 Global Reporting Initiative (GRI)

E uma instituicdo iniciada nos Estados Unidos da América em 1997 e tornada
independente em 2002, cuja missdo € desenvolver e disseminar as Diretrizes para Elaboracdo
de Relatérios de Sustentabilidade (Sustainability Reporting Guidelines). E um colaborador
oficial da United Nations Environment Programme (UNEP). Dentro do relatério publicado
anualmente, estdo os Indicadores de Performance Ambiental. A relacdo dos indicadores esta
dividida em: materiais; energia; 4gua; biodiversidade; emissdes, efluentes e residuos;
fornecedores; produtos e servicos; conformidade e transporte.

Os Indicadores de Performance Ambiental segundo o GRI estdo no Apéndice D.

A lista estd dividida em dreas e divide os Indicadores em Principais e Adicionais. Nao
ha indicagdo das unidades a serem adotadas.

Observa-se que ha Indicadores semelhantes aos exemplos da norma ABNT NBR ISO
14031, vide item 3.3.8. No entanto, ndo considera questdes como, por exemplo, a relacdo com
a comunidade, o treinamento, prontiddo/capacitacio para atendimento a emergéncias,
impactos em seres humanos e questdes estéticas e culturais.

H4 também indicadores dificeis de medir, como por exemplo a “captagdo anual de
dgua subterrdnea e superficial como percentual da quantidade total de &4gua renovavel
disponivel das fontes”. Para isso seria necessdrio monitorar a dgua disponivel e demais
usudrios que se utilizam do mesmo manancial para se conhecer o total de dgua disponivel.
Esta iniciativa é mais apropriada para 6rgaos governamentais do que para industrias.

H4 indicadores que sao subjetivos, como por exemplo, “impactos das atividades e
operacdes em dreas protegidas ou sensiveis”. Nao fica claro se o indicador é apenas uma
relacdo dos impactos de forma geral ou se sdo os impactos associados a drea ou associados a
flora e fauna ou ainda a 4gua, ao solo, etc. Outro indicador subjetivo € ‘“‘vazamentos
significantes de produtos quimicos, 6leos e combustiveis em termos de nimero total e volume
total”. A palavra significantes d4 margem a diversas interpretacdes. Este indicador ndo

associa 0 vazamento ao impacto ji que apenas traduz o ndmero total de vazamentos ou
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volume total vazado. Outros exemplos, sdo “impactos ambientais significantes do transporte
usado em propdsitos logisticos™ e “objetivos, programas e metas para protecio e restauragao
de ecossitemas nativos e espécies em dreas degradadas”.

Por outro lado, é complementar a norma ABNT NBR ISO 14031 quando, por
exemplo, estabelece como indicador “incidentes e penalidades pela ndo conformidade com
todas as declaragdes/convengdes/tratados internacionais e regulamentos nacionais, regionais €
locais associados com questdes ambientais”.

Um indicador explicito no GRI mas implicito na norma ABNT NBR ISO 14031 ¢
“percentual de materiais usados que sdo residuos (processados ou nao-processados) de fontes
externas”. A norma ABNT NBR ISO 14031 ndo explicita a fonte dos materiais que sao
residuos e que sdo utilizados como matéria-prima novamente (podem ser internos ou

externos).

3.3.5 Dow Jones Sustainnability Group Index (DJSGI) — Indice Dow Jones de
Sustentabilidade

Lancado em 1999, pela Dow Jones & Company e a empresa suica Sustainability Asset
Management, € o primeiro indice global relacionado a performance financeira de empresas
lideres em sustentabilidade. Este indice identifica empresas que geram ganhos de longo prazo
justamente por serem capazes de considerar aspectos econdmicos, ambientais e sociais na
andlise de riscos e oportunidades.

As 10 empresas com a melhor performance sustentdvel em cada um dos 64 grupos de
inddstrias sao selecionadas para inclusdo no DJSGI. A metodologia de selecdo estd baseada
na aplicagdo de critérios especificos para avaliar as oportunidades e riscos das dimensdes
econOmica, ambiental e social da cada uma das empresas elegiveis do universo de empresas
do DJSGI. Para cada empresa, as informacdes relativas a avaliagdo da sustentabilidade
corporativa consistem nas respostas a um questiondrio, documentacdo, politicas, relatorios
(ambientais, de saide e segurancga, sociais, financeiros) e informacao publica disponivel. Os
critérios para avaliacdo estdo baseados em padrdes amplamente aceitos, melhores préticas e
procedimentos de auditoria e sdo aplicados para todas as industrias igualmente sem excegao.
Ha também critérios especificos para cada grupo de industrias. Para cada empresa avaliada, o
resultado é mostrado em uma escala de 0 a 100% e comparado com a média. Esta
metodologia prové investidores com uma estrutura consistente para a quantificacdo financeira
do desempenho sustentdvel corporativo. (KNOEPFEL, 2001)
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O questiondrio encontra-se no Apéndice E. Observa-se que a maior parte das questdes
€ de multipla escolha e ha espacgo para redacdo de comentdrios e referéncias, para a op¢ao de
resposta “nao aplicdvel”. Do total de 71 perguntas, apenas 8 sdo relativas a questdo ambiental,
sendo que uma ¢ para a identificacdo de pessoal qualificado na drea e duas sdo para avaliacao
do analista responsdvel pela empresa que procedera andlise documental. A questao relativa ao
consumo de 4gua, emissdes e geracdo de residuos considera os Ultimos anos e a comparagao
com as metas. Portanto, a avaliagdo do desempenho ambiental da empresa fica muito mais
condicionada a avaliagdo que o analista fard de todos os relatérios e documentos que a

empresa apresentar do que a resposta as perguntas.

3.3.6 Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social

E uma organizagdo nio-governamental criada com a missio de ajudar as empresas a
gerir seus negocios de forma socialmente responsavel. Publica anualmente os Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Corporativa que tem por objetivo servir como instrumento
de auto-avaliacdo e aprendizagem das empresas. Os Indicadores estdo sob a forma de
questiondrio e estdo divididos em sete grandes temas, entre eles, Meio Ambiente. Cada tema €
enfocado por trés tipos de indicadores:

e avaliacdo do estdgio atual da gestdo da empresa — é representado por quatro
quadros contiguos apresentando estdgios cujo nivel de desempenho do menor
para o maior. O maior estdgio corresponde ao melhor desempenho naquela
pratica e pressupde que a empresa ja atingiu um nivel de exceléncia naquele
indicador;

e validacdo e aprofundamento do estdgio de responsabilidade social identificado
pela empresa através de questdes relacionadas ao primeiro grupo, com
respostas sim ou nao;

¢ indicadores quantitativos

Os Indicadores de Desempenho Ambiental segundo o Instituto Ethos estdo no
Apéndice F.

Observa-se que os Indicadores ndo sdo expressos, em sua maioria, em ndmeros. A
excecdo € para os indicadores quantitativos relacionados a minimizagao de entradas e saidas
de materiais e o indicador relacionado ao gerenciamento do impacto no meio ambiente. Ainda

assim, estes indicadores ndao sdo relativos a produgdo, sendo apenas representativos das
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quantidades gerais. O restante dos indicadores é qualitativo e considera as principais dreas:
comprometimento, educagdo ambiental, gerenciamento dos impactos (incluindo emergéncias)
e materiais. O fato das respostas as perguntas serem sim ou ndo ndo dd chance a empresa para
demonstrar seu nivel de atendimento as questdes, pois pode estar atendendo parcialmente
alguns dos pontos, o que nao significa um mau desempenho ambiental.

A proposta do Instituto Ethos traduz melhor o desempenho ambiental da organizacao
do que os indicadores ambientais do IBASE que estdo associados a valores em reais, vide
item 3.3.7. Para efeitos de comparacdo entre empresas, os indicadores do Ethos sdo bem

ilustrativos do desempenho ambiental geral da empresa.

3.3.7 Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE)

O IBASE, criado em 1981, € uma instituicao de utilidade publica federal cuja missao é
a constru¢do da democracia, combatendo desigualdades e estimulando a participagdo cidada.

Desde 1997 o IBASE busca disseminar e fortalecer o pensamento e a a¢do pautados
pela ética e responsabilidade social no meio empresarial através da realizacdo do Balango
Social das empresas em um modelo tnico e simples, proposto pelo IBASE e o soci6logo
Herbert de Souza, o Betinho. O Balan¢o Social € um demonstrativo publicado anualmente
pela empresa reunindo um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e acdes
sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. Sua funcdo principal € tornar publica a responsabilidade social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente.

Em 1998, para estimular a participagao de um maior nimero de corporagdes, o IBASE
lancou o Selo Balango Social IBASE/Betinho. O Selo € conferido anualmente a todas as
empresas que publicam o Balango Social no modelo sugerido pelo IBASE, dentro da
metodologia e dos critérios propostos. O Selo pode ser utilizado pelas empresas em suas
campanhas de marketing para mostrar que investem em educacdo, sauide, cultura, esportes e
meio ambiente.

Dentre as justificativas do IBASE para convencer as empresas em adotar seu modelo
de Balanco Social estd aquela relacionada a avaliacido dos analistas de mercado, investidores e
orgdos de financiamento (como o BNDES, o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e o International Finance Corporation (IFC)) que ja incluem o Balango Social na lista
dos documentos necessarios para se conhecer e avaliar os riscos e as projecOoes de uma

empresa. Além disso, o IBASE alega que realizar e publicar o Balangco Social anualmente é
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mudar a antiga visao, indiferente a satisfacdo e o bem-estar dos funciondrios e clientes, para
uma visdo moderna em que o0s objetivos da empresa incorporam as praticas de
responsabilidade social e ambiental.

No modelo do Balango Social proposto pelo IBASE hé os Indicadores Ambientais que
sdo:

¢ Investimentos relacionados com a produgdo/operagdo da empresa — sdo 0s
investimentos realizados com o monitoramento da qualidade dos
residuos/efluentes, despolui¢do, gastos com a introducdo de métodos nao-
poluentes, auditorias ambientais, programas de educacdo ambiental e outros
gastos com o objetivo de atingir a melhoria continua da qualidade ambiental da
producao/operacao da empresa.

e Investimentos em programas e/ou projetos externos — sdo 0s investimentos
realizados com despolui¢do, conservagdo de recursos ambientais, campanhas
ecoldgicas e educagdo soécio-ambiental para a comunidade externa e para a
sociedade em geral.

Estes indicadores sdo expressos em mil reais, em percentual sobre o resultado
operacional e em percentual sobre a receita liquida da empresa. H4 também um item onde a
empresa assinala a faixa percentual de cumprimento das metas anuais para minimizagao
residuos, consumo em geral na produgdo/operagdo e aumento da eficicia na utilizagao de
recursos naturais. As metas ambientais podem ter sido estabelecidas pela prépria empresa, por
organizacdes da sociedade civil e/ou por parametros internacionais como o GRI.

Observa-se que embora a empresa divulgue indicadores ambientais para toda a
comunidade através deste modelo de Balanco Social, ndo se pode julgar seu desempenho
ambiental ja que estes nimeros apenas expressam resultados a nivel geral, pouco especificos
para uma avalia¢do mais criteriosa. Nao €, portanto, uma ferramenta util para a gestdo interna
que visa a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa. E apenas ilustrativa e

informativa da atuac@o da empresa nas questdes ambientais para a sociedade.

3.3.8 International Standard Organization (ISO)

A norma ABNT NBR ISO 14031:2004 descreve duas categorias gerais de indicadores
para a ADA:
¢ Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA)

Estao divididos em:
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. Indicadores de Desempenho Gerencial (IDG) — fornecem informacdes sobre
os esforcos da alta administra¢do para influenciar o desempenho ambiental das
operacdes da organizacdo. Relacionam-se com a politica, pessoas, préticas,
procedimentos, decisdes e acdes em todos os niveis da organizacao;
. Indicadores de Desempenho Operacional (IDO) — fornecem informagdes
sobre o desempenho ambiental das operacdes da organizacdo relacionando-se
com materiais, energia, produtos, servigcos, residuos, emissdes, projeto,
operacdo e manutenc¢io de equipamentos, etc

¢ Indicadores de Condi¢cdo Ambiental (ICA)

Fornecem informagdes sobre as condicdes do meio ambiente que possam ser uteis

para a implementacdo da ADA dentro de uma organizagao.

Exemplos dos Indicadores segundo a norma ABNT NBR ISO 14031 estdo no
Apéndice G. Esta lista de exemplos € uma das mais completas e abrangentes. A organizacao
fica livre para decidir pela unidade do Indicador. Alguns s@o gerais (quantidades totais, por
exemplo) e outros sdo relativos a outros parametros (unidades de produgao, unidade de tempo,
etc).

O Relatério Técnico ISO/TR 14032, ¢ um documento complementar ao guia ISO

14031 e apresenta exemplos de como organizagdes implementaram a norma ISO 14031.

3.3.9 Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP)

A FIESP langou, em 2004, a cartilha “Indicadores de Desempenho Ambiental da
Industria” com o objetivo de mostrar a importancia do acompanhamento, medicao e avaliagdo
do desempenho ambiental e também indica as alteracdes nos processos produtivos € na gestao
empresarial que possam levar a conformidade legal e normativa, aliada a melhoria de
produtividade e de competitividade. Este trabalho foi realizado pela Camara Ambiental da
Industria Paulista que congrega membros de diversos setores envolvidos direta e
indiretamente com a questdo ambiental e tem por objetivo promover a convergéncia de
esfor¢os da iniciativa privada, governo e terceiro setor para a tomada de decisdo e a efetivacdo
de medidas necessdrias a exceléncia do desempenho ambiental do setor produtivo no Estado
de Sao Paulo.

A cartilha baseia-se na Norma ABNT NBR ISO 14031 no que se refere a classificacao
dos indicadores, critérios para escolha e coleta de dados. No entanto, ao listar sua proposi¢ao,

baseia-se também em outras fontes a saber: GRI, Measuring the Environmental Performance
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of Industry (MEPI), o Relatério Anual de Responsabilidade Corporativa da Natura
Cosméticos, o Informativo Ambiental da Fébrica Mahle (unidade Mogi-Guagu) e o trabalho
Performance evaluation and eco-efficiency coefficients de CARVALHO et al.

Os indicadores sugeridos pela FIESP encontram-se no Apéndice H.

Observa-se que a lista considera os Indicadores de Desempenho Gerencial e de
Desempenho Operacional mas ndo considera os Indicadores de Condi¢do Ambiental,
conforme classificacdo da Norma ABNT NBR ISO 14031. Além disso, os Indicadores de
Desempenho Gerencial ndo consideram aspectos como treinamento e relagdo com a
comunidade. Observa-se também que hd instrucdes para cdlculo dos indicadores, como
também hd indicadores cujo exemplo pratico de aplicagdo ainda ndo foi encontrado. Ha
recomendacdes sobre como desdobrar os indicadores de forma a ter unidades diferenciadas
conforme o caso, assim como parametros a serem considerados com relacdo a producdo. A
lista, é portanto, orientativa. Ao decidir seguir a cartilha da FIESP a empresa deverd
desenvolver os Indicadores conforme sua atividade e direciond-los de forma a atender as suas
necessidades de avaliagdo de desempenho e de comunicacdo das informacdes as partes

interessadas.

3.3.10 Balanced Scorecard (BSC)

E um sistema de gestdo estratégica que utiliza indicadores financeiros e ndo-
financeiros em quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento. Sendo a gestdo ambiental estratégica para a empresa, ela pode ser integrada ao
BSC como a quinta perspectiva. Outra possibilidade € a considerac¢do das varidveis ambientais
dentro das quatro perspectivas (CAMPOS & SELIG, 2001).

Segundo Rocha (2001), o BSC foi concebido como um sistema de medi¢do do
desempenho empresarial e acabou se firmando como um sistema de gerenciamento
estratégico. Seu diferencial estd relacionado com a utilizacdo de objetivos, indicadores, metas
e iniciativas, distribuidos em suas perspectivas possibilitando uma visao sist€mica da empresa
e apresentando uma sinergia entre sua forma de gestdo e as necessidades organizacionais da
gestdo ambiental.

De acordo com Monteiro (2003), das empresas internacionais que tiveram suas
experiéncias com a implantacdo do BSC relatadas na literatura existente, algumas preferiram
tratar a questdo ambiental dentro das perspectivas do BSC enquanto outras preferiram usar

outras ferramentas na geréncia da questdo ambiental. Quanto a empresas brasileiras, ha
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poucas experiéncias. Uma delas € a Shell Brasil que adotou o “desenvolvimento sustentavel”
como uma perspectiva do BSC.

Segundo Campos & Selig (2001), o modelo de Sistema de Gestdo Ambiental que
utiliza o BSC usa os seguintes indicadores ambientais que, se monitorados adequadamente,
representam o desempenho ambiental e a direcdo da organizacao:

e Numero de reclamagdes relacionadas a algum aspecto ambiental feitas pela
comunidade (considerando ONGs vizinhanca, fornecedores, terceiros, etc);

e Numero de reclamacdes relacionadas a algum fator ambiental feitas por um
visitante dividido pelo nimero de visitantes do dia (fornecendo, assim, um
percentual);

e Consumo de dgua por pessoa (consumo mensal de dgua dividido pelo nimero
de pessoas no més, incluindo visitante, funciondrios e terceiros);

e Consumo de energia elétrica por pessoa (consumo mensal dividido pelo
numero de pessoas no més, incluindo visitante, funciondrios e terceiros);

e Todos os parametros legais de descarte de efluentes exigidos pela legislacao
(ex.: DBO, DQO, Fésforo, coliformes fecais, coliformes totais, etc);

e Percentual de residuos inertes enviados para aterro (toneladas de residuos
inertes/toneladas de residuos gerados);

e Numero de nao-conformidades legais registradas por ano (multas, autuagdes,
contaminagdes, etc).

H4 pouca bibliografia sobre a aplicacdo da dimensdo ambiental no BSC, o que torna
necessario aprofundar o estudo. Quanto aos indicadores acima mencionados, observa-se que
nao ha indicadores relacionados a condicdo ambiental (impactos sobre o meio ambiente
externo a organizacdo) assim como o treinamento de pessoal na drea ambiental e o

atendimento a emergéncias nao sdo considerados. J4 a conformidade legal € considerada.

3.3.11 ECOBLOCK

Segundo Melo et al. (2003), o EcoBlock € uma metodologia de avaliacdo do
desempenho ambiental desenvolvida para quantificar as pressdes ambientais (quaisquer
fatores de producdo que representem um consumo de recursos naturais ou potencial de
degradacdo ambiental). S3o indicadores agregados pois resultam de diversas varidveis ou

indicadores elementares. Cada Indicador € calculado e ponderado por fatores de equivaléncia
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que expressam o significado ambiental de cada varidvel, traduzindo pressdes ambientais
equivalentes.

Os Indicadores sdo os apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 — Sistema de Indicadores EcoBlock e respectivos critérios de calculo

Indicadores EcoBlock Critérios para os fatores de equivaléncia
Consumo de dgua Disponibilidade dos recursos hidricos na origem
Consumo de materiais Renovabilidade e disponibilidade dos materiais
Uso do solo Valor ecolégico e social do territério

Intensidade de extra¢do de biomassa

Emissdes de gases do efeito estufa Potencial de aquecimento global

Outras emissdes poluentes (atmosféricas, hidricas | Toxicidade ou periculosidade equivalente

e solidas)

Fonte: MELO, 2003

No Apéndice I estdo os cdlculos dos indicadores.

Observa-se que alguns parametros sao de dificil determinacdo uma vez que dependem
de informagdes nem sempre facilmente disponiveis sobre os recursos naturais. A aplicag¢do da
metodologia serd facilitada a medida em que crescerem as bases de dados relacionadas com o

meio ambiente.

3.4 Analise Comparativa entre os Indicadores Ambientais

O Quadro 7 apresenta uma andlise comparativa entre os Indicadores mostrados
anteriormente a excecdo dos relacionados ao BCS (cuja dimensdao ambiental é pouco
encontrada na literatura) e o EcoBlock (pois é menos difundido).

O quadro foi elaborado com base na pesquisa apresentada no item 3.3, cujas fontes sio
primdrias (documentos de origem das institui¢cdes), € na percepcao e interpretacdo da autora.
Nas colunas estdo apresentadas as instituicdes € nas linhas estdo os critérios de comparagao
conforme abaixo.

e Foco — ¢ a énfase dada pela institui¢do. A sua principal drea de atuacao;

e (Concep¢ao do modelo — consiste na base da formula¢do dos indicadores, ou

seja, nas premissas que a instituicao utilizou para conceber os indicadores;

Quem utiliza — consiste em para quem foram formulados os indicadores;

Areas abrangidas — s@o os temas abordados pelos indicadores;
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e Tipos de indicadores — € a classificagdo quanto a serem qualitativos ou
quantitativos;

e Utilizacdo dos Indicadores — € uma avaliacdo suscinta da aplicabilidade dos
indicadores;

e (Quanto a ADA - € uma avaliacdo suscinta do uso dos indicadores para efetiva
Avaliagcao de Desempenho Ambiental da organizagao.

Observa-se que as entidades voltadas para a Sustentabilidade ndo oferecem listas de
indicadores que possam ser aplicados por uma organizacdo que deseja utilizar IDAs dentro de
seu sistema de ADA sem que haja adaptacdo e complementacdo. Ja as entidades com foco na
Responsabilidade Social apresentam IDAs faceis de aplicar e bastante voltados para a
comunicacdo externa. No entanto, também ndo sdo apropriados para a gestdo da organizagdo
que busca a melhoria continua utilizando-se de IDAs que possam traduzir sua atuacdo. Ja as
entidades voltadas para o Desempenho Ambiental sdo as que apresentam as melhores listas de
IDAs.

Nao hé ddvida de que a ADA € necessdria as organizacdes realmente comprometidas
com sua performance, seus clientes, seus funciondrios, érgdos ambientais, enfim, a sociedade
como um todo. A tarefa de selecionar indicadores que traduzam o desempenho ambiental da
organizacdo nao € simples pois fatores complexos tém de ser convertidos em informagodes
quantitativas e/ou qualitativas compreensiveis e adequadas ao publico alvo. As vdrias
publicacdbes em torno do tema Indicadores Ambientais, suas variadas abordagens e
apresentacdo podem confundir os dirigentes e responsdveis pelo desempenho ambiental de
uma organizagdo. Selecionar indicadores dentre tantas semelhancas e diferengas é trabalho
exaustivo. Para efeito da ADA, a lista de IDAs exemplificados na norma ABNT NBR ISO
14031:2004 ¢ uma das mais completas e as organizagdes podem selecionar a maior parte de
seus IDA desta relacdo, complementando sua lista com outros indicadores desenvolvidos

pelas entidades aqui apresentadas ou criando indicadores apropriados a sua atividade.
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Quadro 7 - Andlise Comparativa entre os Indicadores Ambientais atualmente desenvolvidos e divulgados

Propostas

Critérios de OCDE UNCSD ‘gg;g]; GRI DISGI ETHOS IBASE 1SO FIESP
Andliser
Foco Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Resp onsajblhdade Responsa'blhdade Desergpenho Deserr}penho
Social Social Ambiental Ambiental

Concepc¢ao do
Modelo

Baseia-se no modelo
Pressdo (das
atividades humanas)-
Estado (do meio
ambiente)-Resposta
(da Sociedade).

Baseia-se numa lista
de indicadores
testados
voluntariamente.

Baseia-se na relacao
valor do produto ou
servico x influéncia
ambiental para
definicao dos
indicadores.

Baseia-se em
indicadores absolutos
(senso de escala) e
relativos (para
comparag@o entre
organizagdes).

Baseia-se na
avaliagdo da
Sustentabilidade
Corporativa que
possa afetar
negativamente a
reputacdo da
empresa.

Baseia-se num
modelo de auto-
avaliac@o e
aprendizagem das
empresas.

Baseia-se na
demonstrag@o dos
investimentos
ambientais internos e
externos a empresa.

E uma norma que

estabelece critérios

para Avaliagdo do
Desempenho

Gerencial,
Operacional e de
Condi¢do Ambiental

da empresa.

Baseia-se na norma
ABNT NBR ISO
1403, no GRI e em
trabalhos ja
realizados por
algumas empresas.

Quem utiliza

Paises membros da
OCDE

Paises das Nagdes
Unidas

Qualquer organizagdo
industrial

Qualquer organizagao|
industrial

Qualquer organizagdo

Qualquer organizagao|

Qualquer organizagdo

Qualquer organizagao|
industrial

Qualquer organizagdo
industrial

Efeito Estufa -

Materiais - Energia -

Politicas e Programas

Camada de Ozbnio - Efeito Estufa - . .
. . Produtos e Servigos - ) - Conformidade -
Eutrofizacao - Camada de Ozo6nio - - Efeito Estufa - .
. . . Vendas Liquidas - . Comprometimento Desempenho
Emissoes Meio ambiente . . Camada de Oz6nio - . . . . N . .
e Energia - Materais - .. . com a melhoria da | Residuos - Efluentes { Financeiro - Relacdo| Energia - Agua -
Acidificantes - Urbano- . . Biodiversidade - . . _ . . e
p R Lo . Agua - Efeito estufa - ‘ . p qualidade ambiental -| Educa¢do Ambiental { com a Comunidade - | Materiais - Custo do
Areas Contaminacgdo Toxica| Biodiversidade - . Agua - Ar - Efeito Estufa - Agua - - . . .. . .,
. . . . Camada de Oz6nio - . ., Educagdo Ambiental Despoluigio - Materiais - Energia - | Processo - Residuos -
abrangidas -Meio ambiente Agricultura . Fornecedores - Energia - Residuos . N . .
- .. Emisoes . Gerenciamento dos Conservacdo de Equipamentos - | Ar - Conformidade -
Urbano - (Fertilizantes/Pesticid e Produtos e Servicos - . . . .o .
Lo . p Acidificantes - . Impactos de produtos| Recursos Ambientais | Produtos e Servigos - Biodiversidade
Biodiversidade - |as) - Agua - Florestas B Conformidade - . .. .
. ‘ . Residuos - e servicos -Materiais Residuos - Ar - Solo -
Residuos - Agua - |Pesca - Zona Costeira L. Transporte - p
Resultados Liquidos . Agua - Flora - Fauna
Florestas - Pesca - - Solo Investimentos -
Populacdo
Solo
Tipos de Qualitativos e L L. Qualitativos e Qualitativos e Qualitativos e L. Qualitativos e Qualitativos e
. .. Quantitativos Quantitativos o L. o Quantitativos o s
Indicadores quantitativos quantitativos quantitativos quantitativos quantitativos quantitativos
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condicdes externas a
organizacdo. Requer
IDAs adicionais.

condicdes externas a
organizagdo. Requer
IDAs adicionais.

biodiversidade, a

conformidade e a

treinamento, por
exemplo.

comunidade, o
atendimento a
emergéncias,
treinamento e
populagdo, por
exemplo.

consideram varias
questdes, sendo
necessario IDAs

adicionais.

organizagao e sao
apropriados para
avaliagoes
comparativas entre
empresas.

sociedade. Nao sdao
apropriados para a
gestdo interna que
visa a melhoria
continua do
desempenho
ambiental.

lista mais completa
de indicadores para
ADA de empresas

que a utilizam em sua

Propostas WBSCD
Critérios de OCDE UNCSD CEBDS GRI DISGI ETHOS IBASE ISO FIESP
Andlise
A Norma oferece um Os IDAs sao
Ha definicdo das . L _ L L L. . grande nimero de | relativamente faceis
I - . .. Ha defini¢do dos Alguns IDAs sdo | Nao hd defini¢do dos| . L Ha4 instrugdes para . )
Utilizagdo dos| Requer adaptacdo e | unidades, propésito, J . o o ) . | Simples e faceis de R exemplos de de aplicar. H4
. ~ . .. - métodos de medigao | subjetivos e dificeis | métodos de medi¢ao . determinag@o dos . S
Indicadores | selecdo de unidades. | relevancia e padrdes . aplicar. indicadores, com indicagdo das
e a fonte de dados. de medir. e a fonte de dados. IDAs . .
recomendados. diferentes graus de unidades a serem
aplicabilidade. adotadas.
Os indicad
s ndicacores A lista de IDAs é

Requer IDAs expressam resultados orientativa. A

R IDA dicionais pois falt: Os IDAs ilust i d )

Os indicadores ndo | Os indicadores ndo .. quer . s a 101(.)na'15 pots taam Os IDAs s S fustram gerz.ns sen ,0 apenas Os exemplos da empresa deve
o o adicionais pois faltam| indicadores L ~ bem o Desempenho ilustrativos e .
podem ser utilizados | podem ser utilizados . . quantitavivos sao . . . Norma constituem a
. . indicadores relacionados coma | . - ~ Ambiental geral da | informativos para a
sozinhos para ADA | sozinhos para ADA relacionados i insuficientes e ndo
Quanto a ADA pois refletem pois refletem

gestdo interna.

desenvolver seus
proprios indicadores
conforme sua
especificidade e
necessidades. Nao ha
IDAs relacionados
com treinamento e
comunidade.
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3.5 Legislacio Ambiental relacionada ao Desempenho Ambiental

Sao poucos os documentos legais existentes para comunicar o Desempenho Ambiental
da organizacdo.

No Rio de Janeiro, por exemplo, a Lei 1898 de 26 de Novembro de 1991 estabelece a
obrigatoriedade da realizacdo de Auditorias Ambientais para algumas atividades industriais
que visam determinar: os niveis efetivos ou potenciais de poluicao, as condi¢des de operacao
e manutencdo dos equipamentos e sistemas de controle de polui¢do, as medidas a serem
tomadas para restaurar o meio ambiente e proteger a saide humana e a capacitacdo dos
responsaveis pela operacdo dos sistemas. A lei também determina que as diretrizes para
realizagdo das Auditorias devem considerar: impactos sobre o meio ambiente provocados
pelas atividades de rotina, a avalia¢do de riscos de acidentes e dos planos de contingéncia para
evacuacdo e protecdo dos trabalhadores e da populagdo vizinha, o atendimento aos
regulamentos e normas técnicas em vigor, as alternativas tecnoldgicas para reduc¢ao dos niveis
de emissao de poluentes e a saide dos trabalhadores e da populagdo vizinha.

A DZ.56.R-2 — Diretriz para realiza¢do de Auditoria Ambiental da Fundagdo Estadual
de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA), estabelece os critérios para realizacdo das
Auditorias Ambientais. Esta diretriz determina que os objetivos da Auditoria sdo:

¢ Contribuir para a implanta¢do de politica de gerenciamento ambiental nas empresas
ou atividades publicas e privadas;

e Contribuir para informagdo e conscientizacdo dos trabalhadores sobre os beneficios
de reducgdo dos diferentes tipos de poluicdo para sua seguranca e bem-estar;

e Verificar o cumprimento dos dispositivos legais de prote¢cdo ambiental.;

e Verificar as condi¢des de operacdo e de manutencdo dos sistemas de controle de
poluicdo e de prevencao de acidentes;

e Verificar as condi¢des de manipulacdo, estocagem e transporte de matérias primas e
produtos;

e Avaliar os impactos e eventuais riscos para a qualidade ambiental na empresa ou
atividade e em sua area de influéncia;

e Definir as medidas a serem tomadas para preservar, conservar € restaurar 0 meio
ambiente;

¢ Informar a situagdo ambiental da empresa ou atividade, estimulando melhor
relacionamento com os 6rgdos do Sistema Ambiental do Estado, a comunidade

circunvizinha e o publico em geral;
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Estimular o uso de tecnologias limpas, de matérias primas menos agressivas a0 meio
ambiente, a utilizac@o racional de recursos e a conservacao de energia;

Estimular a reducao, reuso, reciclagem , tratamento, transporte e disposi¢ao adequada
de residuos;

Estimular a capacitacdo dos responsaveis pela operagdao e manutenciao dos sistemas,

rotinas, instalagdes e equipamentos de prote¢ao ao meio ambiente.

Segundo esta mesma DZ, o Relatério de Auditoria Ambiental gerado a partir da

Auditoria propriamente dita deve relatar as seguintes informacoes:

A adequacio da Politica Ambiental e do Sistema de Gestdo Ambiental da empresa ou
atividade;

A adequagdo do Programa de Treinamento e Capacitacdo Técnica dos responsaveis
pela operacdo e manutencdo dos sistemas, rotinas, instalacdes e equipamentos de
protecdo ao meio ambiente;

O grau de conscientizacdo dos trabalhadores e pessoas envolvidas em relacdo aos
impactos ambientais gerados pela empresa ou atividade;

O atendimento ao que dispde a legislacdo federal , estadual e municipal de protecao
ao meio ambiente, a ela aplicada;

O tipo e a validade da licenga ambiental existente € o cumprimento das restri¢des e
exigéncias nela contida;

Os impactos positivos e negativos que a atividade estd causando em seu interior € em
sua drea de influéncia, obedecendo a seguinte itemizacdo: tipo, localizagdo, causas,
conseqii€éncias e padrdes violados;

O plano de Gerenciamento de Riscos, incluindo os Planos de Contingéncia para
evacuagdo e protecdo dos trabalhos e das pessoas envolvidas com a atividade e para a
populacdo situada na sua drea de influéncia;

Os danos qualitativos e quantitativos obtidos através da monitoragem das emissdes de
contaminantes e producdo de residuos, bem como, os fluxogramas e “lay-out”
localizando as irregularidades encontradas;

As condicdes de operacdo e de manutencio das unidades ou equipamentos de controle
da poluicdo e de prevencgdo de acidentes;

As condi¢des de manipulagdo, estocagem e transporte de matérias primas e produtos

potencialmente poluidores;
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e A redugdo, reuso, reciclagem, tratamento, transporte e disposicdo adequada de
residuos;

¢ O resultado do Plano de Ac¢do proposto na Auditoria Ambiental anterior.

Observa-se que o Relatério tem grande abrangéncia cobrindo praticamente todos os
temas relacionados ao Desempenho Ambiental. Embora ndo estabeleca oficialmente a
determinacao de Indicadores, prevé avaliacdes qualitativas e quantitativas.

Portanto, o Relatério de Auditoria Ambiental € um retrato momentineo do
desempenho ambiental da organizacdo e pode ser utilizado em uma ADA se for comparado,
por exemplo, com Relatdrios de anos anteriores ou com Relatdrios de organiza¢des de mesmo
segmento industrial, embora nido haja padronizacdo para elaboragdo dos Relatérios de
Auditoria Ambiental por parte das empresas auditoras. Tem sido uma prética recente a
adocdo, dentro do Relatério de Auditoria Ambiental, de uma avaliacdo da organiza¢do quanto
ao cumprimento dos requisitos da norma ABNT NBR ISO 14001, mesmo que a empresa ndo
tenha Sistema de Gestdo Ambiental.

A mesma DZ indica a necessidade de publicacdo em jornal de grande circulacdo de
noticia sobre a Auditoria, tornando publica a realizacdo e a disponibilidade de consulta ao
Relatério.

A FEEMA também estabeleceu os Programas de Auto-controle de Efluentes Liquidos
(PROCON-AGUA) e de Emissoes Atmosféricas (PROCON-AR) através das DZs 942. R-7 e
545.R-5, respectivamente. Através destes programas as empresas reportam mensalmente a
FEEMA os parametros de controle cuja freqiiéncia de determinacdo é fun¢do da vazdo.
Quando o valor de um ou mais parametros monitorados estd acima dos permitidos, a empresa
deverd informar as providéncias tomadas para corre¢ao das irregularidades. Esta € uma forma
de acompanhamento do desempenho ambiental da empresa no que se refere ao tratamento de
efluentes liquidos e emissdes atmosféricas, sendo, portanto, uma avaliagdo parcial.

Hé ainda o Sistema de Manifesto de Residuos, estabelecido pela DZ-1310.R-7 —
Sistema de Manifestos de Residuos, da FEEMA, em que toda a movimentacao dos residuos é
documentada. Esta revisdo substituiu a DZ-1310. R-6 em que a empresa enviava a FEEMA
trimestralmente um Relatério contendo a relagdo dos manifestos emitidos no trimestre
listando o residuo, a quantidade gerada, a origem, estado fisico, acondicionamento,
procedéncia, disposicao final e dados do gerador, do transportador e do receptor final. Era,
portanto, um Relatério descritivo ndo servindo para avaliagao do desempenho da empresa em
relacdo a reducdo da geracdo de residuos. Neste Relatorio ndo havia totalizagdo dos residuos

gerados, o que €, como visto nas propostas apresentadas, um indicador significativo do
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desempenho ambiental, ainda mais quando estd relacionado a outros parametros, como por
exemplo, o total de produtos gerados pela empresa. A revisdo em vigor nem preveé a emissao
de relatdrios.

A Resolucio CONAMA 313, de 29 de Outubro de 2002, dispde sobre o Inventario
Nacional de Residuos Industriais. Este Relatério anual, a ser enviado ao 6rgdo ambiental,
descreve as quantidades totais dos residuos gerados nos tltimos doze meses com informacgdes
sobre caracteristicas, armazenamento, transporte e destinacdo. Portanto, também é um
Relatdrio descritivo.

Observa-se, entao, que nao hd na legislacdo em vigor um instrumento legal que
obrigue a organizacdo a divulgar seu desempenho ambiental através de indicadores,
padronizados ou ndo, nem a divulga¢cdo de uma comparacao ao longo do tempo de parametros

de forma a divulgar a evolucdo da empresa nas questdes ambientais.
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4 PROPOSTA DE INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
APLICAVEIS A INDUSTRIA TEXTIL DE FIBRAS SINTETICAS

4.1 A construcao e a selecao de Indicadores e suas incertezas

Indicadores sdo medidas tipicamente numéricas que promovem informagdo sobre um
sistema. Eles vao além de uma simples informacdo para mostrar tendéncias ou relagdes de
causa e efeito. Indicadores devem ter trés objetivos: aumentar a percep¢ao € compreensao;
informar tomadores de decisdo e medir o progresso em dire¢io a metas estabelecidas
(VELEVA, 2000).

Indicadores devem revelar ou permitir antever tendéncias cronoldgicas sobre aspectos
importantes acerca de um fendmeno, estado ou condi¢do, aspecto ou atividade cujo
significado ultrapassa as propriedades associadas as estatisticas (FURTADO, 2001).

Segundo Takashina & Flores (1996), o acompanhamento do indicador deve
demonstrar niveis, tendéncias e comparacdes. O “nivel” refere-se ao patamar em que o0s
resultados se situam no periodo; a “tendéncia” refere-se a variacao do nivel dos resultados em
periodos consecutivos e a “comparac¢do” pode ser feita em relacdo a indicadores de outras
unidades de negécio ou a indicadores de outras organizacdes, visando proporcionar
parametros de referéncia para os resultados obtidos.

Jasch (1999) afirma que indicadores ambientais t€ém os seguintes propdsitos:

e (Comparagdao do desempenho ambiental ao longo do tempo;

® Destaque do potencial de otimizagao;

® Alcance de metas ambientais;

¢ Identificacdo de chances de mercado e potencial de reducdo e custos;

e Avaliacdo do desempenho ambiental entre organizacdes (benchmarking);

¢ Ferramenta de comunicacao para relatérios ambientais;

e Instrumento de realimentacdo de informacdes e motivagdo da forca de
trabalho;

e Suporte técnico para Sistemas de Gestdo Ambiental baseados na norma ISO
14001.

Segundo a norma ABNT NBR ISO 14031, uma organizacdo deve basear sua ADA e a

selecdo de indicadores no(a) :
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Consideracdo de toda a amplitude/alcance de suas atividades, produtos e
Servicos;

Aspectos ambientais significativos que ela pode controlar e aqueles sobre os
quais presume-se que ela tenha influéncia;

Sua politica ambiental;

Seu critério de desempenho ambiental;

Informagdes sobre as condi¢cdes ambientais locais, regionais, nacionais ou
globais;

Informagdes necessdrias para alcangar requisitos legais e outros requisitos;
Fatores culturais e sociais;

Entendimento/compreensao das partes interessadas.

A Norma apresenta também a situacdo em que a organizacdo ndo tem Sistema de

Gestdo Ambiental e como ela pode utilizar-se de indicadores para sua ADA. Além disso,

exemplifica as fontes para obtencdo de critérios de desempenho ambiental: desempenho

passado, requisitos legais, melhores préticas, dados de desempenho desenvolvidos pela

industria e outros setores organizacionais, andlises criticas da alta administracio e auditorias e

demandas das partes interessadas.

Em seu trabalho publicado pelo WBCSD, Verfaillie & Bidwell (2000) afirmam que

os indicadores devem:

Ser relevantes e significativos na protecao do ambiente e da sadde;

Fornecer informagao aos 6rgaos de decisdo, com o objetivo de melhorar o
desempenho da organizacao;

Reconhecer a diversidade inerente a cada negécio;

Apoiar o benchmarking e monitorar a evolucao;

Ser claramente definidos, mensurdveis, transparentes e verificdveis;

Ser compreensiveis e significativos para as vdrias partes interessadas;
Basear-se numa avaliacdo geral da atividade da empresa, produtos ou servicos.
Sobretudo concentrando-se naquelas dreas controladas diretamente pela gestao;
Tomar em consideracdo questdes relevantes e significativas, relacionadas com
as atividades da empresa a montante (fornecedores) e a jusante (a utilizacao do

produto).

Também consideram que deve-se basear-se na informacao ja disponivel no negécio ou

que possa ser adquirida a um custo razodvel quando comparado com o valor que lhe ird ser
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atribuido por quem utilizar os indicadores. Algumas informacdes t€m de ser estimadas,
porque ndo é pratico obter medidas reais. E o caso das emissoes geradoras do efeito estufa.

Um roteiro sugerido pelo WBCSD ¢€: selecionar os indicadores, implementar um
sistema de recolhimento dos dados para esses indicadores, selecionar os indicadores a serem
utilizados na comunicagdo externa e estabelecer objetivos ao nivel corporativo.

Quanto a comunicagdo, € importante também que as empresas apresentem o ambito e
as limitacdes dos seus indicadores a fim de que a natureza da informacdo fornecida seja
compreendida. Um relatério pode incluir dados de diversos anos (ou um ano de referéncia) e
objetivos, de forma a ilustrar a evolucdo das melhorias e apresentar os resultados em
comparacao com os objetivos.

Para selecionar os Indicadores, Abreu (2003) sugere o seguinte roteiro:

¢ Identificar o processo, o produto ou o servigco e suas caracteristicas relevantes;

e Identificar as partes interessadas (clientes internos e externos, acionistas,
diretoria, chefia, fornecedores internos e externos, equipe do processo,
sociedade, etc);

e Identificar o que vai ser medido para cada caracteristica relevante do processo,
produto ou servigo;

¢ Identificar o valor-alvo das medi¢des (medida de desempenho);

e Identificar a direcdo de melhoria (quanto maior, melhor ou quanto menor,
melhor).

Abreu (2003) ainda sugere uma “Ficha de Indicador” (atualmente denominada como
“Identidade do Indicador”) onde sdo registradas as informagdes sobre finalidade do Indicador,
férmula de célculo, coleta de dados, fonte de dados, periodicidade da apresentacdo, forma de
apresentacao, etc.

Segundo Takashina (2002), a coleta e andlise de dados dos indicadores, diretamente, a
partir de relatérios, ndo € o caminho ideal. As incertezas dos dados oriundos de relatorios
histéricos, por exemplo, ocorre devido ao fato de que causas especiais ou comuns nao sao
adequadamente relatadas, por ignorancia no assunto, por conveniéncia ou porque ja houve a
solucdo. A incerteza também pode estar associada aos conceitos de causas e de erros, assim
por decorréncia, aos limites de controle e de especificacdao, médias, intervalos de confianga e
outros termos do controle de processo. A incerteza em resultados dos indicadores de
desempenho origina-se de uma variedade de causas, cujos fatores mais importantes sdo: a
fonte e 0 método empregado na coleta de dados e a elaboracao de indicadores de desempenho.

A aplicacdo de procedimentos de controle adequados durante essa coleta e tratamento de
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dados, assim como o estabelecimento de uma metodologia de sistema de medi¢ao podem ter

um efeito consideravel em minimizar estas incertezas.

4.2 Indicadores de Desempenho Ambiental propostos para uma induastria téxtil de

fibras sintéticas

4.2.1 A Selecdo

Para a selecdo dos indicadores, foram feitas as seguintes consideragodes:

Sao aspectos ambientais criticos: o consumo especifico de dgua, a geracdo
especifica de efluentes, a DBO, a DQO, a presenca de metais pesados em
corantes e o uso de produtos quimicos com toxicidade aquética;

sendo que os produtos, ao final de sua vida util, sdo residuos ndo-inertes, ndo é
esperado que hajam instru¢cdes ambientais especificas com o objetivo de
orientar para uso seguro e descarte correto;

uma Unidade Industrial Téxtil pode abrigar pequenas Unidades em sua drea
cujas unidades de produgdo e aspectos ambientais criticos podem ser distintos,
o que levard a necessidade de identificar indicadores especificos para cada
Unidade;

a Industria Téxtil de Fibras Sintéticas ndo é consumidora de recursos florestais
nem pesqueiros;

sdo partes interessadas: a alta administracao (Presidéncia, Diretoria), acionistas
e investidores, a geréncia operacional, seguradoras e financeiras, autoridades
governamentais, 6rgaos ambientais, empregados, contratados, a comunidade
local, consumidores, clientes, fornecedores e publico em geral;

Sao demandas das partes interessadas: riscos reais ou potenciais ao meio
ambiente, impactos da qualidade de vida, incidentes ambientais e reclamagdes,
informacdes relativas aos impactos ambientais, informagdes quantitativas sobre
emissoes, descargas e residuos, temas ambientais globais (efeito estufa,

camada de Ozo6nio), conformidade e requisitos legais.

Com base nestas consideragdes, foram propostos Indicadores de Desempenho

Ambiental, divididos em trés grupos similares aos da Norma ABNT NBR ISO 14031:2004

Desempenho Gerencial, Desempenho Operacional e Condi¢cdo Ambiental. Cada grupo esta
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subdividido em temas e cada tema possui um grupo de indicadores. Para cada Indicador,

foram propostos:

e aunidade de medida;

e a periodicidade proposta para determinagado e divulgacao do Indicador;

¢ afonte de dados onde as informagdes para o cdlculo devem estar disponiveis e

® as partes interessadas nos indicadores, ou seja, para quem os Indicadores

devem ser comunicados.

Alguns indicadores foram selecionados das publicacdes apresentadas no item 3.3 e

outros foram criados pela autora. A base para a selecdo e criacdo dos indicadores foi a leitura

dos diversos documentos constantes desta pesquisa e a experiéncia profissional da autora na

industria téxtil.

Os Indicadores propostos para o grupo Desempenho Gerencial estdo apresentados no

Quadro 8. Neste grupo estdo os temas relacionados a gestdao. Sao eles:

a) Politicas e Programas — Neste tema foram propostos os seguintes Indicadores:

Percentual de objetivos e metas ambientais alcancados — tem como objetivo
avaliar a evolucdo do cumprimento de objetivos e metas na drea de meio
ambiente ao longo dos anos; pressupde que a empresa tenha um Plano de
Acdo formalizado para a drea;

Numero de iniciativas de preven¢ao da poluicdo implementados — tem por
objetivo evidenciar, ano a ano, as iniciativas de prevencao da polui¢do que
podem ser a instalacdo de equipamentos de controle, a contratacdo de
empresas de consultoria para capacitacdo de funciondrios ou para
otimizacdo de processos, estudos técnicos para atendimento a legislacdo ou
ainda a adog¢do de procedimentos operacionais ou administrativos;
Percentual de empregados e contratados que participam de programas
ambientais — tem por objetivo avaliar a participacdo dos empregados e
contratados nos treinamentos oferecidos a toda a empresa; sua
determinacdo requer que haja registro de todos os treinamentos. Sendo o
nimero de funciondrios varidvel ao longo de um ano, toma-se a média
mensal de funciondrios e a média de funciondrios que participaram do

programas para calcular o percentual;
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b) Desempenho Financeiro - Neste tema foram propostos os seguintes Indicadores:

Custos ambientais em funcdo do Custo Operacional da Unidade — este
Indicador € calculado dividindo-se os Custos Ambientais pelo Custo
Operacional da unidade em estudo. O levantamento destas informagdes leva a
outros nimeros importantes para a avaliagdo do desempenho pois é preciso
levantar os custos relacionados a prevengdo, deteccdo, falhas internas e
externas e ao calcular a distribuicdo percentual destes custos € possivel
perceber como a empresa estd concentrando seus esforcos em busca da eco-
eficiéncia;

Retorno do investimento com projetos de melhoria ambiental — tem por
objetivo a avaliacdo financeira dos investimentos feitos na 4rea ambiental. E a
evitacdo de custos referentes as economias continuas dos custos que foram
pagos em anos anteriores;

Economias decorrentes de redugdes do consumo de recursos, de prevencao de
polui¢cdo ou reciclagem de residuos — tem por objetivo a avaliacdo financeira
de iniciativas relacionadas ao consumo, reuso, reciclagem interna; pressupoe
que a empresa registre as informacdes relativas nao sé a grandes mudangas
mas também a mudangas de procedimentos simples como a substitui¢do de

materiais e/ou insumos.

¢) Conformidade - Neste tema foram propostos os seguintes Indicadores:

Numero de ou custos tributdveis a multas e penalidades — tem por objetivo
contabilizar o ndo atendimento a Legislacao;

Percentual de observagdes ou nao-conformidades feitas em Auditorias
Ambientais que geraram Plano de Ac¢do e que foram cumpridas até a Auditoria
seguinte — tem por objetivo avaliar o empenho da organizacao em solucionar as
situagdes levantadas pela Auditoria de um ano até a Auditoria do ano seguinte;
Numero de treinamentos/simulados de emergéncia realizados — tem por
objetivo ilustrar o grau de comprometimento da organizacdo com o
atendimento a emergéncias, e conseqiientemente, a prevencdo de maiores
impactos quando da ocorréncia de algum acidente de impacto ambiental.
Pressupde que a empresa tenha elaborado um Plano de Emergéncia que

contempla treinamentos e simulados.
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d) Comunidade

Numero de queixas relacionadas ao meio ambiente — tem por objetivo avaliar o
grau de incomodo da vizinhanga. Pressupde que a empresa tenha canal aberto
para comunicacdo através dos canais mais comuns € que registre todas as
ocorréncias;

Numero de programas educacionais ambientais ou material fornecido a
comunidade — tem por objetivo avaliar o empenho da organizagdo em manter
sua vizinhanga informada de suas atividades e preocupacdo com o meio
ambiente. Pressupde que a empresa tenha um Programa de Educacao
Ambiental que contemple atividades educacionais para a comunidade;
Recursos aplicados para apoio a programas ambientais da comunidade — tem
por objetivo destacar o valor aplicado a programas ambientais da comunidade.
Pressupde que a empresa promova estes programas ou tenha conhecimento de

programas promovidos pela prépria comunidade.
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Quadro 8 - Proposta de Indicadores de Desempenho Gerencial para Industria Téxtil de Fibras Sintéticas

. . Periodi-
Grupo Tema Indicador Unidade cidade Fonte de dados Partes Interessadas
L. . . * Auditorias, avaliacdes e relatos L. 5
Percentual de objetivos e metas ambientais alcangados % Anual . . ¢ * Alta Administracao
* Registros de Treinamento
Politicas e L . . . * Auditorias, avaliag¢des e relatos .
Numero de iniciativas de prevencdo de polui¢do implementados Unidades Anual . . ¢ * Alta Administracdo
Programas * Registros de Treinamento
Percentual de empregados e contratados que participam de programas . . * Alta Administragao
. . preg quep P prog % Anual  |* Registros de Treinamento &
ambientais * Empregados e contratados
. . - . . . . . P * Alta Administracdo
Custos ambientais em fun¢@o do Custo Operacional da Unidade % Mensal [* Registros financeiros e contdbeis . g
* Geréncia Operacional
Desempe- * Alta Administtach
A . . . . . . . . . * Alta Administracdo
nho Econdmico|Retorno do investimento com projetos de melhoria ambiental RS Anual  |* Registros financeiros e contdbeis .. ¢ .
Financeiro * Acionistas e Investidores
Economias decorrentes de reducdes do consumo de recursos, de prevengdo RS Anual * Registros financeiros e contdbeis * Alta Administracdo
de poluicio ou reciclagem de residuos * Registros de Produgido e inventérios * Acionistas e Investidores
P . . . . . * Alta Administragao
Niuimero de ou custos tributdveis a multas e penalidades RS Anual |* Registros financeiros e contdbeis .. M .
* Acionistas e Investidores
Percentual de observacdes ou ndo-conformidades feitas em Auditorias L. ..
. . . ~ . . * Auditorias, avaliacdes e relatos L. N
Desempe- Conformi- |Ambientais que geraram Plano de Acdo e que foram cumpridas até a % Anual . . * Alta Administracdo
. . . * Registros de Treinamento
nho Gerencial dade Auditoria seguinte
* Alta Administragdo
Numero de treinamentos/simulados de emergéncia realizados Unidades Anual |* Registros de Treinamento * Seguradoras e Financeiras
* Empregados e contratados
. . . . . . - - * Alta Administracdo
Numero de queixas relacionadas ao meio ambiente Unidades Anual |* Entrevistas, observacdes, reclamagdes Lo ¢ .
* Acionistas e Investidores
* Alta Administragao
P - . . . N o - * Acionistas e Investidores
Numero de programas educacionais ambientais ou material fornecido a . * Auditorias, avaliagdes e relatos .
. Unidades Anual . . * Comunidade Local
. comunidade * Registros de Treinamento . .
Comuni- * Consumidores, clientes, fornecedores e
dade publico em geral
* Alta Administracio
* Acionistas e Investidores
Recursos aplicados para apoio a programas ambientais da comunidade RS Anual |* Registros financeiros e contdbeis * Comunidade Local
* Consumidores, clientes, fornecedores e
publico em geral

62




Os Indicadores propostos para o grupo Desempenho Operacional estdo apresentados

no Quadro 9. Neste grupo estdo os temas relacionados a gestdo. Sao eles:

a) Agua

Consumo de dgua total e por fonte — tem por objetivo acompanhar o consumo
de dgua de cada fonte de abastecimento que pode ser 4gua de captacdo, dgua de
poco, dgua da concessiondria, 4gua de chuva ou ainda proveniente do reciclo
do efluente tratado;

Quantidade de 4gua reutilizada ou recirculada no processo — tem por objetivo
destacar a reutilizacdo de efluente bruto ou tratado que substitui o
abastecimento por outras fontes;

Consumo de dgua por unidade de produto — associa o consumo de dgua a
producdo. Requer que a empresa tenha hidrometros para cada linha de
producgdo e faca os registros das leituras. O acompanhamento deste indicador
ao longo do tempo evidencia a eficiéncia no uso deste recurso pois quanto

menor a relacdo, mais eficiente € o processo;

b) Energia

Consumo de energia total e por fonte — tem por objetivo acompanhar o
consumo de energia de cada fonte (adquirida ou auto-gerada). Requer que a
empresa tenha como fazer as medig¢des;

Quantidade de energia economizada devido a programas de conservagao de
energia — tem por objetivo evidenciar a economia gerada por programas de
conservacao;

Consumo de energia por unidade de produto — associa o consumo de energia a
producdo. Requer que a empresa tenha formas de medi¢cdo do consumo para
diferentes linhas de produ¢do. O acompanhamento deste indicador ao longo do
tempo evidencia a eficiéncia no uso deste recurso pois quanto menor a relacao,

mais eficiente € o processo.

¢) Residuos

Quantidade de residuos gerados — é a soma total dos residuos gerados;
Quantidade total de residuos por tipo e destinagdo — € a soma dos residuos

gerados por tipo e destinagdo para posterior cdlculo da distribuicdo percentual
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da destinacdo. E dtil no reconhecimento dos residuos mais importantes do
ponto de vista da quantidade;

Percentual do total de residuos encaminhados para Aterro Sanitdrio — é
calculado dividindo-se a quantidade enviada a Aterro pela quantidade total. Ao
observar-se este nimero ao longo do tempo € possivel perceber como a
empresa estd administrando seus residuos pois a medida que este nimero
decresce, significa que mais residuos estdo tendo outra destinagdo mais nobre
(reciclagem, por exemplo);

Quantidade de residuos gerados por quantidade de produtos produzidos
(producdo unitdria) — associa a quantidade de residuos a produgdo. Requer que
o setor de producdo contabilize seus residuos. Quanto menor esta relagdo, mais

eficientemente a producao transforma suas matérias-primas em produtos.

d) Emissoes

Quantidade de emissdes contribuintes do efeito estufa/ano em toneladas de
Carbono equivalente — ¢é calculada com base na metodologia do
Intergovernment Panel on Climate Change (IPCC) (que foi estabelecido pelo
World Meteorological Organization (WMO) e a UNEP) que a dispde em seu
programa National Greenhouse Gas Inventories Programme (NGGIP), por
sua vez elaborado em colaboragdo com a OECD e a International Energy
Agency (IEA). A ultima revisdo é de 1996 e € intitulada “Revised 1996 IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories”. Criada para que os
paises possam realizar o inventario de seus gases contribuintes do efeito estufa,
também pode ser utilizada pelas empresas para seus inventdrios, conforme o
tipo de combustivel usado para geragcao de energia;

Quantidade de emissdes depletivas da camada de ozobnio/ano — aplica-se a
empresas que tenham em seu parque industrial oficinas de manutencio de
aparelhos de ar condicionado ou outros equipamentos de refrigeracao. Calcula-
se pela contabilizagdo da quantidade de gds efetivamente perdido em
toneladas;

Quantidade de emissdo especifica/ano — a especificidade da emissdo vai
depender do processo adotado pela industria. No caso do nylon, o material
particulado emitido durante a termofixacdo contém goticulas do 6leo de finish

cuja concentracdo vai variar conforme o tecido tenha sido purgado ou nao
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antes deste processo. Sua determinagdo requer que a empresa tenha

monitoramento da emissdo (caracteriza¢io e vazao).

e) Efluentes

Quantidade de efluente lancado em corpo receptor ou rede — tem por objetivo
evidenciar o volume efetivamente descartado pela industria no meio ambiente.
Sua determinagdo requer que a empresa tenha equipamento para medi¢do do
volume ou formas para seu célculo.

Percentual do efluente tratado reutilizado — tem por objetivo mostrar a
eficiéncia da empresa em reutilizar o efluente tratado, deixando de consumir
agua de captacdo ou da concessiondria ou de pogo;

Eficiéncia do tratamento em % de remog¢do da DBO — tem por objetivo
evidenciar o grau de tratamento e o atendimento a legislacao;

Eficiéncia do tratamento em DQO do efluente tratado — idem;

Toxicidade do efluente tratado — sendo este parametro de grande importancia
devido a natureza quimica dos produtos quimicos utilizados na industria téxtil,
seu acompanhamento demonstra o grau de tratamento e indiretamente a op¢ao
da empresa na escolha dos produtos quimicos com os quais trabalha;

Metais pesados no efluente tratado — pelo mesmo motivo que para a
Toxicidade, evidencia as escolhas da empresa no que se refere aos produtos

quimicos utilizados em seu processo.
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Quadro 9 - Proposta de Indicadores de Desempenho Operacional para Industria Téxtil de Fibras Sintéticas

Grupo Tema Indicador Unidade Pcifilaojé_ Fonte de dados Partes Interessadas
Consumo de dgua total e por fonte m Mensal [* Monitoramento e medigdes * Geréncia Operacional
Agua Quantidade de dgua reutilizada ou recirculada no processo m’ Mensal |* Monitoramento e medi¢des * Geréncia Operacional
Consumo de dgua por unidade de produto m>/ton Mensal : Mor.litoramento © m(idigf)'es .. * Geréncia Operacional
Registros de producio e inventdrios
Consumo de energia total e por fonte (adquirida e/ou auto-gerada) (*) Mensal |* Monitoramento e medicdes * Geréncia Operacional
Energia g::;g;dade de energia economizada devido a programas de conservagio de ) Mensal |* Monitoramento e medigdes * Geréncia Operacional
Consumo de energia por unidade de produto (*) Mensal : g[or'n‘tora‘mento y mtidlgo.es L * Geréncia Operacional
egistros de produgdo e inventdrios
Quantidade de residuos gerados kg ou ton Mensal [* Registros de produgdo e inventdrios * Geréncia Operacional
Desempe- Residuos Quantidade total de residuos por tipo e destinagao kg ou ton Mensal |* Registros de producdo e inventarios * Geréncia Operacional
nho Percentual do total de residuos encaminhado para Aterro Sanitdrio % Mensal [* Registros de produgdo e inventdrios * Geréncia Operacional
Operacio- Quantidade de residuos gerados por unidade de produgdo kg ou ton Mensal |* Registros de producdo e inventarios * Geréncia Operacional
nal ton CO,
Quantidade de emissdes contribuintes do efeito estufa/ano . Semestral |* Monitoramento e medi¢des * Geréncia Operacional
Emissoes - - - - A - - - -
Quantidade de emissdes depletivas da camada de ozonio/ano ton/ano Semestral |[* Monitoramento e medigdes * Geréncia Operacional
Quantidade de emissdo especifica/ano ton/ano Semestral |* Monitoramento e medi¢des * Geréncia Operacional
Quantidade de efluente lancado em corpo receptor ou rede m Mensal [* Monitoramento e medigdes * Geréncia Operacional
Percentual do efluente tratado reutilizado % Mensal |* Monitoramento e medicdes * Geréncia Operacional
Efluentes Eficiéncia do tratamento em % de remog¢do da DBO % Mensal [* Monitoramento e medigdes * Geréncia Operacional
Eficiéncia do tratamento em DQO do efluente tratado mg/l Mensal |* Monitoramento e medicdes * Geréncia Operacional
Toxicidade do efluente tratado Utp Mensal [* Monitoramento e medigdes * Geréncia Operacional
Metais pesados no efluente tratado mg/l Mensal |* Monitoramento e medicdes * Geréncia Operacional

(*) - A unidade ¢é funcdo do tipo de energia. Energia Elétrica: Kwh; Gas Natural/GLP
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Os Indicadores propostos para o grupo Condicdo Ambiental estdo apresentados no

Quadro 10. Neste grupo estdo os temas relacionados a gestdo. Sdo eles:

a) Ar

Concentracdo de um contaminante especifico no ar em locais de
monitoramento selecionado — tem por objetivo evidenciar a influéncia da
permanéncia da inddstria no ambiente de entorno pela presenca de algum
contaminante € sua concentracdo no ar. Sua determinacdo requer que a
empresa tenha conhecimento exato do que vai medir e em que locais (o que
pode ser determinado em funcdo de alguma reclamacdo da comunidade) para
poder selecionar o método de medicao adequado;

Odor avaliado a uma certa distancia da planta - tem por objetivo identificar
emissdes de odores incomodos que podem afetar o bem-estar da populacio e
criar condi¢Oes adversas as atividades sociais € econdmicas, nas comunidades
afetadas, bem como efetivos riscos a saide. Quanto a sua determinacdo,
segundo Schwab (2003), os aparelhos portéteis, ou instrumentagdo de campo,
capazes de efetuar medi¢des em tempo real sdo em geral limitados a umas
poucas espécies quimicas e ndo conseguem ainda oferecer as sensibilidades
necessdrias. Além da dificuldade das medi¢Oes, a interpretacdo dos dados e
avaliacdo da situac@o estudada também € problemadtica, havendo ainda poucas
referéncias ou procedimentos de aceitagdao geral. Foram desenvolvidos entdo os
conceitos e praticas dos Painéis Humanos, ou seja, grupos de pessoas atuando
como sensores podendo haver dois tipos: o Painel de Avaliagdo (ou Sensorial)
para medir e avaliar odores em condi¢des de laboratério e o Painel Olfativo
para detectar e monitorar em situagdes praticas de campo. O objetivo deste
ultimo nao é medir, comparar, nem classificar, mas fazer um monitoramento
através de sensores humanos para simplesmente detectar e reportar as emissoes
que causam impactos. Este recurso ja tem sido usado por vdrias empresas no
Brasil como importante ajuda para identificar e controlar problemas com
emissdes atmosféricas. Dentre as empresas que adotam um procedimento
formal deste tipo, pode-se citar a Rhodia, Riocell, BASF, Fras-le e Kodak.
Portanto, a determina¢do da presenca ou auséncia do odor a uma certa distancia
da planta requer que a empresa tenha implantado uma técnica de determinacao,
que pode ser a de Painel Olfativo e ainda procedimentos, critérios e demais

informacdes pertinentes a esta determinacao;
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b) Agua

¢) Solo

Concentragdo de um contaminante especifico na &4gua superficial ou
subterranea — tem por objetivo evidenciar a influéncia da industria na dgua
superficial (devido ao lancamento de seus efluentes em corpo receptor
superficial) ou na dgua subterranea (devido a uma eventual contaminagao do
solo). No caso da dgua superficial, devido a natureza quimica dos produtos
utilizados na industria téxtil, o contaminante pode ser um metal pesado. No
caso da dgua subterranea, vai depender do tipo de material disposto no solo e
que por agdo da dgua da chuva ou por acidente venha a infiltrar-se. Pode ser
um produto quimico, 6leo para caldeira, etc. Para ambos os casos a empresa
precisa ter conhecimento de suas condicdes de operacdo para determinar que

contaminante vai ser monitorado;

Concentragdo de um contaminante especifico em camada de solo superficial
em pontos selecionados nos arredores da planta — tem por objetivo evidenciar a
influéncia da atividade industrial no solo situado ao seu redor. Partindo-se do
principio de que a empresa ndo dispde residuos em solo situado em area extra-
muros, entdo o contaminante devera ter sido transportado pelo ar em emissoes

atmosféricas;

d) Flora

Concentra¢do de um contaminante especifico nos tecidos de uma determinada
espécie vegetal da drea local ou regional — a aplicacdo deste indicador tem
sentido se a industria estd localizada em &4rea onde vivam espécies vegetais
cuja sobrevivéncia pode ser afetada pela atividade industrial ou ainda préxima
a unidades de conservacdo. Partindo-se do principio de que a empresa dispoe
corretamente seus residuos, o contaminante que por ventura possa concentrar-
se em uma planta deverd ter sido transportado pelo ar em emissoes
atmosféricas. No caso da inddstria téxtil de fibra sintéticas, o contaminante

mais provavel € o 6leo de finish sob a forma de material particulado;

e) Fauna

Concentra¢do de um contaminante especifico nos tecidos de uma determinada

espécie animal encontrada na drea local — a aplicacdo deste indicador tem
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sentido se a industria estd localizada em drea onde vivam espécies animais cuja
sobrevivéncia pode ser afetada pela atividade industrial ou ainda préxima a
unidades de conservagdo. O contaminante pode ter sido transportado pelo ar
como também pode ter sido descartado na d4gua que posteriormente servird para

dessedentacdo dos animais;

e Populacdo de uma espécie animal particular num certo raio de distdncia da
planta — como no item anterior, tem sentido se a industria estd localizada em
area onde vivam espécies animais cuja sobrevivéncia pode ser afetada pela
atividade industrial ou ainda préxima a unidades de conservagcdo. Requer
procedimentos bastante especificos para identificacio e contagem da

populacdo.

f) Desconforto
e Me¢édia ponderada dos niveis de ruido no perimetro da planta — consiste em
determinar o ruido em pontos estratégicos do entorno de forma a identificar o

grau de desconforto da comunidade e, com isso, determinar a¢cdes mitigadoras.
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Quadro 10 - Proposta de Indicadores Quantitativos de Condi¢do Ambiental para Industria Téxtil de Fibras Sintéticas

. . Periodi-
Grupo Tema Indicador Unidade idad Fonte de dados Partes Interessadas
cidade
Concentracdo de um contaminante especifico no ar em locais de 3 . . * Orgdos Ambientais e Autoridades
. . mg/m Semestral |[* Monitoramento e medigdes .
monitoramento selecionado Governamentais
Ar * Orgdos Ambientais e Autoridades
. oA Presente ou . .. .
Odor avaliado a uma certa distancia da planta Semestral |* Monitoramento e medi¢des Governamentais
Ausente .
* Comunidade Local
p Concentracido de um contaminante especifico na dgua superficial ou 3 . . * Orgdos Ambientais e Autoridades
Agua R mg/m Semestral |[* Monitoramento e medigdes .
subterrdnea Governamentais
Concentracdo de um contaminante especifico em camada de solo superficial ) . . * Orgdos Ambientais e Autoridades
- Solo . mg/hd Semestral |* Monitoramento e medi¢des .
Condicdo em pontos selecionados nos arredores da planta Governamentais
Ambiental Concentracido de um contaminante especifico nos tecidos de uma . . * Orgdos Ambientais e Autoridades
Flora . L. B . Anual * Monitoramento e medi¢des .
determinada espécie de planta da drea local ou regional Governamentais
Concentracdo de um contaminante especifico nos tecidos de uma . . * Orgdos Ambientais e Autoridades
. L. . ) Anual * Monitoramento e medi¢des .
F determinada espécie animal encontrada na drea local Governamentais
auna -
Populagdo de uma espécie animal particular num certo raio de distincia da . . .. * Orgaos Ambientais e Autoridades
priag P P Unidades Anual  [* Monitoramento e medi¢des & .
planta Governamentais
* Orgdos Ambientais e Autoridades
Desconforto |Média ponderada dos niveis de ruido no perimetro da planta dB Semestral |[* Monitoramento e medigdes Governamentais
* Comunidade Local
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Para este grupo, a exce¢do do odor e do desconforto pelo ruido, os monitoramentos
sdo muito especificos. Devido a dificuldade em se obter tais medidas, foi proposta uma
avaliagdo qualitativa para aquelas empresas que ainda ndo monitoram os impactos ambientais
de sua atividade nas dreas de seu entorno. Para estes Indicadores, a resposta € “sim” ou “nao”,
a exemplo dos Indicadores Ethos. Estes Indicadores estdao apresentados no Quadro 11.

Sao eles:

a) Fauna e Flora

e Pergunta: a empresa contribui para a preservacido da biodiversidade por meio
de projetos de conservacdo de dreas protegidas e/ou programas de protecdo a
animais ameacgados? Se a resposta é “sim”, indica que a empresa tem
preocupacdo com a preservacdo € que prevé em seu or¢amento recursos

financeiros para esta finalidade;

b) Ar, dgua e solo

® Pergunta: a empresa tem conhecimento da ocorréncia de mudangas de habitats,
caracteristicas do solo ou caracteristicas da dgua em dreas de sua influéncia
direta ou indireta, resultantes de suas atividades?

e Pergunta: a empresa monitora o odor resultante de suas atividades a
determinadas distancias da planta?

Para ambas as perguntas, se a resposta € “sim”, indica que a empresa estd atenta

para seu entorno tanto por meio de sua propria pesquisa da area de influéncia como

também por canal aberto a comunidade que pode ter levado a informagdo sobre

mudancas no solo, no ar ou na dgua e também quanto ao odor;

¢) Desconforto
® Pergunta: a empresa monitora os niveis de ruido no perimetro da planta? Se a
resposta € “sim”, indica que a empresa estd preocupada com o conforto da

comunidade de entorno no que se refere ao ruido.

Se a resposta € “ndo” para todas estas perguntas significa um estdgio menos avancado
de comprometimento da empresa em relacdo as que respondem “sim” e que a empresa pode
evoluir no sentido de tornar-se mais comprometida com a influéncia de sua atividade no

entorno.
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Quadro 11 - Proposta de Indicadores Qualitativos de Condi¢do Ambiental para Industria Téxtil de Fibras Sintéticas

. Periodi-
Grupo Tema Indicador Resposta cidade Fonte de dados Partes Interessadas
A empresa contribui para a preservagdo da biodiversidade por meio de . . . .
. P pN p ¢ . P ~ . ~ N . - * Orgdos Ambientais e Autoridades
Fauna e Flora |projetos de conservacdo de dreas protegidas e/ou programas de protegdo a sim ou ndo Anual * Consulta a Alta Administragdo .
o Governamentais
animais ameagados?
A empresa tem conhecimento da ocorréncia de mudancas de habitats, . . . .
P o o . . ¢ . . - N .. - * Orgdos Ambientais e Autoridades
caracteristicas do solo ou caracteristicas da 4gua em dreas de sua influéncia | sim ou ndo Anual * Consulta a Alta Administragdo .
s . . . Governamentais
Condicao . direta ou indireta, resultantes de suas atividades?
. Ar, Agua, Solo — - - -
Ambiental . . . * Orgdos Ambientais e Autoridades
A empresa monitora o odor resultante de suas atividades a determinadas . N . .
C oA sim ou ndo Anual * Consulta ao Setor de Seguranca Indusrial |Governamentais
distancias da planta? % .
* Comunidade Local
* Orgdos Ambientais e Autoridades
Desconforto |A empresa monitora os niveis de ruido no perimetro da planta? sim ou ndo Anual * Consulta ao Setor de Seguranca Indusrial |Governamentais
* Comunidade Local
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4.2.2 — A Apresentacdo

A apresentacdo deverd ser apropriada a comunicacdo das partes interessadas. Cada
empresa deve elaborar um relatério onde constem os indicadores por ela eleitos numa
formatacao que facilite a compreensdo de quem o analisa, a fim de que decisdes possam ser
tomadas em busca de um melhor desempenho ambiental.

A Figura 2 mostra uma proposta de modelo para apresentacdo dos Indicadores de
Desempenho Gerencial com os temas propostos a excecdo do Desempenho Econdmico-
Financeiro que estd a parte, na Figura 3. Na primeira (Figura 2), as informagdes sdo
apresentadas por um periodo de 3 anos e hd comparacdo com o padrio ou um resultado
desejavel (determinados internamente pela empresa). Neste caso, ndo se aplicam referéncias
legais. Na segunda (Figura 3), estdo apresentados os indicadores de desempenho financeiro
onde aparecem: os custos com atividades de prevencdo, de deteccdo, de falhas internas e
externas, retornos de investimentos e economias por evitacdo de custos. Neste caso, também
nao ha referéncia legal.

A Figura 4 mostra uma proposta de modelo para apresentacdo dos Indicadores de
Desempenho Ambiental relacionados ao Desempenho Operacional do tema Agua. As
informacdes sdo apresentadas ao longo de um ano para que se observe a tendéncia, a evolugdo
e sazonalidade (se for o caso) e a comparacdo com um padrio de desempenho. A
representacao grafica mostra o consumo por fonte e a contribui¢ao do reciclo. Nao se aplica
referéncia legal. A Figura 5 apresenta o desdobramento deste tema em funcdo da produgdo de
diferentes linhas da industria téxtil e a comparacdo com um padrio de desempenho
determinado pela empresa ou um resultado desejdvel. A representacdo gréfica facilita o
entendimento da evolucdo ao longo do periodo.

A Figura 6 mostra uma proposta de modelo para apresentacdo dos Indicadores de
Desempenho Ambiental relacionados ao Desempenho Operacional do tema Energia. As
informacdes sdo apresentadas ao longo de um ano para que se observe a tendéncia, a evolugdo
e sazonalidade (se for o caso) e a comparacdo com um padrio de desempenho. A
representacdo grafica facilita o entendimento da contribuicdo de cada fonte. Nao se aplica
referéncia legal. A Figura 7 apresenta o desdobramento deste tema em funcio da producdo de
diferentes linhas da industria téxtil e a comparagcdo com um padrio de desempenho
determinado pela empresa ou um resultado desejavel. A representacdo grafica mostra o
consumo total durante o ano e o consumo por unidade de produgio.

A Figura 8 mostra uma proposta de modelo para apresentacdo dos Indicadores de

Desempenho Ambiental relacionados ao Desempenho Operacional do tema Residuos. As
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informacdes sao apresentadas ao longo de um ano para que se observe a tendéncia, a evolucao
e sazonalidade (se for o caso) e a comparacdo com um padrdao de desempenho. Os residuos
estdo separados por tipo de destinacdo. A representacdo grafica indica a distribuicdo da
destinacdo. Nao se aplica referéncia legal. A Figura 9 apresenta o desdobramento deste tema
em funcdo da produgdo de diferentes linhas da industria téxtil e a compara¢do com um padrao
de desempenho determinado pela empresa ou um resultado desejdvel.

A Figura 10 mostra uma proposta de modelo para apresentacdo dos Indicadores de
Desempenho Ambiental relacionados ao Desempenho Operacional do tema Emissdes. As
informacdes sao apresentadas ao longo de 3 anos, pois as determinagdes sdo semestrais. No
caso da emissdo especifica, devera haver referéncia legal.

A Figura 11 mostra uma proposta de modelo para apresentacdo dos Indicadores de
Desempenho Ambiental relacionados ao Desempenho Operacional do tema Efluentes. As
informacdes sao apresentadas ao longo de um ano para que se observe a tendéncia, a evolucao
e sazonalidade (se for o caso) e a comparacdo com um padrdo de desempenho e com as
referéncias legais. A representacdo grafica mostra a relacdo entre o efluente tratado e
recirculado, o percentual de remog¢ao da DBO, a DQO, a Toxicidade e os Metais Pesados que
forem caracteristicos do efluente da industria.

A Figura 12 mostra uma proposta de modelo para apresentacdo dos Indicadores de
Desempenho Ambiental relacionados a Condicao Ambiental determinados quantitativamente.
As informagdes sdo apresentadas ao longo de 3 anos, pois as determinagdes sdo semestrais ou
anuais. A existéncia de referéncia legal dependerd do tipo de contaminante. No caso do ruido
ha referéncia legal. O Figura 13 mostra os indicadores determinados qualitativamente como
op¢ao de substituicdo aos quantitativos. As informagdes estdo apresentadas ao longo de 6

anos pois as avaliagdes sao anuais.
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INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

[Unidade Fabril: Geral [Referéncia Legal: nao se aplica [Periodo: 2004 a 2006
T Indicad 2004 2005 2006
ema icadores Unidade - - ~
Padrio ou Obtido Padrdo o Obtido Padrdo o Obtido
Desejavel Desejavel Desejavel
% de objetivos e metas ambientais alcangados %
Politicas e . o - L
Numero de iniciativas de prevencdo de polui¢ao implementados Un.
Programas
% de empregados e contratados que participam de programas ambientais %
Custos tributdveis a multas e penalidades R$
. % de observacdes feitas em Auditorias Ambientais que geraram Plano de Ac¢do e que
Conformidade ¢ . ) 15 due gera ¢ q %
foram cumpridas até a Auditoria seguinte
Numero de treinamentos/simulados de emergéncia realizados Un.
Nuimero de queixas relacionadas ao meio ambiente Un.
Comunidade Nuimero de programas educacionais ambientais ou material fornecido a comunidade Un.
Recursos aplicados para apoio a programas ambientais da comunidade R$

Figura 2 -Proposta de modelo de apresentacdo de Indicadores de Desempenho Gerencial
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INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Unidade Fabril:

[Referéncia Legal: nao se aplica

|Ano:

Indicadores:

Custos Ambientais em fun¢do do Custo Operacional da Unidade

Retorno do investimento com projetos de melhoria ambiental

Economias decorrentes de redugdes do consumo de recursos, de prevencdo ou reciclagem de residuos

Padrdo de Desempenho ou Resultado Desejavel:

Atividades

Indicador (R$)

Jan

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Set

Out

Nov

TOTAL

de Prevencao

Avaliagdo e selecdo de fornecedores

Treinamento de funcindarios

Estudos de Impacto Ambiental

Desenv. Sistemas de Gestao

Certificado ISO 14001

TOTAL

de Detecgdo

Auditoria Ambiental

Medicao de niveis de contaminag@o

Desemp. Ambiental de fornecedores

Inspecdo de produtos e processos

TOTAL

de Falhas
Internas

Custo Operacional de equipamentos de
controle

Tratamento e descarte de materiais
toxicos

Licenciamento de instalagdes

Reciclagem de sucata

Manutengdo de equipamento de controle

TOTAL
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continuagao

Limpeza de corpo receptor poluido

de Falhas Limpeza de solo contaminado

Externas -
Danos a ecossistemas

TOTAL

TOTAL

Custo Operacional da Unidade

Custos Ambientais x Custo Operacional (%)

Prevencao

Deteccao

Distribui¢do (%)
Falhas Internas

Falhas Externas

Retorno do investimento com projetos de melhoria ambiental e Economias decorrentes de reducdes do consumo de recursos, de prevencao ou reciclagem de residuos:

Retorno de
investimento

Economias

TOTAL

Figura 3 - Proposta de modelo de apresentacao de Indicadores de Desempenho Financeiro
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INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - AGUA

Unidade Fabril: Geral [Referéncia Legal: nao se aplica [Ano:
. Consumo de dgua total e por fonte
Indicadores: /g — P -
Consumo de dgua reutilizada ou recirculada no processo
Padrao de Desempenho ou Resultado Desejavel: [% de contribuigo do reciclo: %
Consumo por fonte (m3) .
Contribui- Status da
Meés PP X A < < < Proveniente do ¢do do reciclo| contribui¢do
Concessiondria Agua Subterrdnea | Agua de captacdo Agua de chuva Reciclo de dgua TOTAL (%) do reciclo
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Consumo de agua por fonte W Reciclo Contribuicdo do Reciclo
60 H Chuva ) 100
50 OCaptagao 80 -
40 - OSubterranea 60 |
m3 30 [ Concessionaria % 40
201 20
10 |
0 0
; N
O O & D 0 © ©® © O O O O C € L ® P O
Fd N E PO W Iy SF TS S T VI TNV NPT E®
@ @ @Y ¥ § L LS S &N Y Y &S S8
F @ W N ¥ & & 8 Meses O G A
S (8 & O S QQ;L & e © RO Meses

Figura 4 - Proposta de modelo de apresentagdo de Indicadores de Desempenho Operacional -Agua
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INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - AGUA - DESDOBRAMENTO

Unidade Fabril

: Tinturaria e Estamparia

[Referéncia Legal:

nao se aplica

|Ano:

Indicador:

|C0nsumo de dgua por unidade de produto

Consumo de 4dgua por tonelada de tecido produzido m/ton
Padrao de Desempenho ou Resultado Desejavel: Consumo de dgua por tonelada de tecidos produzidos m>/ton
Consumo de 4dgua por tonelada de fitas produzidas m/ton
Setor Tinturaria Estamparia
B Consumo de dgua Status em . Consumo de dgua Status em
N Consumo de dgua , N 5 Consumo de dgua . R
Més Produgéo (ton) 3 por ton produzida relagdo ao Producdo (ton) 3 por ton produzida relagdo ao
) (m/ton) padrdo @) (m’/ton) padrdo
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL
Média Mensal
Tinturaria Estamparia
150
c . 100
S 100 - S
%) = 50
E 5o E
0 0
O O O RN OO L 0. O.O. O.Q O - OC P 0O L © O O _©._ O
N LT R IEFSLSTFTT S N T TP ITFFoOIT &
b'é@ FN T WY & @‘83 & 4@6\0@@0 5’§® GO T N P s 8
< & O meses < 2y I ® meses

Figura 5 - Proposta de modelo de apresentagdo de Indicadores de Desemepnho Operacional - Agua - Desdobramento

79




INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - ENERGIA ELETRICA
Unidade Fabril: Geral Referéncia Legal: nao se aplica [Ano: |
. Consumo de energia elétrica total e por fonte
Indicadores: - - - - — -
Quantidade de energia economizada devido a programas de conservacio de energia

Padrao de Desempenho ou Resultado Desejdvel:

kwh

Consumo de energia por fonte (kwh) Quantidade de energia
Més Status em relaca economizada devidoNa
Concessiondria Auto-gerada Energia Solar TOTAL - §d0 a0 programas de conservagdo de
padrio energia (kwh)
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL
Consumo de energia por fonte —e— Concessionaria
1000000 —B— Auto-gerada
800000 Solar
£ 600000
¥ 400000 -
200000 -
0
© O 0 & O ® O® O O O O
& Q@‘Q} &;\Q ¥y VQQ% 3 ¥ o\>‘\§) 0«250 g
< Q meses

Figura 6 - Proposta de modelo de apresentacdo de Indicadores de Desempenho Operacional - Energia
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INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - ENERGIA ELETRICA - DESDOBRAMENTO

Unidade Fabril:

Setor de Producio

[Referéncia Legal:

nao se aplica

[Ano:

Indicador:

Consumo de Energia por unidade de produto

Padriao de Desempenho ou Resultado Desejdvel:

|C0nsumo de energia/produgao:

| kwh/ton

. Status do consumo
Meés Produgdo (ton) Consumo de energia Coanumo/ em relagdo a
(kwh) producdo (kwh/ton) produciio
Janeiro
Fevereiro
Marcgo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Consumo de energia por produgao
1,2
1
§ 0,8
= 06
2 o4
0,2
0
Q )
«@ 3 S Meses

Figura 7 - Proposta de modelo de apresentacdo de Indicadores de Desempenho Operacional - Energia Elétrica - Desdobramento
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INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - RESIDUOS

Unidade Fabril: |Referéncia Legal: nao se aplica |Ano:
Quantidade de residuos gerados
Indicadores: Quantidade total de residuos por tipo e destinacio
Percentual do total de residuos encaminhados para Aterro Sanitario
Padrdo de Desempenho ou Resultado Desejdvel:
Destina- Residuo Geracdo em kg
¢do Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro TOTAL
Tecidos, fios
Papel, paleldo
Plastico em filme
Plastico rigido
Tambores
Recicla- |Bombonas
gem Oleo
Madeira
Baterias
Vidros
Garrafas de PET
TOTAL
Co- Lodo da ETE
processame|Materiais contam. por Prod. Quim.
nto  ITOTAL
Desconta- |LAmpadas
minaciio
Lixo Hospitalar
Aterro |Lixo
Sanitario |Entulho
TOTAL
TOTAL GERAL
continua
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continuagio

Distribui-
¢do (%)

Reciclagem

Co-processamento

Descontaminacao

Aterro Sanitario

Status da destinagio para o Aterro

100,0% 1
80,0%

Distribuicao da Destinacao

O Reciclagem

B Co-processamento
ODescontaminagéo
O Aterro Sanitario

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12
Meses

Figura 8 - Proposta de modelo de apresentacdo de Indicadores de Desempenho Operacional - Residuos

82




INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - RESIDUOS - DESDOBRAMENTO

Unidade Fabril: [Referéncia Legal: nao se aplica [Ano:
Indicadores: [ Quantidade de residuos gerados por unidade de producio
Padrdo de Desempenho ou Resultado Desejavel:
Més —P Janeiro Fevreiro Marco Abril Maio Junho
Producido (ton) —>
Destino Residuos Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton
Gerada prod. Gerada prod. Gerada prod. Gerada prod. Gerada prod. Gerada prod.
Tecidos (kg)
Fios (kg)
Recicla- |Papeldo, papel (kg)
gem Tambores (kg)
Bombonas (un)
TOTAL
Co- Materiais sujos de 6leo
proces-samento TOTAL
TOTAL GERAL
Més —p Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Produgdo (kg) —>
Destino Residuos Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton Quant. Residuo/ton
Gerada prod. Gerada prod. Gerada prod. Gerada prod. Gerada prod. Gerada prod.
Tecidos (kg)
Fios (kg)
Recicla- |Papeldo, papel (kg)
gem Tambores (kg)
Bombonas (un)
TOTAL
Co- Materiais sujos de 6leo
proces-samento TOTAL
TOTAL GERAL

Figura 9 - Proposta de modelo de apresentacdo de Indicadores de Desempenho Operacional - Residuos - Desdobramento
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PROPOSTA DEMODELO PARA APRESENTACAO DE INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - EMISSOES

Unidade Fabril: Geral Referéncia Legal: nio se aplica | [Periodo: [ 2004 a 2006
Quantidade de emissdes contribuintes do Efeito Estufa
Indicadores: Quantidade de emissdes depletivas da Camada de Ozonio

Quantidade de emissdo especifica por ano

Padriao de Desempenho ou Resultado Desejdvel:

Indicador Origem Unidade 2004/1o0. Sem | 2004/20. Sem | 2005/1o. Sem | 2005/20. Sem [ 2006/1o. Sem | 2006/20. Sem
Contribuicdo ao Efeito Queima de gas ton C
Estufa natural equivalente
Deplecao d? Camada de CFCs emitidos kg/ano
Oz06nio
Emissdo Especifica |Material Particulado kg/ano

Figura 10 - Proposta de modelo de apresentagdo de Indicadores de Desempenho Operacional - Emissdes
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INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - EFLUENTES

Unidade Fabril: Geral |Referéncia Legal: Conforme legislacao estadual em vigor, se houver, ou conforme Resolucio CONAMA 357/05 Ano:
* Quantidade de efluente lancado em corpo receptor ou rede * Eficiéncia do tratamento em DQO do efluente tratado
Indicadores: * Percentual do efluente tratado reutilizado * Eficiéncia do tratamento Toxicidade do efluente tratado

* Eficiéncia do tratamento em % de reducdo a DBO

* Eficiéncia do tratamento - metais pesados

Padrdo de Desempenho ou Resultado Desejavel:

[% de recirculagio do efluente tratado (minimo) |

40 | %

Lancamento

Tratamento do Efluente

Qualidade do Efluente tratado

DBO

DQO TOXICIDADE CROMO

ZINCO

Quantidade
lancada (mg)

Quantidade
tratada (m3)

Quantidade Status

% tratado Afluente Efluente % médio de

tratada . Status . ™ =
X 3 recirculado média (mg/l) | média (mg/l) remogao Ref. Legal
recirculada (m”)

Dese-
javel

Status - | Medidaem | Status- | Medidaem | Status-

média (M/) | pof Legal Utp Ref Legal|  mg!  |Ref Legal

Medidaem | Status -
mg/1 Ref. Legal

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

TOTAL

15000

tratado e

Remocédo da DBO

«_ 10000 -
E

5000 A

O Efluente tratado 100,0%

B Efluente recirculado

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

Meses « Meses

mg/l

DQO

200

100

Figura 11 - Proposta de modelo de apresentagdo de Indicadores de Desempenho Operacional - Efluentes
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INDICADOR QUANTITATIVO DE CONDICAO AMBIENTAL

[Unidade Fabril: Geral [Referéncia Legal: nao se aplica [Periodo: 2004 a 2006
T Indicad 2004 2005 2006
ema icadores Unidade - . ~
Padrio ou Obtido Padrio ou Obtido Padrio ou Obtido
Desejavel Desejavel Desejavel
Concetrag@o de um contaminante especifico em local de monitoramento selecionado rng/rn3
Ar
Odor avaliado a determinada distancia da planta Presente ou
Ausente
Agua Concentrac¢do de um contaminante especifico na dgua superficial ou subterrinea mg/m3
Concentracdo de um contaminante especifico em camada de solo superficial em )
Solo . mg/hd
pontos selecionados nos arredores da planta
Concetrag@o de um contaminante especifico nos tecidos de uma determinada espécie
Flora p . mg/kg
vegetal da drea local ou regional
Concetrag@o de um contaminante especifico nos tecidos de uma determinada espécie "
. P m;
animal encontrada na drea local Eike
Fauna
Populac@o de uma espécie anima particular num certo raio de distancia da planta Un.
Desconforto Meédia ponderada dos niveis de ruido no perimetro da planta dB

Figura 12 - Proposta de modelo de apresentacdo de Indicador Quantitativo de Condicio Ambiental
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INDICADOR QUALITATIVO DE CONDICAO AMBIENTAL

[Unidade Fabril: Geral [Referéncia Legal: nao se aplica [Periodo: | 2004/2009 |

Tema Indicadores Resposta 2004 2005 2006 2007 2008 2009

A empresa contribui para a preservagdo da biodiversidade por meio de projetos de | Sim ou

Fauna e Flora - . . - .. ~
conservagao de dreas protegidas e/ou programas de protecdo a animais ameagados? Nio

A empresa tem conhecimento da ocorréncia de mudangas de habitats, caracteristicas
do solo ou caracteristicas da 4gua em dreas de sua influéncia direta ou indireta,
resultantes de suas atividades?

Sim ou
Nao

Ar, Agua e Solo
A empresa monitora o odor resultante de suas atividades a determinadas distancias da| Sim ou
planta? Nao
. L . . Sim ou
Desconforto A empresa monitora os niveis de ruido no perimetro da planta? Ni
ao

Figura 13 - Proposta de modelo de apresentagdo de Indicador Qualitativo de Condicdo Ambiental
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Os indicadores propostos compreendem os principais temas necessarios a ADA de
uma industria téxtil de fibras sintéticas voltada para a melhoria continua de sua atuacao.

Quanto ao desempenho econdmico-financeiro, o modelo de apresentacdo proposto
evidencia como os recursos estao sendo distribuidos entre prevengao, deteccao, falhas internas
e falhas externas, possibilitando a empresa a rever seu modelo de gestao e suas prioridades no
gerenciamento. Empresas cujos recursos concentram-se demasiadamente em atividades de
falhas internas e externas provavelmente ndo estd conduzindo bem sua gestdo, pois a
prevencdo e a detec¢do (em geral, mais baratas) podem contribuir para a redugdo destes
custos.

Indicadores qualitativos da condi¢do ambiental sdo uma boa opc¢do para as empresas
que ndao podem utilizar-se dos quantitativos, permitindo avaliar o grau de conhecimento de
sua atuag¢do no meio ambiente de seu entorno.

A apresentacdo grifica dos indicadores é um recurso bastante util para seu
acompanhamento facilitando a interpretacdo e o entendimento e ainda permitindo acompanhar
a evolucdo ao longo do tempo.

A aplicabilidade da proposta apresentada s6 pode ser confirmada ao se testar os
indicadores em diferentes industrias téxteis de fibras sintéticas e ao longo de alguns anos, o
que permitiria conferir se a ADA ¢ satisfatoria.

No capitulo 5 é apresentada a aplicacdo da proposta em uma induistria tendo como
base de dados o ano de 2004. Embora insuficiente para ADA (um tnico ano), a aplicagdo tem

como objetivo verificar a sua viabilidade.

89



5 - APLICACAO DA PROPOSTA DE INDICADORES DE
DESEMPENHO AMBIENTAL EM UMA INDUSTRIA TEXTIL DE
FIBRAS SINTETICAS

5.1 — A empresa

A empresa em estudo é uma empresa familiar, tradicional fabricante de lingerie que
atua no mercado brasileiro hd mais de 50 anos.
Atualmente tem em operagdo quatro fabricas:

= Unidade A - situada no Rio de Janeiro (RJ), é a matriz ¢ onde estdo situados os
setores administrativos: Planejamento e Controle da Produ¢do, Marketing, Compras,
Vendas (lojistas, domiciliares e postais), Call-center, Importagdo, Exportacdo,
Contabilidade, Pessoal, Tesouraria, Centro de Processamento de Dados e os setores
produtivos: Confecg¢do, Plésticos e Bordados.

» Unidade B — situada no Rio de Janeiro (RJ), originalmente funcionando como uma
inddstria quimica (fabricacdo de ndilon para uso téxtil em Fiacdo prépria e para uso
em aplicacoes diversas na industria de plasticos de engenharia) e téxtil, hoje funciona
apenas como industria téxtil fabricando tecidos, fitas eldsticas e meias que apds a
costura nas Unidades A e C, tornar-se-do os produtos da empresa: sutids, calcinhas,
camisolas e meias finas femininas.

» Unidade C - situada em Campina Grande (PB), funciona como tecelagem e
confeccdo.

* Unidade D - situada em Manaus (AM), foi implantada na época em que as
importagdes do fio elastano (Lycra®) somente eram feitas através da Zona Franca de
Manaus. Hoje, ja sem os incentivos fiscais que viabilizaram sua implantagdo, tem

producdo pouco significativa.

E uma empresa que tem sua producgdo voltada principalmente para o mercado nacional
uma vez que a exportacdo é muito pouco significativa.

Nao possui Sistemas de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente ou Satide e Seguranca e,
portanto, ndo possui certificacdo.

A Unidade em estudo € a Unidade B.
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5.2 — Unidade B

Esta Unidade esta implantada a 35 anos na cidade do Rio de Janeiro, ocupando uma
drea de 33826 m”. Esta drea estd delimitada de uma lado pela Avenida Brasil, por outro pelo
Rio Iraja, pela Rua do Alho e por uma grande loja de plantas e flores.

Possui hoje 340 funciondrios trabalhando em turnos de horario administrativo, manha
(de 6 as 14 h), tarde (de 14 as 22 h) e noite (de 22 as 6 h), sendo este ultimo apenas realizado
pelo setor de Tecelagem de Malhas.

O tnico servico terceirizado € o de seguranca patrimonial (vigias e guardetes).

A producdo em 2004 foi a seguinte:

e Tecido tinto e acabado — 405 toneladas

® Meias tintas e acabadas — 30 toneladas

¢ Fitas eldsticas tintas e acabadas — 163 toneladas

e Pecas cortadas — 17,8 milhdes

e Metragem de bordados e rendas - 1,9 milhdo de metros

O fluxo simplificado do processo estd apresentado na Figura 14.

Esta Unidade desativou em 2001 os setores de Polimerizacdo (responsavel pela
producdo de nylon tanto para fiacdo como para aplicagdo industrial) e de Fiacdo. Para ambos
a tecnologia de fabricacgdo ficou obsoleta e a empresa, por ndo ter interesse em moderniza-los,
decidiu pela interrupcao das atividades, passando a comprar os fios de nylon dos fornecedores
Invista (ex- Fibra Du Pont) e Rhodia. O fio elastano sempre foi adquirido da Du Pont.

Os Setores de Producdo s@o os seguintes:

5.2.1 Preparacao Téxtil

E o setor que prepara alguns fios para o processo industrial. Os fios podem ser
retorcidos, conicalados ou meadados conforme sua utilizacdo nos setores de Tecelagem e

Tinturaria.
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+—»| ESTAMPARIA

— >
» TECELAGEM TINTURARIA J&——— L)
| DEMALHAS DE MALHAS p| CORTE BASE —
5 [URDIDEIRA] I ——
RENDAS E
BORDADOS
- »
»| TECELAGEM TINTURARIA >
Fios de »| DEFITAS DE FITAS
Nylon > —» CONFECGCAO
TEXNOR
PREPARA- > TECELAGEM TINTURARIA > CONFECGAO
_: CAO » DE MEIAS DE MEIAS » LOBO JR.
TEXTIL L >
Fios de
Lycra

Figura 14 - Fluxograma Simplificado do processo fabril da Unidade B
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5.2.2 — Urdideira

E o setor que transforma os fios adquiridos sob a forma de cops em fios urdidos para os

processos da Tecelagem de Fitas e Tecelagem de Malhas.

5.2.3 — Tecelagem de Malhas

Este setor é responsavel pela fabricacdo do tecido de ndilon ou ndilon/poliuretano em
teares de malharia, onde os fios sdo recebidos em bobinas de urdume para entdo se processar
o tecimento dos fios. Obtém-se, entdo, o tecido “cru”. O tecido assim obtido ndo tem cor nem
estabilidade dimensional nao estando, portanto, apto para o corte e costura. No Rio de Janeiro,
este setor abriga os teares mais antigos e fabrica todas as rendas e alguns jérseis de nylon. A
producdo dos tecidos de Lycra® estd sendo feita na Unidade Paraiba que possui os teares

mais modernos.

5.2.4 — Tinturaria de Malhas

Apoés a fabricagdo dos tecidos na Tecelagem de Malhas, segue-se o beneficiamento do

tecido cru na Tinturaria de Malhas, onde o processo se divide em vérias etapas:

e Purga — pode ter dois objetivos: relaxamento do tecido por lavagem em
dgua/detergente a quente (neste caso feita nos equipamentos Jet ou Cottonflow) e/ou
limpeza para retirada dos 6leos introduzidos nos processos de fabricacdo dos fios por
lavagem em agua/detergente/emulsionante a quente (neste caso feita nos Turbos).

e Termofixacdo — consiste em estabilizar dimensionalmente o tecido, em equipamento
chamado Rama, dando-lhe uma forma definitiva, através da sopragem de ar quente
que provoca vibragao das cadeias poliméricas destruindo e formando novas ligacdes
quimicas. Ao final, o tecido sofre choque térmico (por sopragem com ar frio) para
conferir a nova situacdo. O ar quente € aquecido pelo 6leo térmico que circula dentro
do equipamento. Este por sua vez, é aquecido pela queima de gis natural em um
aquecedor especifico para este fim.

e Tingimento — Consiste em dar cor ao tecido, tingindo-o em banho de

agua/corantes/produtos quimicos, a quente, em equipamentos do tipo Turbo (que
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funciona como um autoclave horizontal) e MBC (onde o tecido é tingido em
movimento com o fluxo do banho).
e Acabamento — Consiste em conferir toque ao tecido impregnando-o com produtos

quimicos amaciantes ou encorpantes e secando-o em seguida na Rama.

Os tecidos tintos e acabados seguem, entdo, para o processo de corte nos setores de
Corte Base e Corte de Rendas e Bordados.

Na Tinturaria de Malhas, os fios de ndilon (usados na costura), algoddo e rayon
viscose (usados no Bordado) e as fitas rigidas de ndilon ou poliéster fabricadas na Tecelagem
de Fitas também sao tingidos. Estes tingimentos sdo feitos nas Barcas de Fios. Os fios tintos
sdo centrifugados e secos em estufa para, em seguida, serem conicalados no setor de

Preparacao Téxtil.

5.2.5 Estamparia

Consiste em estampar o tecido tinto sem acabamento, para conferir-lhe novo aspecto. A
tinta € uma pasta a base de dgua que € aplicada ao tecido por telas de silk-screen. Apds a
estampagem, o tecido vai para a Tinturaria de Malhas onde é submetido a temperatura (na
Rama) a fim de fixar a pasta ao tecido pela polimerizacdo do ligante. Em seguida, o tecido
sofre Acabamento. H4 também o processo por termotransferéncia onde um papel de seda
estampado € submetido a alta temperatura junto com o tecido em méquinas semelhantes a
calandras. Os corantes sublimam e fixam-se ao tecido, saindo da maquina o tecido estampado
e o papel transferido. Este processo nio requer acabamento a ndo ser que o tecido precise ser
engomado para uma finalidade especifica (colchete, por exemplo). Fitas eldsticas também sdo
estampadas neste equipamento. Tecidos e fitas precisam estar preparados para este processo

(tecidos purgados e termofixados e fitas purgadas).

5.2.6 Tecelagem e Tinturaria de Fitas

O setor de Tecelagem de Fitas € responsdvel pela fabricacio da fita rigida ou eldstica em
teares. A fita crua fabricada € beneficiada na Tinturaria de Fitas onde € tingida por processo

continuo, em equipamento chamado Mageba. Neste processo, a fita é vaporizada, lavada, seca
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e acabada. Ao final, as fitas sd3o inspecionadas e enroladas em carretéis para depois seguirem

para a Unidade Avenida Lobo Jr. ou Unidade Paraiba.

5.2.7 Tecelagem e Tinturaria de Meias

O setor de Tecelagem de Meias fabrica tecidos tubulares em teares circulares. Este tecido
tubular segue para o setor de Tinturaria de Meias onde € tinto e acabado, em equipamentos
chamados Barcas. Em seguida, sdo enviados para a costura (Unidade Avenida Lobo Junior)

para formar o par de meia.

5.2.8 Corte Base

E o setor que corta os tecidos para depois seguirem para o setor de Costura, localizado
na Unidade Avenida Lobo Jr. ou na Unidade Paraiba. Possui equipamentos para enfeste
(disposi¢ao do tecido sobre a mesa de corte) automatico e para corte automatico. Abriga ainda
uma sala onde sdo preparados os moldes. Além de cortar os tecidos fabricados pela Tinturaria,

também corta tecidos de algoddo e cotton-lycra fornecidos por terceiros.

5.2.9 Corte de Rendas e Bordados

E o setor que separa as fitas das rendas e de bordados, enrola-as em carretéis e corta-
as. Em seguida, as rendas e bordados cortados seguem para o setor de Costura, localizado na

Unidade Avenida Lobo Jr.

Os Setores Administrativos desta Unidade sdo: Pessoal, Tesouraria, Servico Médico,
Seguranca Industrial e Seguranca Patrimonial.

Os Setores de Manutengdo sdao: Mecanica, Elétrica, Eletronica, Serralheira, Pintura,
Carpintaria e Conservagao.

O Setor que trata dos assuntos relacionados ao meio ambiente € o Setor de Controle

Ambiental descrito a seguir.
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5.2.10 Setor de Controle Ambiental

Criado em 1998, a partir da entrada em operacdo da Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE), € responsavel pelos programas e praticas administrativas e operacionais que
levam a prote¢do do meio ambiente.

E, portanto, responsével pela prevencdo da poluigdo, otimizagdo do uso de recursos
naturais junto aos setores usudrios, atendimento a Legislacdo, prevencdo da geracdo de
passivos, multas e acidentes relacionados ao meio ambiente, promo¢do do bom
relacionamento com a comunidade, disseminagdo da responsabilidade ambiental por toda a
empresa e, juntamente com o Setor de Seguranga Industrial, pelo preparo ao atendimento a
situacOes de Emergéncia.

® Prevencdo da Polui¢do

E responsdvel pelo gerenciamento de:

- Efluentes Liquidos — através da operagao da ETE

- Emissdes Atmosféricas — através do monitoramento do Lavador de Fumaca das
Ramas do Setor de Tinturaria de Malhas.

- Residuos Sdlidos — pela busca da minimizacdo da geracdo de residuos junto aos
setores da féabrica, pela correta segregacdo e pelo encaminhamento aos receptores finais ou
intermedidrios de todos os residuos gerados na fabrica.

e Otimizagao do uso de recursos naturais

Busca otimizar, junto aos setores de produc¢do, o uso da dgua ou efluente recuperado e
também otimizar a qualidade final do efluente tratado na ETE para fins de reutilizagdo, a fim
de diminuir o consumo da dgua de abastecimento.

e Atendimento a Legislacio Ambiental

Busca identificar e providenciar os recursos necessarios ao cumprimento da
Legislagdo e outros requisitos ambientais aplicdveis e ainda manter-se atualizado sobre a
legislacdo em vigor.

e Passivos, multas e acidentes

A prevengdo da geracdo de passivos e de multas e acidentes deles decorrentes esta
inserida em todas as etapas do gerenciamento.

O Setor identifica materiais fora de uso e busca alternativas para sua utilizacao
internamente ou sua destinacdo adequada, sempre em atendimento aos requisitos legais.

e Relacionamento e comunicacdo com a comunidade
As acdes de comunicagdo sdo voltadas para o atendimento das necessidades das partes

interessadas:
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- a comunidade interna (administrag¢do e funcionérios)

Visa conscientizar e sensibilizar o pessoal quanto a protecdo ambiental, através de um
Programa de Educacdo Ambiental que inclui palestras, informativos, eventos, campanhas
institucionais da empresa com destaque para a otimizac¢ao dos recursos naturais, conservagao
e preservacao da Natureza, etc.

Visa informar a administracdo os resultados através de indicadores de Gestao
Ambiental.

- a comunidade externa (vizinhos, 6rgdos ambientais, 6rgdos governamentais, clientes e
fornecedores).

No caso de orgdos ambientais e governamentais, busca atender prontamente a
notificacdes ou informacgdes solicitadas, acompanhar vistorias e visitas e, ainda, consultar,
quando necessdrio, sobre duividas pertinentes as questdes em andamento.

No caso de fornecedores, o Setor de Controle Ambiental os encoraja a adotar praticas
ambientalmente responsdveis e a atender a legislac@o pertinente.

No caso de vizinhos, busca dialogar de modo a tomar conhecimento sobre eventuais
incomodos.

¢ Disseminagdo da responsabilidade ambiental

Além do Programa de Educacdo Ambiental, o Setor cria Diretrizes relacionadas a
postura da Empresa com relagdo as questdes ambientais de modo a influenciar sua cultura.

¢ Plano de Emergéncia

Busca conceber e manter atualizado, junto com o Setor de Seguranca Industrial, o
Plano de Emergeéncia.

¢ Indicadores de Desempenho
Sao elaborados para avaliar o desempenho ambiental em relagdo a critérios internos e

padrdes externos.

5.3  Potencial poluidor

Considerando que hoje a atividade da Unidade Avenida Brasil é Téxtil, o potencial

poluidor esta voltado principalmente para os efluentes liquidos e aos residuos sélidos.
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5.3.1 Efluentes Liquidos

Os efluentes liquidos sdo provenientes dos processos de purga, tingimento e
acabamento (de tecidos, fitas eldsticas e meias) e da estamparia de tecidos. A maior parte das
fibras que formam estes produtos sdo sintéticas e um pequeno percentual é de fibras
celuldsicas (fios de algodao e raiom viscose para bordados). No caso das fibras sintéticas, a
composi¢ao é ndilon e a mistura ndilon/lycra. Considerando que o fio elastano (Lycra®) nao
tinge, entdo o ndilon € a fibra mais representativa ja que as fibras celulésicas (algodao e rayon
viscose) sdo pouco representativas em termos de volume de efluente gerado nos processos. Ha
também o poliéster presente em fitas rigidas, também de pouca representatividade na
producio.

No processo de purga de tecidos de ndilon (vide descri¢do feita no item 5.2.4), os
principais produtos quimicos utilizados sdo detergentes, emulsionantes do 6leo de finish
(introduzido no processo de fabricacdo do fio), barrilha e aceleradores de penetracdo. O tecido
¢ lavado com um banho de dgua onde estes produtos estdo dissolvidos. Apds o tempo e
temperatura apropriados, o banho € descartado. Este efluente agora tem o 6leo emulsionado e
demais produtos quimicos.

O processo de tingimento do ndilon nas Tinturarias de Malhas e de Meias é o
“esgotamento’” que consiste em retirar da dgua todo o corante e promover sua ligacdo quimica
com a fibra em maquinas de tingimento onde os tecidos ou as meias ficam em contato com o
banho durante todo o processo. Para isto, a receita de tingimento consiste em produtos
quimicos auxiliares que permitem que esta ligagdo quimica ocorra: umectantes, igualizantes,
retardantes, tampdes, corantes, todos dissolvidos em dgua. Os corantes para ndilon sao
classificados como corantes “dcidos” o que significa que a ligacdo quimica com a fibra ocorre
em pH baixo. Apds o tempo e temperatura apropriados, o banho de tingimento € descartado.
Este banho deve ter um minimo de corantes ja que o processo ideal € aquele que consegue
“esgotar” do banho pelo menos 98% dos corantes quando as tonalidades sao claras e médias e
90% para tonalidades escuras.

No caso do tingimento de Fitas Elésticas, o processo de tingimento €é por
“impregnacdo”, ou seja, as fitas passam pelo banho contendo os corantes e produtos quimicos
e seguem para as outras etapas do processo num equipamento continuo. Quando a producio
termina, tem-se um banho com concentracdo de corantes e produtos quimicos igual ou
préoxima a inicial porque um nivel minimo do tanque deve ser mantido. Finda a producdo
daquela cor, este banho é descartado. Este volume € muito inferior aos processos por

esgotamento.
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Nos processos de Acabamento de tecidos, fitas e meias, o banho consiste em 4gua e
amaciantes ou agua e encorpantes (resinas, de modo geral) que ficam impregnados no
material sem formar ligacao quimica com a fibra, depositando-se sobre a superficie.

E interessante observar o efluente da indistria téxtil de fibras sintéticas com
tingimento por esgotamento niao € colorido. A coloracdo que se observa no Tanque de
Equalizacdo da ETE € normalmente acinzentada. A coloracdo muda quando a Tinturaria de
Fitas (cujo processo € a impregnacdo) tinge as cores Preto e Vermelho que ddo ao efluente
uma colorac¢ao cinza mais intensa e rosada, respectivamente.

5.3.2 Residuos Sélidos

O Quadro 12 apresenta os residuos normalmente gerados na Unidade em estudo e as

quantidades geradas em 2004.

Quadro 12: Residuos gerados em 2004

Classe
. segundo | Estado . uantidade Tratamento/
Residuo a%\lBR Fisico Acondicionamento Q (ke) Disposicio
10004

Tecido, fitas, meias, fios 2A Sélido Saco Plastico 159685 Reciclagem
Papel, papeldo 2A Sélido Granel 60700 Reciclagem
Ferro 2B Sélido Granel 21065 Reciclagem
Plastico 2B Sélido Granel 21250 Reciclagem
Aluminio 2B Sélido Granel 1940 Reciclagem
Fio de cobre 2B Sélido Granel 774 Reciclagem
Tambores 2B Sélido Granel 2250 Reciclagem
Bombonas 2B Sélido Granel 3970 Reciclagem
Oleo lubrificante usado 1 Liquido Tambor 4310 Reciclagem
Lampadas 1 Sélido Caixas de madeira 1239 Reciclagem
Toalhas retorndveis 1 Sélido Granel 125 Reciclagem
Baterias usadas 1 Sélido Caixas de madeira 2870 Reciclagem
g/II:(t)erlals contaminados por 1 Sélido Saco Plastico 480 Co-processamento
Materiais Co/nt:.:lmmados por 1 Sélido Saco Plastico 500 Co-processamento
produtos quimicos
Entulho 2B Sélido Granel 38900 Aterro Sanitdrio
Lixo 2A Sélido Saco Plastico 48760 Aterro Sanitdrio
Lixo Hospitalar 1 Sélido Saco Plastico 39 Aterro Sanitdrio
Lodo da ETE 2A  |Semi-sélido Cacamba 247175 Co-processamento

Fonte: Manual do Setor de Controle Ambiental

Os residuos de maior volume sio o lodo da ETE (que é encaminhado para co-
processamento em fornos de cimento), o papelao (pois todos os fios sdo adquiridos nesta

embalagem e nem sempre hd condi¢des de reutilizacdo) e as sobras de tecidos (oriundas
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principalmente das dreas de tecido ndo aproveitadas pelo setor de Corte devido a eficiéncia do

risco), fitas, meias e fios.

54 Historico ambiental

A empresa ndo possui um Sistema de Gestdo Ambiental.

Todas as iniciativas na 4rea ambiental feitas nos ultimos anos ocorreram ou por
conveniéncia econdmica, ou por pressao do 6rgdo ambiental ou por necessidade de
atendimento a legislagdo. A Auditoria Ambiental de Conformidade Legal foi responséavel por
muitas da melhorias realizadas.

A seguir, estdo relacionados os principais investimentos feitos na drea de Meio
Ambiente.

¢ Emissdes Atmosféricas

Os primeiros investimentos feitos na drea ambiental datam de 1989 quando a queima
de 6leo combustivel foi substituida por gds natural nas caldeiras e aquecedores de dleo
térmico. Nesta época, o cardter do investimento era apenas econdmico uma vez que ainda nao
existia na empresa uma cultura voltada para prote¢cdo do Meio Ambiente.

Em virtude das reclamagdes da vizinhanga (que consiste numa grande loja de plantas e
flores), a FEEMA acabou por exigir a instalacio de um Lavador de Gases como condi¢do
para a renovacgdo da Licenga de Operacao da Unidade. O Lavador comecgou a operar em 2001.
Estas emissdes atmosféricas sdo provenientes da Rama, instalada no Setor de Tinturaria de
Malhas, e tém como parametro fora de padrao “material particulado”. Sendo a Termofixagao
0 processo que emite estas particulas, concluiu-se que se tratam de particulas de 6leo de
lubrificacdo utilizado no processo de fabricagdo do fio de ndilon. A “fumacga” emitida era
branca, pesada, de cheiro forte e incomodava os funciondrios e clientes da “Casa do

Produtor”.

e Efluentes Liquidos
No caso dos efluentes liquidos, cujo descarte € feito no Rio Iraja que pertence a Bacia
Hidrografica da Guanabara, os investimentos iniciaram-se em 1993, com o Projeto da Estacdo
de Tratamento de Efluentes. A pressdo do 6rgdo ambiental (FEEMA) foi intensa, justificada
pelo fato de que a empresa encontrava-se na relagao das 50 industrias que mais contribuiam
para a poluicdo da Baia da Guanabara. O tratamento dos efluentes constava, portanto, do

Programa de Despolui¢do da Bafa da Guanabara (PDBG). A operagao foi iniciada em 1998 e
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melhorias no processo foram feitas ao longo de 1999 e 2002 a fim de otimizar a qualidade do
efluente tratado para que um maior volume pudesse ser reutilizado no processo industrial.

Esta reutilizacdo jé estava prevista desde a concepg¢ao do projeto.

e Residuos Soélidos
Quanto a residuos sélidos, hd muitos anos a empresa ja separava os principais residuos
e os comercializava, sem, no entanto, preocupar-se com seu transporte e destinacdao. A melhor
administracdo dos residuos passou a vigorar a partir de 2003 quando a segregacdo dos
residuos passou a ser melhor realizada pelos setores de producdo, a selecdo de receptores, a
concorréncia de precos de venda dos recicldveis e a busca por receptores de residuos que
antes nao eram separados passou a fazer parte dos objetivos do Setor de Controle Ambiental.

Nao houve investimentos significativos nos dltimos anos nesta area.

e [Investimentos
O total investido de 1989 a 2002 na 4rea ambiental foi de US$ 1.728.980,00

O resumo dos investimentos estd no Anexo 1.

5.5 — Aplicacao dos Indicadores de Desempenho Ambiental propostos

Os Indicadores de Desempenho Ambiental propostos no Capitulo 4 aplicados a
empresa em estudo geraram vdrias planilhas.

As informagdes t€ém como base o ano de 2004. Os dados foram coletados dos registros
dos setores de Controle Ambiental, de Utilidades e de alguns setores de producio. E
importante enfatizar que dados de apenas um ano ndo sdo suficientes para fazer um
julgamento do desempenho ambiental da empresa. No entanto, servem para ilustrar as
planilhas propostas.

Quanto ao Desempenho Gerencial, obteve-se as seguintes figuras:

e Figura 15 — Indicadores de Desempenho Gerencial, com exce¢do do Desempenho
Econdmico-Financeiro. No item Conformidade, a Auditoria Ambiental € a de
Conformidade Legal, em atendimento a Lei 1898 de 26 de Novembro de 1991,
anualmente, nao havendo nenhum outro tipo de Auditoria. Quanto aos
treinamentos/simulados de emergéncia, o Plano de Emergéncia concebido em 2004
prevé que os treinamentos/simulados sdao os da Brigada de Incéndio, os de

Desocupacio e os de acdes em caso de derramamento de produtos quimicos.
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Figura 16 — Indicadores de Desempenho Econdmico-Financeiro.

Quanto ao Desempenho Operacional, obteve-se as seguintes figuras:

Figura 17 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Agua — o abastecimento
de 4gua é feito pela concessioniria Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
(CEDAE) e pelo reuso de dgua tratada pela ETE. Nao hd dgua captada em pogos, nem
captacao da dgua de chuva, nem captacdo de 4gua em rio;

Figura 18 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Agua — Unidades fabris:
Tinturaria de Malhas, Tinturaria de Meias e Tinturaria de Fitas. A Estamparia também
€ um setor consumidor de dgua para as producdo do silk-screen (0 processo de
termotransferéncia ndo consome 4gua). Para o calculo do volume de dgua consumida
por unidade de producgdo € preciso contabilizar a producdo das mesas de estampar em
separado da maquina de termotransferéncia, o que nao € feito hoje.

Figura 19 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Energia Elétrica — a
unica fonte € a Concessiondria de Energia Elétrica do Rio de Janeiro (LIGHT). Nao ha
Co-geracao.

Figura 20 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Energia Elétrica —
Unidade fabril: Estacdo de Tratamento de Efluentes. Para o célculo a quantidade de
energia elétrica consumida por unidade de producgio, € necessario que a empresa tenha
como fazer medicoes e registros de cada setor em separado. No caso da empresa em
estudo, ha mais de um setor ligado a um mesmo painel, o que dificulta esta
determinagdo. Para fins de rateio de despesas, o setor de Manuten¢cdo Elétrica
considera os consumos nominais de cada equipamento e o tempo de funcionamento.
Por isso, optou-se por aplicar o indicador a Estacdo de Tratamento de Efluentes
porque possui painel exclusivo. Por outro lado, ndo necessariamente o consumo de
energia elétrica serd funcdo do volume tratado pois alguns equipamentos (como 0s
sopradores, a ponte raspadora e a bomba de recalque de lodo do Decantador para o
Tanque de Aeragdo) ficam ligados 24 horas/dia independente de haver volume para
tratar.

Figura 21 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Energia — Consumo de
gas natural no Aquecedor Tenge. Este equipamento € responsavel pelo aquecimento
do 6leo térmico que circula dentro da Rama aquecendo o ar que circula em seu
interior. Seu consumo, portanto, ¢ funcao da quantidade de tecidos processada.

Figura 22 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Residuos
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Figura 23 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Residuos — Unidade
Fabril: Fabrica de Meias. Atualmente, todos os setores de producdo estdo computando
seus residuos, a excecdo dos inertes nao recicldveis e organicos. A Fébrica de Meias
foi escolhida aleatoriamente.

Figura 24 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Emissoes

Figura 25 — Indicadores de Desempenho Operacional — tema Efluentes. O requisito
legal ¢ a NT-202.R-10 - Critérios E Padrdes Para Lancamento de Efluentes Liquidos
da FEEMA.

Quanto a Condi¢do Ambiental obteve-se a seguinte figura:
Figura 26 - Indicadores da Condi¢do Ambiental — Qualitativo. Optou-se pela
avaliagcdo qualitativa pois a empresa ndo tem informagdes quantitativas dos

monitoramentos sugeridos.
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INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

[Unidade Fabril: Geral [Referéncia Legal: nio se aplica [Periodo: | 2004 a 2006 [
. _ 2004 2005 2006
Tema Indicadores e Padrdo ou Obtido Padrdo ou Obtido Padrdo ou Obtido
Desejével Desejével Desejével
% de objetivos e metas ambientais alcangados % 100 70
Politicas e Programas| Numero de iniciativas de prevencio de polui¢do implementados Un. - -
% de empregados e contratados que participam de programas ambientais % 90 75
Custos tributdveis a multas e penalidades R$ 0 0
% de observacdes feitas em Auditorias Ambientais que geraram Plano de Acédo e que
Conformidade 7 ¢ . . 15 due gera saoed % 100 100
foram cumpridas até a Auditoria seguinte
Numero de treinamentos/simulados de emergéncia realizados Un. 3 3
Numero de queixas relacionadas ao meio ambiente Un. 0 0
Comunidade Numero de programas educacionais ambientais ou material fornecido a comunidade Un. - -
Recursos aplicados para apoio a programas ambientais da comunidade R$ - -

Figura 15 - Indicadores de Desempenho Gerencial aplicados
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INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Unidade Fabril: Geral [Referéncia Legal: nao se aplica [Ano: 2004
Custos Ambientais em fun¢do do Custo Operacional da Unidade
Indicadores: Retorno do investimento com projetos de melhoria ambiental
Economias decorrentes de redugdes do consumo de recursos, de prevencdo ou reciclagem de residuos
Padriio de Desempenho ou Resultado Desejével: [ nio definido [
Atividades Indicador (R$) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
Treinamento de funciondrios 8 1966 1966 2621 6561
Consultoria Ambiental 684 1092 1776
de Prevencdo | Levantamento Topografico p/ Processo
de FMP(¥) 2500 2500
TOTAL 684 2500 1966 1966 2621 1092 10829
Auditoria Ambiental de Conformidade 1640 2460 4100
Legal
de Detecq@0 | 05 das andlises para o Procon-Agua| 368 368 368 368 368 368 1066 1119 1119 1119 1119 1119 8869
TOTAL 368 368 368 368 368 368 1066 2759 1119 1119 1119 3579 12969
Custo Operacional do Lavador de
Fumaca
Custo Operacional da ETE (considerandoa | - 4579 40198 | 49196 | 53450 | 39699 | 61219 | 52165 | 51873 | 48708 | 40213 | 34055 | 50237 569292
destinagdo do lodo e desconsiderando 0o PROCON)
Custo da destinacdo de residuos para co
processamento (materiais cont. com 6leo e prod. 294 294
de Falhas quimicos)
Internas Custo da destinacdo de residuos
paraAterro Sanitario (Lixo + entulho + madeira 403 455 873 651 516 977 518 562 1328 560 456 839 8138
+ lixo hospitalar)
Custo da destma'gao ~de residuos para 204 300 496 1002
Descontaminagao (Lampadas)
Custo da lavagem de toalhas retorndveis
A 556 556 586 586 586 586 586 586 586 586 586 586 6972
da mecénica
TOTAL 49442 | 41209 | 50655 | 54687 | 41095 | 63084 | 53269 | 53021 | 50622 [ 41359 [ 35593 [ 51662 585698
TOTAL 49810 | 41577 | 51023 | 55739 | 41463 | 65952 | 56301 | 57746 | 54362 | 42478 | 36712 | 56333 609496
Custo Operacional da Unidade 10431429
Custos Ambientais x Custo Operacional (%) 5,8%

continuagao
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Prevengdo 0,0% | 0,0% | 00% | 12% | 0,0% | 3.8% | 3,5% | 34% | 48% | 0,0% | 0,0% | 19% 1,8%
Distribuicio (%) Detecgiio 0,7% | 09% | 0,7% | 0,7% | 09% | 0,6% | 19% | 48% | 2,1% | 2,6% | 3,0% | 6,4% 2,1%
‘ Falhas Internas 99,3% | 99,1% | 99,3% | 98,1% | 99,1% | 95,7% | 94,6% | 91,8% | 93,1% | 97,4% | 97,0% | 91,7% 96,1 %

Falhas Externas

Retorno do investimento com projetos de melhoria ambiental e Economias decorrentes de reducdes do consumo de recursos, de prevencio ou reciclagem de residuos:

Renda Receita da venda de recicldveis 2730 5236 6303 6722 9147 | 10574 | 9414 | 16325 | 9626 7757 5280 4429 93543
Retorno de —{ Economia devido a rewtilizagdo da dgua) 4615 | 15307 | 29780 | 18996 | 26982 | 31820 | 30706 | 22466 | 13631 | 10497 | 16843 | 24771 | 256714
investimento tratada na ETE (**)

TOTAL 17645 | 20543 | 36083 | 25718 | 36129 | 42394 | 40120 | 38791 | 23257 | 18254 | 22123 | 29200 350257
Observagdes:
*) Faixa Marginal de Protecdo
(*%) Volume recuperado na ETE x Prego/m3 da d4gua da CEDAE
Preco da d4gua da CEDAE: R$ 6,761/m3 - Jan e Fev

R$ 7,012/m’ - Mar a Nov
R$ 7,819/m’ - Dez

Figura 16 - Indicadores de Desempenho Econdmico-Financeiro aplicados
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - AGUA

Unidade Fabril: Geral [Referéncia Legal: nao se aplica [Ano: 2004
. Consumo de dgua total e por fonte
Indicadores: y — -
Consumo de dgua reutilizada ou recirculada no processo
Padrdo de Desempenho ou Resultado Desejavel: [% de contribui¢do do reciclo (minimo): 35 %o

Consumo por fonte (m3) o
Contribui- Status da
Meés Proveniente do a0 do reciclo| contribui¢ao
Concessiondria Reciclo de dgua TOTAL ¢ (%) do recic(l;o
Janeiro 6315 2206 8521 25,9%| ndo ok
Fevereiro 5440 2264 7704 29.4%| ndo ok
Marco 11530 4247 15777 26,9%| ndo ok
Abril 10110 2709 12819 21,1%| nao ok
Maio 9430 3848 13278 29,0%| nao ok
Junho 7630 4538 12168 37,3% ok
Julho 6350 4379 10729 40,8% ok
Agosto 6510 3204 9714 33,0%| nao ok
Setembro 6210 1944 8154 23,8%| ndo ok
Outubro 5750 1497 7247 20,7%| ndo ok
Novembro 5890 2402 8292 29,0%| ndo ok
Dezembro 5180 3168 8348 37.9% ok
TOTAL 86345 36406 122751 29,7 %
Média Mensal 7195 3034 10229 29,7 %
Consumo por fonte O Reciclo Contribuicao do reciclo
18000 50,0%
B | [ = || *
g AR e
3000 - 10,0%
0 T T 0,0%
O O O N 0 OO © © © O © ) -
b'é\ei\;\e'@ V@Q ¥ W 5‘)&\ 5§v§é\®§o§d@§&¢© 5’§®<\0 @éo’o &,\0 5§0 & : \\eﬁ‘@o
< < I ® meses 2y S meses

Figura 17 - Indicadores de Desempenho Operacional - Agua aplicados
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - AGUA - Setores de Producio

Unidade Fabril: Tinturarias de Malhas, Meias e Fitas |Referéncia Legal: nao se aplica [Ano: | 2004
Indicador: | [Consumo de agua por unidade de produto
Consumo de agua por tonelada de meia produzida nao definido m>/ton
Padrao de Desempenho ou Resultado Desejavel: |[Consumo de agua por tonelada de tecidos produzidos nao definido m®/ton
Consumo de agua por tonelada de fitas produzidas nao definido m>/ton
Setor Tinturaria de Malhas Tinturaria de Meias Tinturaria de Fitas Elasticas
i Consumo de 4gua| Status em . Consumo de &gua| Status em . Consumo de &gua| Status em
Més Produgé&o (ton) Consuznrg;;e a0ua Pgrfon produaz?d: retlatgéo ao Produgé&o (ton) Consurzqr(nnsc)le agua por fon Srodui?d: retlatgéo ao Produgé&o (ton) Consuznrg;;e agua pgrfon produaz?d: retlatgéo ao
(m*/ton) padrao (mP/ton) padrdo (m*/ton) padrao
Janeiro 19,49 2790 143 1,79 485 271 10,24 770 75
Fevereiro 24,69 3000 122 2,21 275 124 12,33 990 80
Margo 33,27 7410 223 2,77 300 108 16,12 1850 115
Abril 45,45 5280 116 2,63 320 122 12,87 1420 110
Maio 47,03 5800 123 3,00 540 180 19,11 1540 81
Junho 46,67 5810 124 3,14 495 158 17,97 1280 71
Julho 44 54 4520 101 2,32 440 190 17,24 1990 115
Agosto 44,03 3690 84 2,34 650 278 16,68 1280 77
Setembro 26,03 2860 110 2,38 460 193 14,45 970 67
Outubro 23,40 2590 111 2,44 470 193 8,21 820 100
Novembro 24,89 3345 134 2,22 415 187 5,55 910 164
Dezembro 25,49 3085 121 2,98 610 205 20,31 1370 67
TOTAL 404,98 50180 1513 30,22 5460 2208 171,08 15190 1123
Média Mensal 33,75 4182 126 2,52 455 184 14,26 1266 94
Tinturaria de Malhas Tinturaria de Meias Tinturaria de Fitas
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Figura 18 - Indicadores de Desempenho Operacional - Agua - Setores de Producéo aplicados
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERA CIONAL - ENERGIA ELETRICA

Unidade Fabril: Geral

Referéncia Legal: nao se aplica

|Ano:

2004

Indicadores:

Consumo de energia elétrica total e por fonte

Quantidade de energia economizada devido a programas de conservacdo de energia

Padrao de Desempenho ou Resultado Desejdvel:

ndo definido

Consumo de energia por fonte (kwh) Quantidade de energia
Més } economizada devido a
Concessiondria TOTAL Status em relagdo ao programas de conservagio de
padrdo energia (kwh)
Janeiro 376906 376906
Fevereiro 436326 436326
Marco 400387 400387
Abril 667140 667140
Maio 584346 584346
Junho 589805 589805
Julho 582151 582151
Agosto 558282 558282
Setembro 587642 587642
Outubro 525140 525140
Novembro 447710 447710
Dezembro 483110 483110
TOTAL 6238945 6238945
Consumo de energia por fonte (kwh)
800000 ‘ —&— Concessionaria ‘
600000 M
400000 H
200000
0
é>«° é}@ &Q’o 0‘& & ®° Qo £ 0@ ‘0"0 *o@ *o@
N QQ}\Q} N N vgo@e‘,@@ o&oeo@'@gq;\?'@ Meses

Figura 19 - Indicadores de Desempenho Operacional - Energia Elétrica aplicados

109




INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - ENERGIA ELETRICA - ETE

Unidade Fabril:  Estacdo de Tratamento de Efluentes [Referéncia Legal: nao se aplica [Ano: 2004
Indicador: | Consumo de Energia Elétrica por volume de efluente tratado
Padrao de Desempenho ou Resultado Desejavel: |C0nsum0 de energia/produgao: ndo definido | kwh/ton
. Volume tratado | Consumo de energia Consumo/ Status do Ccinsf‘m"
Més 3 3 em relacdo a
(m’) (kwh) volume (kwh/m”) <
producdo
Janeiro 6300 34482 5,47
Fevereiro 6468 33644 5,20
Marco 11866 46088 3,88
Abril 9472 48594 5,13
Maio 10554 41344 3,92
Junho 9231 48508 5,25
Julho 9714 44463 4,58
Agosto 8922 45989 5,15
Setembro 6581 39016 5,93
Outubro 5990 30267 5,05
Novembro 5386 19647 3,65
Dezembro 7317 23075 3,15
Consumo de energia (kwh) Consumo de energia por producéo (kwh/m®)
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Figura 20 - Indicadores de Desempenho Operacional - Energia Elétrica - ETE aplicados
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - GAS NATURAL - TINTURARIA DE MALHAS

Unidade Fabril: Tinturaria de Malhas [Referéncia Legal: nao se aplica [Ano: 2004
Indicador: Consumo de Gdas Natural por kg produzidos
Padrao de Desempenho ou Resultado Desejédvel: |C0nsum0 de energia/producio: nao definido m3/kg

Consumo de Géis Consumo/ Status do consumo
Meés Produgdo (ton)| Natural p/ Tenge s em relagdo a
m’) producdo (m’/kg) produciio
Janeiro 19,49 24510 1,26
Fevereiro 24,69 24550 0,99
Marco 33,27 51200 1,54
Abril 45,45 45100 0,99
Maio 47,03 51430 1,09
Junho 46,67 48400 1,04
Julho 44,54 49760 1,12
Agosto 44,03 45900 1,04
Setembro 26,03 32000 1,23
Outubro 23,40 32440 1,39
Novembro 24,89 21100 0,85
Dezembro 25,49 27710 1,09
TOTAL 404,98 454100 1,12
Média Mensal 33,75 37842 1,12
Consumo de energia por producao
2,00
1,50
2
o 1,00 -
£
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Figura 21 - Indicadores de Desempenho Operacional - G4s Natural - Tinturaria de Malhas aplicados
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INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL - RESIDUOS

Unidade Fabril: Av. Brasil [Referéncia Legal: nio se aplica [Ano: 2004
Quantidade de residuos gerados
Indicadores: Quantidade total de residuos por tipo e destinagio
Percentual do total de residuos encaminhados para Aterro Sanitario
Padrido de Desempenho ou Resultado Desejdvel: maximo de 15% dos residuos destinados a Aterro Sanitario
Destina- Residuo Geracdo em kg
¢do Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro TOTAL
Tecidos, fios, meias 5440 6130 14460 14600 20210 13350 16960 20290 14400 14290 7930 11625 159685
Papel, paleldo 1515 3290 6920 6405 5560 3440 8090 4850 6840 4960 2540 6290 60700
Plastico em filme 680 580 950 1520 1620 1135 1580 1120 2810 740 1880 14615
Plastico rigido 1125 790 340 1920 1440 1020 6635
Ferro 1595 1510 790 1380 3190 3040 1970 3280 4310 21065
Aluminio 100 1460 380 1940
Aco Inox 390 390
Fio de Cobre desencapado 80 141 221
Recicla- |Fio de Cobre encapado 300 113 140 553
gem Tambores 460 250 160 330 400 290 360 2250
Bombonas 630 880 730 300 490 560 380 3970
Oleo 3540 770 4310
Motores 5510 4510 10020
Madeira 3270 21480 2510 27260
Baterias 2870 2870
Pilhas 103 103
Toalhas retorndveis 5 4 14 10 11 22 13 5 20 5 16 125
TOTAL 9235 11194 25279 24455 31044 30547 34440 36133 49946 29113 13375 21951 316712
Lodo da ETE 7540 10120 19240 31590 21190 19890 30210 30890 23080 18775 16660 17990 247175
Co- Materiais contam. por dleo 480 480
processame
nto Materiais contam. por Prod. Quim. 500 500
TOTAL 7540 10120 19240 31590 22170 19890 30210 30890 23080 18775 16660 17990 248155
Desconta- |Ladmpadas 257 372 610 1239
minacio
continua
continuagio
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Lixo Hospitalar 2 3 2 9 4 5 3 3 2 4 2 39
Aterro |Lixo 3310 3270 3165 6640 2930 3765 3180 4785 3115 4890 3370 6340 48760
Sanitério |Entulho 4675 3860 7265 440 2410 7460 4970 1910 2590 3320 38900
TOTAL 7987 7133 10432 7080 5349 11229 8155 6698 5708 4892 3374 9662 87699
TOTAL GERAL 25019 28447 54951 63125 58563 62038 72805 73721 78734 52780 34019 49603 653805
Reciclagem 36,9% 39,4% 46,0% 38,7% 53,0% 49,2% 47,3% 49,0% 63,4% 37,0% 39,3% 44.3% 48,4%
Distribui- |Co-processamento 30,1% 35,6% 35,0% 50,0% 37,9% 32,1% 41,5% 41,9% 29.3% 35,6% 49,0% 36,3% 38,0%
¢d0 (%) [Descontaminaciio 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1.8% 0,0% 0.2%
Aterro Sanitario 31,9% 25,1% 19,0% 11,2% 9,1% 18,1% 11,2% 9,1% 7,2% 9,3% 9,9% 19,5% 13,4%
Status da destinac@io para o Aterro ndo ok | ndo ok | ndook ok ok nio ok ok ok ok ok ok nao ok ok
Distribuicao da destinacao o Reciclagem
70,0% Bl Co-processamento
60,0% I O Descontaminagao
50,0%- O Aterro Sanitario
40,0% '
00 | AT
20.0% 1 LI E AT
10.0% T E TR L] LT
0,0% === = = =

Meses

Figura 22 - Indicadores de Desempenho Operacional - Residuos aplicados
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERA CIONAL - RESIDUOS - FABRICA DE MEIAS

Unidade Fabril: ~ Fabrica de Meias [Referéncia Legal: niio se aplica [Ano: 2004
Indicadores: | Quantidade de residuos gerados por unidade de producio
Padrido de Desempenho ou Resultado Desejdvel: ndo definido
Més —P Janeiro Fevreiro Marco Abril Maio Junho
Produg:éo (kg) —p 1793 2208 2767 2632 2998 3138
Quant Residuo/10 Quant Residuo/10 Quant Residuo/10 Quant Residuo/10 Quant Residuo/10 Quant Residuo/10
Destino Residuos Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de
mela mela mela mela mela mela
Meias (kg) 172,0 9,6 230,0 10,4 166,9 6,0 110,8 4,2 119,6 4,0 152,5 4,9
Fios de Nylon (kg) 17,5 1,0 7,1 0,3 8,0 0,3 14,0 0,5
Fios de Lycra (kg) 39,8 2,2 31,0 1,4 34,3 1,2 15,0 0,6 16,0 0,5
Filtros (kg) 7.4 0,4 17,1 0,8 10,7 0,4 9,0 0,3 12,0 0,4 16,0 0,5
Recicla- [Sacos (kg) 10,8 0,6 33,0 1,5 23,0 0,8 22,0 0,8 29,0 1,0 48,0 1,5
gem Papeldo, papel (kg) 226,0 12,6 306,0 13,9 426,0 154 300,0 114 461,0 154 439,0 14,0
Plastico (kg) 3,8 0,2 7,0 0,3 8,0 0,3 11,0 0,4 17,0 0,6 10,0 0,3
TOTAL (kg) 4713 26,6 624,1 28,3 676,0 24,4 4758 18,1 652,6 21,8 681,5 21,7
Meias com 6leo (kg) 8,4 0,5 13,0 0,6 31,0 1,1 12,5 0,5 36,0 1,2
Co- INVfanta com olco (kg) 12,0 04
processamen
to
TOTAL (kg) 8,4 0,5 13,0 0,6 31,0 1,1 12,5 0,5 36,0 1,2 12,0 0,4
TOTAL GERAL (kg) 485,7 637,05 707,0 488,27 707,0 693,5
continua

114




continuagdo

Més —p Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Producio (kg) —P 2317 2340 2377 2435 2226 2983
. ) Quant. Residuo/10 Quant. Residuo/10 Quant. Residuo/10 Quant. Residuo/10 Quant. Residuo/10 Quant. Residuo/10
Destino Residuos Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de Gerada 0 kg.de
meia meia meia meia meia meia
Meias (kg) 105,0 4,5 128,0 5,5 129,5 5,4 152,0 6,2 126,6 5,7 148,2 5,0
Fios de Nylon (kg) 16,3 0,7 14,0 0,6 21,0 0,9 19,0 0,9 9,0 0,3
Fios de Lycra (kg) 24,0 1,0 14,0 0,6 11,0 0,5 10,0 0,4 29,0 9,0 0,3
Filtros (kg) 14,0 0,6 14,0 0,6 20,0 0,9 14,4 0,5
Recicla- [Sacos (kg) 8,0 0,3 35,0 1,5 23,0 1,0 26,0 0,9
gem Papelido, papel (kg) 309,0 13,3 153,0 6,5 269,0 11,3 311,0 12,8 332,0 14,9 182,0 6,1
Plastico (kg) 13,0 0,6 7,0 0,3 7,0 0,3 6,0 0,2 9,0 0,4 135,0 4,5
TOTAL (kg) 481,3 20,8 324,0 13,8 465,5 19,6 500,0 20,5 558,6 23,8 523,6 17,6
Meias com 6leo (kg) 6,0 0,3 3,3 0,1
Co-  INVfanta com olco (kg) 10,0 03
processamen
to
TOTAL (kg) 6 0,3 3,3 0,1 10,0 0,3
TOTAL GERAL (kg) 487,3 324 468,8 500 468,8 533,6

Figura 23 - Indicadores de Desempenho Operacional - Residuos - Fébrica de Meias aplicados
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INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - EMISSOES

Unidade Fabril: Geral Referéncia Legal: nio se aplica [ | [Ano: | 2004
Quantidade de emissdes contribuintes do Efeito Estufa
Indicadores: Quantidade de emissdes depletivas da Camada de Ozo6nio

Quantidade de emissdo especifica por ano

Padriao de Desempenho ou Resultado Desejdvel: |

ndo definido |

Indicador Origem Unidade 2004/1°. Sem | 2004/2°. Sem | 2005/1°. Sem | 2005/2°. Sem | 2006/1°. Sem | 2006/2°. Sem
Contribuicdo ao Efeito Queima de gas tf)n C 1909 1790
Estufa natural equivalente
Deplacao d? Camada de CFCs emitidos kg/ano - -
Oz06nio
Emissdo Especifica |Material Particulado kg/ano - -

Memédria de cédlculo para Carbono equivalente, segundo o International Panel on Climate Change (IPCC):

1) Conversdo para Terajoules (TJ): consumo (m3) x poder calorifico (kcal/m3) x 4,1868 joules/cal x 1000cal/Kcal x 107" Terajoules/Joule
Jan a Jun/2004: 946880 m’ x 8600 Kcal/m’ x 4,1868 joules/cal x 1000cal/Kcal x 10" Terajoules/Joule = 34,09 TJ

Jul a Dez/2004: 887550 m’ x 8600 Kcal/m® x 4,1868 joules/cal x 1000cal/Kcal x 10" Terajoules/Joule = 31,96 TJ
2) Contetido de Carbono: Consumo em TJ x Fator de Emissdo de Carbono

Periodo de Jan a Jun:
para o CO,:

para o CHy:

para o N,O:

para o No,:

para o CO:

para o NMVOC:

34,09 TJ x 15,3 tonC/TT x 0,995 x 44/12 = 1903 ton C
34,09 TJ x 5 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 0,17 ton C
34,09 TJ x 0,1 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 0,0034 ton C
34,09 TJ x 150 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 5,11 ton C
34,09 TJ x 30 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 1,02 ton C
34,09 TJ x 5 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 0,17 ton C

Total: 1909 ton C equivalente

Figura 24 - Indicadores de Desempenho Operacional - Emissdes aplicados
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Periodo de Jul a Dez:

para o CO,: 31,96 TJ x 15,3 tonC/TJ x 0,995 x 44/12 = 1784 ton C
para o CHy: 31,96 TJ x 5 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 0,16 ton C

para o N,O: 31,96 TJ x 0,1 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 0,0032 ton C
para o Noy: 31,96 TJ x 150 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 4,79 ton C
para o CO: 31,96 TJ x 30 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 0,96 ton C
para o NMVOC: 31,96 TJ x 5 kg/TJ x 1 ton/1000 kg = 0,16 ton C
Total: 1790 ton C equivalente




INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - EFLUENTES

Unidade Fabril- Geral Referéncia Legal’: NT 202: Remocao DBO min = 90%; DQO max. = 200 mg/l; Toxicidade max. = 8 Utp; Cr max. = Ano: 2004
0,5 mg/l; Zn max = 1,0 mg/l
* Quantidade de efluente lancado em corpo receptor ou rede * Eficiéncia do tratamento em DQO do efluente tratado
Indicadores: * Percentual do efluente tratado reutilizado * Eficiéncia do tratamento Toxicidade do efluente tratado
* Eficiéncia do tratamento em % de reducdo a DBO * Eficiéncia do tratamento Cr e Zn no efluente tratado
~ . Eficiéncia do tratamento (minimo - DBO 95 %
Padrdo de Desempenho ou Resultado Desejavel: % de recirculagdo do eﬂu(ente tratado (ml’)nimo) 40 %
Qualidade do Efluente tratado
Lancamento Tratamento do Efluente
Mes DBO DQO TOXICIDADE CROMO ZINCO
Quantidade | Quantidade Qli::;jzde % waado | Afliente | Eftuente | % médio de S”““SDSW Media em g1 | S~ [ Medidaem | Statws - | Medidaem | Status - | Medidaem | Status -
langada (m’) tratada (m®) recirculada () recirculado i média (mg/1) | média (mg/l) remogdo | Ref. Legal jé\;el Ref. Legal Utp Ref. Legal mg/1 Ref. Legal mg/l Ref. Legal
Janeiro 4094 6300 2206 35,0%| nio ok 278 19 93,2%| ok | ndook 50| ok 0,05] ok 0,18] ok
Fevereiro 4204 6468 2264 35,0%)| nio ok 168 14 91,7%| ok | ndook 50| ok 0,05] ok 0,13] ok
Marcgo 7619 11866 4247 35,8%| nio ok 492 22| 95,5%| ok ok 77| ok 0,05] ok 0,28| ok
Abril 6763 9472 2709 28,6%)| nio ok 333 10| 97,0%| ok ok 50| ok 0,05] ok 0,10] ok
Maio 6706 10554 3848 36,5%| nio ok 924 10f 98,9%| ok ok 50| ok 0,05] ok 0,10] ok
Junho 4693 9231 4538 49.2%| ok 1080 10 99,1%| ok ok 60| ok 0,05] ok 0,10] ok
Julho 5335 9714 4379 45,1%| ok 384 28| 92,7%| ok | ndook 55| ok | Naorealizadaem2004 0,05] ok 0,11] ok
Agosto 5712 8922 3204 35,9%| nio ok 395 60| 84,8%| nio ok | ndo ok 86| ok 0,05] ok 0,10] ok
Setembro 4637 6581 1944 29,5%]| nio ok 184 121 93,5%| ok | ndook 721 ok 0,05] ok 0,11] ok
Outubro 4493 5990 1497 25,0%)| nio ok 314 15| 95,2%| ok ok 52| ok 0,05] ok 0,12] ok
Novembro 2984 5386 2402 44,6%| ok 414 10| 97,6%| ok ok 52| ok 0,05] ok 0,28| ok
Dezembro 4149 7317 3168 433%| ok 300 10f 96,7%| ok ok 53] ok 0,05] ok 0,30] ok
TOTAL 61389 97801 36406 37,2%| nio ok 439 18| 95,8%| ok ok 59| ok 0,05] ok 0,16] ok
Quantidade de tratado e Remogéo da DBO Do Cromo e Zinco
15000 D Efluente tratado 100,0% 200 1 —0—;:)(20
méOOOO B Efluente recirculado zgg:ﬁ’ | Oﬂ r/* T\:ng | %?,;2
5000 85:0"/: V o] =g ¢ So—o——¢ * oo ?313 ]
0 80.0% SR SN o R A A TR S S o o &
g .Q o -0 o o o
<@ ¥ YO meses &Y neses 2 meses s meses

Figura 25 - Indicadores de Desempenho Operacional - Efluentes aplicados
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INDICADORES QUALITATIVOS DE CONDICAO AMBIENTAL

[Unidade Fabril: Geral [Referéncia Legal: nao se aplica [Ano: [ 2004/2009 |
Tema Indicadores Resposta 2004 2005 2006 2007 2008 2009
A empresa contribui para a preservagdo da biodiversidade por meio de projetos de | Sim ou ~
Fauna e Flora ~ P . ~ . - nio
conservagdo de dreas protegidas e/ou programas de protecdo a animais ameagados? Nio
A empresa tem conhecimento da ocorréncia de mudangas de habitats, caracteristicas Si
do solo ou caracteristicas da 4gua em dreas de sua influéncia direta ou indireta, aniou nio
. resultantes de suas atividades? 0
Ar, Agua e Solo
A empresa monitora o odor resultante de suas atividades a determinadas distancias da| Sim ou ~
planta? Nao fao
. L. . . Sim ou N
Desconforto A empresa monitora os niveis de ruido no perimetro da planta? Ni nao
ao

Figura 26 - Indicadores Qualitativos de Condi¢do Ambiental aplicados

118



5.6 — Analise dos Resultados

Analisando-se os resultados dos Indicadores de Desempenho Gerencial, pode-se fazer

as seguintes afirmacdes lembrando que esta avaliacao € parcial pois considera apenas o ano de

2004:

Quanto a Politicas e Programas:

o

a empresa ndo atingiu o percentual de objetivos e metas ambientais desejdvel
(atingiu 70%) pois parte do Plano de A¢do nao foi cumprido;

a empresa ndo possui nimero desejavel de iniciativas de prevencao da polui¢ao
estabelecidas para o ano, o que demonstra que nao hd planejamento embora
tenham havido iniciativas neste sentido;

a empresa nao atingiu o percentual desejdvel de participagdo de empregados e
contratados nos programas ambientais. Isto aconteceu por falta de iniciativa
das chefias em liberar os funciondrios para as atividades ou por distracdo ou

por for¢a de necessidade de produ¢do que nao permitiu a parada das méaquinas.

Portanto, os resultados nao foram satisfatérios muito provavelmente porque o Plano de

Acido estabelecido pelo Setor de Controle Ambiental fique no &mbito somente deste

setor, sem divulgacdo para o restante da Unidade, apesar de sua aprovacdo pela

Direcao da empresa. Como nao hd Sistema de Gestdo Ambiental implementado, nao

ha Politica formalizada e os Programas acabam por nao serem conhecidos por todos.

Quanto a Conformidade:

)

Nao houve multas nem penalidades no ano de 2004 por falta de atendimento a
legislagdo. Embora nao possuindo procedimento formalizado para manter-se
atualizada (conforme exige a norma ABNT NBR ISO 14001), a empresa tem
mantido o atendimento a legislacao;

As observagdes feitas na Auditoria Ambiental de Conformidade Legal de 2003
foram 100% solucionadas conforme indicou o Relatério de Auditoria
Ambiental de 2004 evidenciando o empenho da empresa em melhorar seu
desempenho;

O ndmero desejdvel de treinamentos/simulados de emergéncia foi atingido

demonstrando real compromisso da empresa em cumprir este objetivo.

Pode-se dizer que a empresa ndo apresentou dificuldades em cumprir a legislagdo no

ano de 2004, tendo se empenhado em manter-se em dia com o Plano de Acao

determinado pela Auditoria e os treinamentos relacionados as emergéncias.
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Quanto a Comunidade

o Nao houve registro de queixas no ano de 2004;

o Nao ha programas educacionais ambientais para a comunidade.
A vizinhanc¢a mais préxima da empresa é uma grande loja de plantas e flores situada
ao lado da empresa, na Rua do Alho. Este mesmo vizinho é que deu origem as
reclamacdes quanto as emissdes atmosféricas da Rama pois a fumaca tinha cheiro
irritante e causava distdrbios respiratérios aos funciondrios e incomodo aos clientes.
Mesmo com este historico, a empresa ndo mantém um mecanismo formalizado para
registro de reclamacdes (deste ou de outro vizinho menos préximo) e nem estabeleceu
algum tipo de programa de educagdo ambiental perdendo, com isso, a oportunidade de
estreitar o relacionamento e até utilizar-se de um recurso de marketing junto aos

clientes da loja como empresa “amiga do meio ambiente”.

Quanto ao Desempenho Financeiro

o A empresa ainda nao possui padrao de desempenho ou resultado desejavel para
seus custos ambientais;

o No ano de 2004, houve investimentos em Prevencdo que foram a contratacio
de uma empresa especializada em operacdo de estacdes de tratamento (que
ministrou curso para o técnico e operadores da ETE e que fez
acompanhamentos e ajustes no funcionamento da Esta¢do) e o levantamento
topografico para o processo de delimitacdo da Faixa Marginal de Protecdo do
Rio Iraja. Este levantamento foi uma exigéncia do processo de Outorga de
Lancamento de Efluentes iniciado em 2004 na Superintendéncia Estadual de
Rios e Lagoas (SERLA);

o Durante o ano de 2004, a FEEMA alterou a freqiiéncia de determinaciao dos
pardmetros a serem cobertos pelo PROCON-AGUA e por isso os valores
aumentaram a partir de Julho;

o A empresa ndo tem como contabilizar o custo total de opera¢do do Lavador de
Fumaca. Quanto a energia, o equipamento esta ligado no mesmo painel elétrico
que alimenta a Tinturaria de Malhas. Uma solu¢do seria multiplicar o consumo
nominal de energia pelo nimero de horas de funcionamento mas ndao hda
registro desta informagdo. Somente o consumo de dgua pode ser contabilizado
pois ha um hidrometro na linha que alimenta o Lavador. Também ndo ¢é
contabilizado o tempo que o operador da ETE disponibiliza por dia para

acompanhar o funcionamento do Lavador;
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o Quanto a residuos como lampadas, materiais contaminados por 6leo e produtos
quimicos, héd estocagem para posterior encaminhamento ao destino final. Por
1880, 0s custos descritos aparecem em alguns meses que sdo aqueles em que os
residuos efetivamente deixaram a Unidade;

o Nao foi possivel obter o Custo Operacional da Unidade més a més sendo
possivel resgatar apenas o valor total;

o Nao houve ocorréncia de falhas externas no periodo;

o A distribuic@o percentual dos custos em prevencao, deteccdo e falhas internas
possibilitou evidenciar que a empresa dispde muito mais recursos com as
falhas internas do que com prevencao e deteccao;

o A receita obtida com a venda de recicldveis e a economia obtida pelo ndo
consumo de agua da CEDAE, devido a reutilizacio do efluente tratado,
representaram um valor bastante significativo chegando a cobrir cerca de
57,5% dos custos ambientais (R$ 350257,00 em R$ 609496,00);

o Owutras iniciativas de evitagdo de custos foram tomadas em 2004. No entanto,
nao houve registro das informagdes.

Esta avalia¢do evidencia muitas oportunidades para a empresa: mais recursos devem
ser disponibilizados para a Prevencdo e Detec¢do; os custos relacionados ao Lavador
de Fumaca devem ser contabilizados; economias decorrentes de reducdes do consumo
de recursos (como mudancas nos processos ou mudancas em embalagens, insumos e
matérias-primas) que contribuam para a evitagao de custos devem ser registradas.

O percentual do custo operacional da unidade destinado ao custo ambiental (5,8%)
analisado isoladamente ndo permite uma conclusdao pois é ao longo do tempo

(comparagdo ano a ano ou periodos de anos) que se poderd perceber a tendéncia.

Analisando-se os resultados dos Indicadores de Desempenho Operacional, podemos
dizer que:
e Quanto 2 Agua:

o A média da contribuicdo do reciclo (29,7%) é um nimero bastante
significativo ainda que aquém o resultado desejavel (35%). O uso da dgua
tratada na ETE ainda € restrito a algumas aplicacdes devido a presenga de
Manganés que impede o uso em tingimentos da cor Branco e a alta
concentracdo de cloretos e de dureza, que impede o uso em banhos alcalinos,
por exemplo. Foi estabelecido um limite para dureza e cloretos a partir do qual

a agua € diluida com 4gua da CEDAE para baixar estas concentragdes. A
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maior parte das vezes em que o reciclo teve de ser interrompido deveu-se a
elevada concentracdo de cloretos e dureza e a ndo possibilidade de dilui¢do por
estarem as caixas de dgua cheias. Esta foi a principal justificativa para o nao
cumprimento da meta de 35%. No ano de 2005, detectou-se que o cloreto e a
dureza sdao provenientes da infiltracdo de dgua do lengol fredtico que € muito
salobra. Esta dgua passaré a ser desviada e encaminhada ao Rio Irajd baixando
assim a concentracdo de dureza e cloretos na dgua da ETE e possibilitando o
aumento do consumo;

A empresa ainda nio possui padrao de desempenho ou resultado desejavel para
o consumo de dgua por tonelada de produtos produzidos;

O consumo de dgua por unidade de produgdo em todos os setores analisados
apresentam distor¢cdes nos meses em que ha férias coletivas (normalmente sao
20 dias em parte dos meses de Dezembro e Janeiro, por ocasido do Natal e Ano
Novo, e 10 dias em Fevereiro, por ocasido do Carnaval.). Nestes meses, a
producdo € mais baixa mas hd consumos e despesas que sdo fixas, elevando o
consumo por unidade de produto. Comparativamente, a Tinturaria de Fitas
utiliza menos 4dgua por unidade de producdo, o que era esperado devido ao
processo que € por impregnagdo enquanto que nas Tinturarias de Malhas e de
Meias o processo € por esgotamento. Comparando-se a Tinturaria de Meias
com a de Malhas, a primeira utiliza mais d4gua que a segunda por unidade de

producdo pois a relagdo de banho dos tingimentos € maior.

Podemos dizer que a empresa estd bastante empenhada no reuso da 4gua tratada pela

ETE, o que é uma iniciativa ainda pouco comum nas industrias. Mas ainda ha

oportunidades de ganhos pela diminuicdo do consumo. O acompanhamento do

consumo por unidade de producdo é um bom indicativo pois qualquer iniciativa para

reduzir o consumo sera refletida neste nimero.

Quanto a Energia:

o

)

o

A empresa ainda nao possui padrao de desempenho ou resultado desejavel para
o consumo de energia total ou por unidade produzida;

Nao hd programas de conservagao de energia na empresa;

O consumo de Energia Elétrica na ETE caiu a partir de Setembro quando foi
adotado o procedimento de manter apenas um soprador funcionando ao invés

de dois, como previsto no projeto;
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o Observa-se que o consumo de energia por m® de efluente tratado na ETE
manteve-se com poucas oscilacdes (de 3,9 a 5,9 kwh/m?) ao longo do ano o
que mostra a estabilidade do processo, tendo caido por ocasido do
desligamento do soprador;

o O consumo de gds natural no aquecedor Tenge também manteve-se pouco
oscilante durante o ano;

Podemos dizer que a empresa ainda ndo utiliza mecanismos de utilizagdo eficiente de
energia pois a ndo existéncia de programas de conservagdo faz com que nao hajam

iniciativas nesta area nem registros.

Quanto a Residuos:

o O resultado global de 2004, com 13,4% dos residuos sendo destinados ao
Aterro Sanitdrio, mostra o empenho da empresa na segregacdo e
encaminhamento para reciclagem ou tratamento dos residuos. A variacdo ao
longo dos meses, ora atendendo ora ndo atendendo ao resultado desejavel de
15%, € fungdo de variagdes conhecidas. Por exemplo, nos meses em que ha
férias coletivas, varios procedimentos de manutencdo sdo realizados, obras,
etc, gerando mais lixo e entulho que nos demais meses;

o O controle dos residuos por tipo e destinacdo no setor de producao permite ao
administrador identificar suas maiores perdas.

A empresa controla e destina bem seus residuos. No entanto, ainda ndo hé objetivos de
redu¢do da geracdo. O acompanhamento dos setores € importante pois qualquer

mudanca na geracao serd refletida no indicador.

Quanto a Emissoes:

o A empresa ja utiliza gas natural para geracdo de vapor e aquecimento do 6leo
térmico das Ramas, o que ja € uma op¢do menos poluidora que a queima do
6leo combustivel. Quanto a quantidade de carbono equivalente lancada na
atmosfera, o acompanhamento periodo a periodo permitird uma avaliacdo mais
adequada.

o A empresa ndo possui oficina para servicos de manuten¢do em aparelhos de ar
condicionado. Portanto, ndo ha procedimentos que requeiram a segregacao do
gas de refrigeracdo e seu controle para que nao haja escape. A camara de
refrigeracdo do Refeitdrio possui tanque para armazenagem do gas para o caso

da necessidade de separd-lo para procedimentos de manutengao.
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o A empresa nao monitora a emissdo do Lavador de Gases.
A empresa deve estabelecer rotina de monitoramento do material particulado emitido
pela fumaca lavada no Lavador para poder acompanhar o desempenho do equipamento,

registrando estes valores pois sdo de interesse da comunidade.

e (Quanto a Efluentes:

o O percentual de efluente tratado nao atingiu, na maioria dos meses, a meta de
40%. Isto se deve pelos mesmos motivos expostos anteriormente devido a
dureza e a concentracdo de cloretos;

o O tratamento tem excelente desempenho tendo apenas no més de Agosto ndo
atingido o percentual minimo exigido pela NT-202. R.10 para remocdo de
DBO que € de 90%. O resultado desejavel de 95% de remog¢dao da DBO nao foi
atingido em 5 meses do ano. A DQO estd bem abaixo do limite de 200 mg/l. A
Toxicidade passou a ser monitorada em Abril de 2005 e as concentragdes de
Cromo e Zinco também mantiveram-se abaixo do limite (0,5 e 1,0 mg/l
respectivamente).

A empresa mantém excelente tratamento de seus efluentes até porque interessa-lhe o

reuso e, por isso, ¢ importante um bom monitoramento da ETE.

Analisando-se os resultados dos Indicadores de Condi¢do Ambiental - Qualitativos,
podemos dizer que a empresa ainda ndo atingiu um estdgio de preocupagdo extra-muros visto
que todas as respostas foram negativas.

Em resumo, considerando apenas o ano de 2004, a empresa possui bons resultados no
que diz respeito ao Desempenho Operacional, ainda com muitas oportunidades de melhorar
este desempenho. Quanto ao Desempenho Gerencial, estd aquém do potencial da empresa. E
preciso uma mudanca de postura com relacdo a politicas, programas e a comunidade. E
interessante observar que nenhum dos indicadores cuja parte interessada é a comunidade local
estd sendo respondido a contento. A conformidade estd sob controle e o desempenho
financeiro ndao é mau mas carece de melhorias. Quanto a Condi¢cdo Ambiental, serd preciso
que a empresa tenha melhorado seu Desempenho Gerencial e Operacional para chegar ao

estagio em que as condi¢cdes do entorno passem a ser também monitoradas.
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6 - CONCLUSAO E RECOMENDACOES GERAIS

As organizagdes realmente comprometidas com seus resultados precisam buscar
formas de avaliacdo de seu gerenciamento ambiental que traduzam sua evolucio e tendéncias
as partes interessadas. No entanto, as metodologias existentes ndo apresentam padronizacao, o
que faz com que as organizacdes precisem pesquisar e definir elas préprias seus Indicadores
de Desempenho Ambiental que sdo os principais instrumentos da Avaliagdo de Desempenho
Ambiental. Ao selecionar indicadores de forma isolada e sem exigéncia legal para fazé-lo, as
empresas perdem a oportunidade de praticar a comparacdo com empresas de atividade similar,
0 que poderia contribuir muito para melhoria continua de suas atividades. O objetivo deste
trabalho - apresentar uma proposta de Indicadores de Desempenho Ambiental aplicdvel a
industria téxtil de fibras sintéticas — atende a esta demanda para este segmento industrial.

Os resultados da pesquisa mostraram-se satisfatorios pois possibilitaram a formulacao
da proposta a partir do estudo dos indicadores ambientais existentes até o momento, dos
principais aspectos e impactos ambientais da industria téxtil e da legislagdo ambiental
relacionada ao desempenho. A proposta € bastante abrangente, cobrindo quase todos os temas
abordados pelas publicacdes existentes sobre indicadores ambientais, ficando aspectos como o
ciclo de vida, fornecedores e impactos relacionados ao transporte (frota de veiculos da
empresa) excluidos da proposta.

Cabe evidenciar que este trabalho tem como destaques: a matriz comparativa entre os
diversos indicadores ambientais atualmente disponiveis, o que possibilita ter uma visdao
panoramica da percepcao das vdrias institui¢des hoje dedicadas ao assunto, suas diferencas e
similaridades; a apresentacdo dos indicadores através de planilhas e graficos, o que facilita a
interpretacdo das informacdes através da visualiza¢do; um enfoque para os custos ambientais,
estratificados conforme a utilizacdo dos recursos, o que ndo é abordado sob este ponto de
vista nas publicacdes existentes e que possibilita a organizacdo analisar mais criticamente seu
desempenho econdmico-financeiro; e uma alternativa para determinag¢do qualitativa dos
indicadores relacionados a condi¢cdo ambiental a fim de que os temas nao deixem de ser
contemplados por falta da quantificagdo dos indicadores.

Quanto a aplicacdo da proposta, os resultados mostraram-se satisfatérios. Mesmo
considerando que somente uma empresa foi estudada e num periodo de apenas um ano, foi
possivel chegar a vérias conclusdes. Os indicadores propostos podem ajudar a empresa a
melhorar seu desempenho ambiental e sua competitividade no mercado téxtil pois
demonstram os pontos onde estd havendo sucesso e os pontos fracos que precisam ser

melhorados em sua gestdo ambiental. Por ndo possuir Sistema de Gestdo Ambiental, a
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empresa nao tem politica formalizada, nem estrutura, responsabilidades, programas e recursos
que mantenham a gestdo ambiental no ambito da alta administragcdo, ficando a cargo apenas
do Setor de Controle Ambiental. Este, por sua vez, ndo tem o poder de estabelecer principios,
estratégias e diretrizes para toda a empresa. Uma evidéncia disto é que nao ha padrdo de
desempenho ou resultado desejavel para a maioria dos indicadores propostos, o que deve ser
determinado pela alta administracdo. Os temas relacionados ao Desempenho Operacional
estdo melhor estruturados na empresa, muito provavelmente porque estdo ligados a produgdo
e também pelo alto custo associado aos insumos, como dgua e energia, por exemplo. A
motivagdo, portanto, ndo foi ambiental mas sim econdmica. Uma iniciativa muito positiva foi
tomada neste ano de 2005 ao implantar o Programa de Produ¢do Mais Limpa, em andamento
no momento, que se baseia nos principios da eco-efici€éncia. Com este programa, a motivagao
passard a ser ambiental também.

Conclui-se que os Indicadores de Desempenho Ambiental propostos realmente podem
avaliar o desempenho ambiental de uma industria téxtil de fibras sintéticas. Os Indicadores de
Condi¢cdo Ambiental quantitativos sé tém sentido em determinadas situagdes e ainda assim,
espera-se que as empresas que decidam determind-los estejam num estdgio muito adiantado
da gestdo ambiental. Por isso, os Indicadores de Condi¢do Ambiental qualitativos podem ser
usados mais facilmente ndo deixando, assim, de serem contemplados.

Como continuidade deste estudo, recomenda-se o desenvolvimento de Indicadores de
Desempenho Ambiental para a industria té€xtil de fibras naturais. Esta € mais complexa do
ponto de vista dos impactos ambientais mas as similaridades entre as duas permitem que o
presente estudo sirva de base, devendo ser acrescentadas as especificidades.

Outra recomendagdo € incorporar outros critérios incluindo na proposta indicadores
relacionados a Seguranga do Trabalho, Saide Ocupacional e Responsabilidade Social, ja que

¢ tendéncia em muitas empresas a integracao dos sistemas.
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APENDICE A - Indicadores adotados pela OCDE

Questdo Tipo Indicador
Pressao Indice de emissdes de gases do efeito estufa (CO,, NH,, N,O, CFC)
Mudanca Condi¢dao | Concentracdes atmosféricas dos gases do efeito estufa; Temperatura média
Climitica global
Resposta | Eficiéncia energética: intensidade de energia (*); instrumentos econdmicos
e fiscais
Pressao Indice de consumo aparente de substincias depletivas da Camada de
Deplecdo da Ozodnio
Camada de Condicao ConcentracOes atmosféricas de substincias depletivas da Camada de
Ozodnio Oz6nio; Radiagdo ultra-violeta ao nivel do solo
Resposta Taxa de recuperagido do CFC
Pressao Emissdo de Nitrogénio e Fosforo na dgua e no solo
Condi¢ao DBO e OD em 4guas continentais e maritimas (*); Concentracdo de
Eutrofizagdo Nitrogénio e Fésforo em dguas continentais e maritimas
Resposta Populagdo em contato com plantas de tratamento de residuos biolégicos e
quimicos
Pressdo Indice de substancias acidificantes (emissdes de Noy e Soy)
Condi¢do | Excesso de carga critica de pH na dgua e no solo (concentragdes em chuva
Acidificacdo acida)
Resposta Percentual da frota de carros equipada com conversores cataliticos;
Capacidade de reducdo de No, e So, de fontes estaciondrias
Pressdo Emissdo de metais pesados; Emissdo de compostos organicos
Contaminacdo Condi¢do | Concentracdo de metais pesados e compostos organicos no meio ambiente e
Toéxica em espécies vivas
Resposta Mudancas do contetdo téxico de produtos e processos de producgdo
Pressdo Emissoes urbanas (No, , So, e VOC)
Qualidade do Condi¢do | Exposicdo da populagdo a poluicdo do ar e ao ruido; Condi¢des da 4gua em
meio ambiente dreas urbanas
urbano Resposta | Espaco verde (4reas protegidas do desenvolvimento urbano); Instrumentos
econdmicos, fiscais e regulatdrios
Pressao Alteracao do habitat e conversdo do solo do estado natural para posterior
desenvolvimento
Condicdao | Espécies ameacadas ou extintas como parte das espécies totais conhecidas
Biodiversidade (*)
Area de ecossistemas chave (*)
Resposta Areas protegidas como percentual da drea nacional (*) e por tipo de
ecossistema — espécies protegidas
Residuos Pressao Geracdo de residuos (municipal, industrial, perigoso e nuclear)
Pressao Intensidade do uso de recursos hidricos (*)
Recursos Condicdo Freqiiéncia, duracio e extensdo da deficiéncia de dgua
Hidricos Resposta Preco da 4gua e encargos dos usudrios para o tratamento de esgotos
Pressao Intensidade do uso de recursos florestais (*)
Recursos Condicdo Area (*), volume e estrutura das florestas
Florestais Resposta Manutencio e protecio da drea florestal
Recursos Pressao Peixes apanhados (*)
pesqueiros Condicdo Tamanho do estoque de desovas
Resposta Cotas de pesca
Degradacao do Pressao Risco de erosdo: uso potencial e atual do solo para agricultura
solo (erosdo e Condicdo Grau de perda da cobertura do solo
desertificagio Resposta Areas reabilitadas

Fonte: OECD (2003). Adaptacio e tradugdo livre da autora.
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APENDICE B - Indicadores ambientais propostos pela UNCSD

Tema Sub-tema Indicador
Mudanca Climdtica Emissoes de Gases do Efeito Estufa
Deplecao da Camada de Consumo de substincias depletivas da Camada de
Atmosfera Ozdnio Ozdnio
Qualidade do ar Concentracdo de poluentes no ar em dreas urbanas
Area de solo ardvel e de producdo permanente
Agricultura Uso de fertilizantes
Uso de pesticidas
Area de florestas como percentual da drea do solo
Solo Floretas Intensidade de colheita de madeira
Desertificacio Solo afetado pela desertificagdo
Urbanizacio Area de assentamentos urbanos formais e informais

Oceanos, mares e

Zona costeira

Concentracdo de algas em dguas costeiras

Percentual o total da populagdo vivendo em dreas

costas costeiras
Pesca Captura anual das principais espécies
Captacdo anual de dgua subterranea e superficial como
Quantidade de dgua um percentual do total de dgua disponivel
Agua Qualidade da dgua DBO em corpos hidricos
Concentracdo de coliformes fecais
Area de ecossitemas-chave selecionados
Biodiversidade Ecossistemas Area protegida como um percentual da drea total
Espécies Abundancia de espécies-chave selecionadas

Fonte: UNCSD (2004) — Adaptacao e tradugdo livre da autora
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APENDICE C - Indicadores de aplicacio genérica, segundo o WBCSD

Indicadores de Valor de Aplicacio Genérica

Indicador

Unidade

Metodologia

Potencial fonte de dados

Quantidade

Numero ou massa,
conforme o negdcio

Método da empresa para medir
massa ou nimero do produto ou
servi¢o, produzidos ou vendidos

Custo, produgdo ou
relatérios de vendas

Vendas Liquidas

Unidade monetaria
corrente da empresa

International Accounting
Standards Committee (IASC),
Generally Accepted Accounting
Principles (GAAP)

Relatérios e Contas anuais

Indicadores de Aplicacio Genérica de Influéncia Ambiental

Indicador Unidade Metodologia Potencial fonte de dados
Gigajoules Fatores de transformacao: Arquivos de compras;
Consumo de - valor calorifico maximo do Energia usada na
energia combustivel baseado nos unidade/inventarios da

produtos da combustio: dgua,
diéxido de carbono e nitrogénio
£as0s0;
- eletricidade e aquecimento da
regido, como quantidade
comprada de energia final

utilizacdo de
combustiveis;
Relatérios de gestio da
unidade fabril;
Literatura diversa

Consumo de
materiais

Toneladas métricas

Métodos da empresa para medir
as quantidades utilizadas

Arquivos de compras;
Relatérios da produgio;
Relatdrios de custos

Consumo de dgua

Metros cibicos

Meétodo da empresa

Arquivos de compras;
Relatérios da producio;
Relatérios de custos

Emissoes de
Substancias
Deterioradoras da
Camada de Ozdnio

Toneladas métricas de
CFCl11 equivalente

Listagem das substancias
controladas deterioradoras da
camada de ozOnio e das
potenciais deterioradoras:
Protocolo de Montreal, Anexos
AeE

Inspecdes as fabricas;
Relatérios ambientais, de
Satde e Segurancga;
Estimativa ou Calculo

Emissdes de Gases
do Efeito Estufa

Toneladas métricas de
diéxido de carbono
equivalente

- Listagem de gases do Efeito

Estufa: Protocolo de Quito,
Anexo A

- Gases potenciais de
aquecimento  global:  IPPC,
Alteracdes  Climdticas 1995,

Seguno Relatério de Avaliagdo

- fatores de transformacdo para
combustiveis: do conteido de
carbono combustivel, por ex.
Responsible Care: Health, safety
and Environmental Reporting
CEFIC, Novembro de 1998,
pag.31 e as seguintes

Relatérios de custos;
Faturas de combustiveis;
Inspecdes as fabricas;
Relatérios Ambientais, de
Satide e Segurancga;
Estimativa de Calculo
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Indicadores de Impacto Ambiental

Resultados
Liquidos

Unidade monetaria
habitual da empresa

Vendas liquidas menos todas as
despesas do periodo;
International Accounting
Standards Committee (IASC),
Generally Accepted Accounting
Principles (GAAP)

Relatdrios financeiros

Emissdes gasosas
acidificantes

Toneladas métricas de
Diéxido de Enxofre
equivalente

- Listagem dos 4cidos: ICI -
Environmental Burden The ICI
Approach, 1997,

- Potenciais acidificantes:
Heijungs et al, CML,
Universidade de Leiden, 1992; e
Hauschild and Wenzel, Chapman
& Hall, Londres, 1997

Inspecdes as fabricas;
Relatérios Ambientais, de
Satide e Segurancga;
Estimativa ou Calculo

Residuos Totais

Toneladas métricas

Defini¢des de residuos e
eliminagdo: Convengao da
Basiléia, 1992: Defini¢des e
Anexo IV

Inspecdes as fabricas;
Relatérios Ambientais, de
Saude e Segurancga;
Estimativa ou Calculo

Fonte: VERFAILLIE & BIDWELL (2000). Adaptacdo e tradugdo livre da autora
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APENDICE D - Indicadores de Performance Ambiental segundo o GRI

Principais Indicadores

Indicadores Adicionais

Total de materiais utilizados, com excecao
da dgua, por tipo (em toneladas, quilos ou

Materiais volume)
Percentual de materiais usados que sdo
residuos (processados ou nao-
processados) de fontes externas (em
toneladas, quilos ou volume)
Energia direta utilizada por tipo de fonte | Iniciativas para usar energia de fontes
(em joules) renovdveis e aumentar a eficiéncia
energética
Energia indireta utilizada (em joules) Consumo de energia dos principais
Energia produtos (em joules)
Outro wuso indireto de energia e
implicagdes, tais como viagens,
gerenciamento do ciclo de vida do produto
e uso de materiais de energia intensiva
Consumo total de dgua Fontes de 4gua e ecossistemas/habitats
relacionados significativamente afetados
pelo uso da dgua
Captagdo anual de dgua subterrdnea e
Agua superficial como percentual da quantidade
total de 4gua renovdvel disponivel das
fontes
Total de dgua reciclada e reusada
Localizacdo e tamanho de terras | Quantidade total de terras adquiridas,
adquiridas, arrendadas ou gerenciadas em | arrendadas ou gerenciadas para atividades
habitats ricos em biodiversidade de produg¢do ou uso extrativo
Descri¢do dos principais impactos na |Quantidade de superficie impermedvel
biodiversidade  associados com as|como percentual de terra adquirida ou
atividades e/ou produtos e servicos no | arrendada.
meio ambiente terrestre, de dgua doce e
marinho
Impactos das atividades e operagdes em
dreas protegidas ou sensiveis
Mudangas de habitats naturais resultantes
Biodiversidade

das atividades e operacdes e percentual de
habitat protegido ou restaurado.

Objetivos, programas e metas para
protecdo e restauracdo de ecossistemas
nativos e espécies em dreas degradadas

Numero de espécies da “IUCN Red List”
com habitats em dreas afetadas pelas
operagdes

Unidades de negdcio em operagdo ou em
planejamento em dreas protegidas ou
sensiveis ou ao seu redor
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Emissdo de gases do efeito estufa (em |Outras emissdes de gases do efeito estufa
toneladas ou em toneladas equivalentes de | indiretas relevantes
CO,)
Uso e emissdo de substincias depletivas | Toda producio, transporte, importagdo ou
do Ozonio exportacio de qualquer residuo
considerado  perigoso  segundo a
Emissoes, Convengdo de Basiléa, Anexos I, II, III e
Efluentes VIII
e Emissdes de Nox, Sox e outras emissdes | Fontes de dgua e ecossistemas/habitats
Residuos atmosféricas por tipo relacionados significativamente afetados
pelas descargas de dgua e efluente
Quantidade total de residuos por tipo e
destinacdo
Descargas significantes na dgua por tipo
Vazamentos significantes de produtos
quimicos, 6leos e combustiveis em termos
de niimero total e volume total
Performance de fornecedores relacionados
aos  componentes  ambientais  dos
Fornecedores programas e procedimentos descritos em
resposta ao Governance Structure and
Managemente section
Impactos ambientais significantes dos
principais produtos e servigos
Produtos e | Percentual do peso dos produtos vendidos
Servicos que sdo recuperados ao final de sua vida
util e percentual que € realmente
recuperado
Incidentes e penalidades pela ndo
conformidade com todas as
Conformidade | declaragdes/convencdes/tratados
internacionais e regulamentos nacionais,
regionais e locais associados com
questdes ambientais
Transporte Impactos ambientais significantes do
transporte usado em propdsitos logisticos
Geral Quantidade total de gastos com meio
ambiente por tipo

Fonte: GRI — Environmental Performance Indicators

Adaptacdo e tradugdo livre da autora
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APENDICE E - Questoes ambientais do Questionario DJSGI — Modelo 2004

Numero

Politica e Gerenciamento

Pergunta

Opgoes de Resposta

33

Sua companhia adotou uma politica ambiental
corporativa (quer sozinha ou integrada a uma
ampla declara¢@o)? Por favor, referencie a politica
ou indique onde pode ser encontrada na web.

() Sim, documento No.
() Nao.

() A politica estd em desenvolvimento e serd
implementada dentro dos préximos _____ meses.
() Nao aplicavel.

() Nao conhecida.

Se sim, por favor, indique se a politica é aplicada
a:

() Operagdes préprias da companhia
() Impactos ambientais e produtos e servigos
() Fornecedores e prestadores de servigos

() Nao aplicavel.
() Nao conhecido.
34 As metas ambientais quantificadas foram | () Sim.
definidas para toda a companhia? Por favor, anexe | ( ) Nao.
documentos relevantes. () As metas para o grupo estdo em
desenvolvimento e serdo implementadas dentro
dos préximos ____ meses.
() Nao aplicavel.
() Nao conhecido.
35 Por favor, indique como seu Sistema de Gestdo | () ISO 14001, JIS Q 14001, EMAS
Ambiental é verificado/auditado/certificado. Certification
() Verificagdo/auditoria/certificacio de terceira
parte por empresas especializadas
() Nao verificada/auditada/certificada
() Nao aplicavel.
() Nao conhecido.
36 Por favor, indique o percentual de rendimentos | ()___ % de rendimentos
verificados/auditados/certificados de acordo com | () Néao verificado/auditado/certificado
estes itens: () Nao conhecido.
37 (Este item é dedicado a avaliacdo que o analista responsdvel por sua companhia fard sobre o

monitoramento da sustentabilidade corporativa para verificar o envolvimento e o gerenciamento de
situacdes de crise que podem ter efeito negativo na reputagao.)
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Numero Performance Ambiental (Eco-eficiéncia)
38 Por favor, complete a seguinte tabela e, onde possivel, indique suas metas de redugdo e explique a
tendéncia e o desempenho contra as metas.
() Indicador | Unidade (se Cobertura 2000 2001 2002 2003 Meta de Por favor,
diferente da | estimada (%) reducdo para | explique a
unidade do total de 2003 tendéncia e o
indicada) | rendimentos / desempenho
empregados contra as
em 2003 metas
Total de
emissoes
diretas de
gases do
efeito estufa
(toneladas
métricas de
CO,
equivalente)
Uso total da
dgua (m*)
Consumo
total de
energia (GJ)
Geracao
total de
residuos
(toneladas
métricas)
() Nao aplicavel.
() Nao conhecido.
39 (Este item é dedicado a avaliagdo que o analista responsdvel por sua companhia fard sobre o
conteuido, contexto e abrangéncia das informa¢des ambientais incluidas em outros relatérios ou no
seu website).

Fonte: DISGI (2004). Adaptacio e traducdo livre da autora.
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APENDICE F - Indicadores de Desempenho Ambiental do Instituto Ethos

Comprometimento da Empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental

Estdgio | Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais resultantes de suas

atividades, a empresa:

1 Além de cumprir rigorosamente os pardmetros e requisitos exigidos pela legislacdo nacional,
desenvolve programas internos de melhoramento ambiental.

2 Além de cumprir a legislacdo, prioriza politicas preventivas e possui drea ou comité responsavel
pelo meio ambiente.

3 Trata a questdo ambiental como tema transversal e sist€émico em sua estrutura organizacional e a
inclui no planejamento estratégico.

4 Desenvolve novos negdcios (ou novos modelos para negdcios ja existentes) levando em conta,
desde a concepg¢do, os principios e as oportunidades relacionadas a sustentabilidade ambiental.

Informacdes adicionais (para responder sim ou no)

A empresa tem uma pessoa responsdvel pela drea de meio ambiente que participa das suas decisdes estratégicas?

A empresa participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questdo ambiental com o governo e
a comunidade?

A empresa contribui para a preservacdo da biodiversidade por meio de projetos de conservacdo de 4reas
protegidas e/ou programa de prote¢@o a animais ameagados?

A empresa possui politica, programa e processos especificos de conserva¢do ambiental para atuar em area
protegidas ou ambientalmente sensiveis?

A empresa tem politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de exploracdo ilegal de
recursos naturais (como madeira, produtos florestais ndo-madeireiros, animais, etc)?

A empresa dispde de processos para mapeamento, andlises e ag@o sist€émica para a melhoria de qualidade
ambiental?

Educacdo e Conscientizacdo Ambiental

Estdgio | Visando contribuir para a conscientizacdo da populacdo quanto aos desafios ambientais
decorrentes da atividade humana e cultivar valores de responsabilidade ambiental, a empresa:

1 Desenvolve agdes de educacdo ambiental e treinamento de empregados sobre essa temdtica,
pontualmente ou em decorréncia de pressdo externa (como exigéncias do governo, crises de
fornecimento, etc).

2 Desenvolve sistematicamente atividades e educacdo ambiental focadas no publico interno,
disponibilizando informagdes e promovendo discussdes.

3 Além de campanhas internas, desenvolve campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental
dirigidas a familiares de empregados e a comunidade do entorno imediato da empresa.

4 Além de desenvolver campanhas, a empresa apdia ou participa de projetos educacionais em

parceira com organizagdes ndo-governamentais e ambientalistas, exercendo lideranga social em
favor dessa causa.

Informacdes adicionais (para responder sim ou ndo)

A empresa desenvolve periodicamente campanhas internas de redu¢c@o do consumo de dgua e energia?

A empresa desenvolve periodicamente campanhas internas de educagdo para o consumo consciente € a
reciclagem de materiais?

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

Estdgio | Considerando os impactos ambientais causados por sus processos e produtos ou servigos, a

empresa:

1 Produz estudos de impacto ambiental segundo exigéncias da legislagdo e foca sai agdo preventiva
nos processos que oferecem dano potencial a saide e risco a seguranga de seus empregados

2 Além de cumprir com a obrigacdo legal, conhece e desenvolve acdes para prevenir os principais

impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou servicos, e realiza regularmente
atividades de controle e monitoramento.

3 Possui sistemas de gestdo ambiental padronizados e formalizados, incluindo ampla identificacdo de
riscos, plano de acdo, alocagd@o de recursos, treinamento de empregados e auditoria.
4 Além de possuir sistema de gestdo ambiental, produz estudos de impacto em toda a cadeia

produtiva; desenvolve parceira com fornecedores visando a melhoria de seus processos de gestdao
ambiental e participa da destinacdo final do produto e processos pds-consumo.

Informacdes adicionais (para responder sim ou no)
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A empresa possui plano de emergéncia ambiental que relaciona todos os seus processos e produtos ou servigos
que envolvam situagdes de risco, e treina seus empregados em intervalos freqiientes para enfrentar tais
situacdes?

A empresa possui politica e sistema de monitoramento visando o aumento da qualidade ambiental da logistica e
gestdo da frota (tanto para veiculos da empresa quanto de seus contratados)?

A empresa possui programa de gerenciamento de residuos com a participacdo do cliente, como para a coleta de
materiais téxicos ou a reciclagem p6s-consumo?

A empresa fornece a seus consumidores e clientes informacdes detalhadas sobre danos ambientais resultantes do
uso e da destinag@o final de seus produtos?

A empresa discute com empregados, consumidores e cliente, fornecedores e a comunidade os impactos
ambientais causados por seus produtos ou servigos?

A empresa prioriza a contratacio de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental?

Indicadores Quantitativos

Quantidade média de incidentes, autuacdes e/ou multas por violagdo das normas de protecdo ambiental de baixa
gravidade, média gravidade e de alta gravidade.

Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais

Estdgio | Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos, a empresa:

1 Sem alterar seu padrdo tecnolégico atual, tem procurado reduzir o consumo de energia, dgua,
produtos téxicos e matérias-prima, e implantar processos de destinacdo adequada de residuos.

2 Tem investido na atualizacdo do seu padrdo tecnolégico, visando a reducdio e/ou a substituicdo de
recursos de entrada e a reutilizag@o de residuos (pela prépria empresa ou por terceiros).

3 Além de investir na reducdo e na reutilizacdo de recursos, possui processo para medir, monitorar e

auditar periodicamente os aspectos ambientais significativos relacionados ao consumo de recursos
naturais e a producdo de residuos e dejetos, estabelecendo periodicamente novas metas.

4 Estd préxima de atingir alto nivel de sustentabilidade ambiental por meio de estratégias de
reutilizacdo e compensacdo ambiental que abranjam todo o sistema produtivo.

Informacdes adicionais (para responder sim ou no)

A empresa possui iniciativas para o uso de fontes de energia renovavel?

A empresa mantém a¢des de controle da polui¢do causada por veiculos préprios e de terceiros a seu servico?

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para o aumento da efici€ncia energética?

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para a redu¢do o consumo de dgua?

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para a reducdo da geracdo de residuos
s6lidos?

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para a reducdo da emissdo de CO, e outros
gases do efeito estufa na atmosfera?

Indicadores Quantitativos

Total investido e programas e projetos de melhoria ambiental (em reais)

Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental

Consumo anual de energia (em KWh)

Consumo anual de combustiveis fésseis: gasolina/diesel (em litros), 6leo combustiveis (em toneladas), gis —
GLP/GN (em m”)

p 3
Consumo anual de dgua (em m”)

Volume médio anual de CO, e outros gases do efeito estufa emitidos na atmosfera (em toneladas)

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc)

Fonte: Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial — 2004
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APENDICE G - Exemplos de Indicadores segundo a norma ABNT NBR ISO 14031

Indicadores de Desempenho Gerencial

Implementacio
de
politicas
e
programas

Numero de objetivos e metas alcangadas

Numero de unidades organizacionais alcan¢ando objetivos e metas ambientais

Grau de implementacdo de cédigos especificos de gerenciamento ou préticas operacionais

Numero de iniciativas de preven¢do de poluicdo implementados

Numero de niveis de gerenciamento com responsabilidades especificas

Numero de empregados que tem requisitos ambientais em duas descri¢des de trabalho

Nuimero de empregados que participam de programas ambientais

Numero de empregados treinados versus o nimero que necessita ser treinado

Numero de individuos contratados treinados

Contagem de participantes de treinamento

Numero de sugestdes dos empregados de melhoria ambiental

Resultados de pesquisas junto aos empregados sobre o seu nivel de conhecimento dos temas
ambientais da organizagdo

Numero de fornecedores e contratados questionados sobre temas ambientais

Numero de fornecedores de servicos contratados com um sistema de gestdo ambiental
implementado ou certificado

Numero de produtos projetados para desmontagem, reciclagem, reutilizagao

Conformidade

Grau de conformidade com regulamentos

Grau de conformidade com regulamentos por fornecedores de servigos contratados

Tempo para responder ou corrigir incidentes ambientais

Numero de ac¢des corretivas resolvidas e ndo resolvidas

Numero de ou custos tributdveis a multas e penalidades

Numero e freqiiéncia de atividades especificas (ex.: auditorias)

Numero de auditorias completadas versus planejadas

Numero de constatacdes em auditorias por periodo

Freqiiéncia da andlise critica dos procedimentos operacionais

Niimero de treinamentos/simulados de emergéncia conduzidos

Porcentagem de treinamentos/simulados de resposta e prontidio a emergéncias
demonstrando a prontidao planejada

Desempenho
Financeiro

Custos (operacional e capital) associados com os aspectos ambientais de produtos e
processos

Retorno do investimento com projetos de melhoria ambiental

Economias decorrentes de redu¢des do consumo de recursos, de prevencdo de poluicdo ou
reciclagem de residuos

Receita de vendas atribuiveis a um novo produto ou produto derivado projetado para
alcancar desempenho ambiental ou objetivos do projeto

Pesquisa e fundos para desenvolvimento para projetos com relevincia ambiental

Responsabilidades ambientais que possam provocar um impacto material na situagdo
financeira da organizacdo

Relagdes com a
Comunidade

Numero de queixas ou comentdrios sobre assuntos relacionados ao meio ambiente

Numero de registros da imprensa sobre o desempenho ambiental da organizac¢do

Numero de programas educacionais ambientais ou material fornecido a comunidade

Recursos aplicados para apoio a programas ambientais da comunidade

Numero de plantas com programas de preservacio da vida selvagem

Avancgos em atividades de remediagao local

Numero de iniciativas de limpeza ou reciclagem, patrocinadas ou auto-implementadas

Resultados favordveis de pesquisas com a comunidade
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Indicadores de Desempenho Operacional

Materiais

Quantidade de materiais usados por unidade de produto

Quantidade de materiais processados, reciclados ou reutilizados

Quantidade de materiais de embalagens descartados ou reutilizados por unidade de produto

Quantidade de materiais auxiliares reciclados ou reutilizados

Quantidade de matérias-primas reutilizadas no processo de producdo

Quantidade de dgua por unidade de produto

Quantidade de dgua reutilizada

Quantidade de materiais perigosos usados no processo de producio

Energia

Quantidade de energia consumida por ano ou por produto unitario

Quantidade de energia usada por servigo ou usudrio

Quantidade de cada tipo de energia usado

Quantidade de energia gerada com produtos derivados ou fluxo de processo

Quantidade de energia economizada devido a programas de conservacdo de energia

Servicos de apoio
as operacdes da
organizagdo

Quantidade de produtos perigosos usados por fornecedores de servigos contratados

Quantidade de agentes de limpeza usados por fornecedores de servigos contratados

Quantidade de materiais recicldveis ou reutilizdveis usados por fornecedores de servigcos
contratados

Quantidade ou tipo de residuos gerados por fornecedores de servigos contratados

Equipamentos e
instalacdes fisicas:
Suprimento e

Média de consumo de combustivel da frota de veiculos

Niimero de entregas de carga por tipo de transporte por dia

Area total do solo utilizada para o propésito da produgio

Niimero de veiculos da frota com equipamento para redu¢do da poluicio

Vendas Niimero de viagens de trabalho economizadas a partir de outros meios de comunicagdo
Niimero de viagens de trabalho por tipo de transporte
Area de solo usada para produzir uma unidade de energia
Niimero de produtos introduzidos no mercado com propriedades perigosas reduzidas
Niimero de produtos que podem ser reutilizados ou reciclados
Porcentagem do contetddo de produtos que podem ser reutilizados ou reciclados
Meédia de produtos defeituosos

Produtos Niimero de unidades de produtos derivados gerados por produto unitirio
Niimero de unidades de energia consumida durante o uso do produto
Duracéo do uso do produto
Nuimero de produtos com instrugdes ambientais com objetivo de orientar para o uso seguro
e descarte correto
Quantidade de produtos de limpeza por metro quadrado (para os servigos de limpeza da

Servigos organizagao)

fornecidos pela | Quantidade do consumo de combustiveis (para uma empresa cujo ramo seja o do
organizagio transporte)

Quantidade de materiais usados durante os servicos de pds venda dos produtos
Quantidade de residuos anual ou por produto unitdrio
Quantidade de residuo perigoso, recicldvel ou reutilizavel produzido por ano
Residuo total para disposi¢ao

Residuos

Quantidade de residuo estocado na planta

Quantidade de residuos controlado por licencas

Quantidade de residuo convertido para material reutilizdvel por ano

Emissdes para o ar

Quantidade de emissdes especificas por ano

Quantidade de emissdes especificas por produto unitdrio

Quantidade de residuo energético liberado para atmosfera

Deplecdo potencial da camada de 0z6nio das emissdes atmosféricas

Efeito estufa potencial das emissdes atmosféricas

Emissdes para
dgua ou solo

Quantidade de material especifico descarregado por ano

Quantidade de material especifico lancado na dgua por unidade de produto

Quantidade de residuo energético descarregado para a dgua

Quantidade de material enviado para aterro por unidade de produto

Quantidade de efluente por servigo ou usudrio

Outras emissoes

Ruido medido numa certa localidade

Quantidade liberada de radiagc@o

Quantidade de calor, vibrag@o ou iluminamento emitida
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Indicadores de Condicao Ambiental

Concentracdo de um contaminante especifico no ar em locais de monitoramento
selecionados

Temperatura ambiental em locais no raio de uma determinada distancia das instalacdes da
organizagdo

Niveis de opacidade a favor e contra o vento das instalagdes da empresa

Freqiiéncia de ocorréncias do smog fotoquimico numa drea local definida

Niveis de odor medidos a uma distincia especifica das instala¢des da organizagdo

Agua

Concentracdo de um contaminante especifico na dgua superficial ou subterranea

Turbidez medida em cursos d’4dgua adjacente as instalacdes a montante a jusante do ponto
de descarga da dgua residual

Oxigénio dissolvido em efluente

Temperatura da d4gua em corpo d’4gua superficial adjacente as instalagcdes da organizagdo

Mudanca no nivel das dguas subterrineas

Numero de coliformes por litro de dgua

Solo

Concentracdo de um contaminante especifico em camada de solo superficial em pontos
selecionados nos arredores da planta

Concentracdo de nutriente do solo em drea adjacente a planta

Area recuperada em 4rea local definida

Area dedicada a aterro, turismo ou outra forma de disposi¢do de residuos em area local
definida

Areas pavimentadas e ndo férteis em drea local definida

Areas de protecdo em drea local definida

Medi¢des da erosdo do solo

Flora

Concentracdo de um contaminante especifico nos tecidos de uma determinada espécie de
planta da 4rea local ou regional

Area de colheita ao longo do tempo de campos da drea adjacente

Populagdo de uma determinada espécie de planta a uma distancia definida da planta

Numero total de espécies de flora num determinado local

Numero e variedade de espécies de colheita num determinado local

Medidas especificas da qualidade do habitat para determinadas espécies num determinado
local

Média de desflorestamento na area local

Medida especifica da qualidade da vegetacdo na drea local

Fauna

Concentracdo de um contaminante especifico nos tecidos de uma certa espécie animal
encontrada na drea local

Populacdo de uma espécie animal particular num certo raio de distdncia da planta

Medidas especificas da qualidade do habitat para determinadas espécies num determinado
local

Numero total de espécies da fauna num determinado local

Humanos

Dados de longevidade para determinadas populag¢des

Incidéncia de determinadas enfermidades, particularmente entre populacdes mais sensiveis,
a partir de estudos epidemioldgicos na drea local ou regional

Meédia de crescimento populacional regional

Densidade populacional regional

Niveis de chumbo no sangue de criangas do local ou regido

Estéticos,
hereditarios e
culturais

Avaliacdo da integridade da superficie das edificacdes histéricas numa certa drea local

Avaliacdo das condi¢des de estruturas mais delicadas

Avaliacdo das condi¢des de locais considerados sagrados na vizinhanca da planta

Meédia dos niveis de ruido no perimetro da planta

Fonte: ABNT NBR ISO 14031 - Gestdao Ambiental — Avaliacdo de Desempenho Ambiental —Diretrizes
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APENDICE H - Indicadores sugeridos pela FIESP

Aspecto Ambiental

Indicador de Desempenho de Gestio

Unidade

Eficientizagcao
Energética

Consumo total de energia

Joules/valor agregado da produ¢do

Joules/lucratividade da empresa

Iniciativas para encontrar fontes de energia e
eficiéncia de energia

Otimizacdo do
consumo de dgua

Consumo total de dgua

m’/unidade produzida

m’/lucratividade da empresa

Volume de dgua reutilizado

m’/unidade produzida

m’/ano
Programa, metas e objetivos para substitui¢dao Nuimero

Consumo de matérias- de materiais
primas e insumos Programa, metas e objetivos para transportes Niimero

relacionados com a organizagao

Custo do processo
produtivo

Custo Ambiental da Producio
CAP = Custo Ambiental/Custo Total de
producdo

Unidade de Custo Ambiental
UCA = Custo Ambiental de
Producao/Unidades Produzidas no Periodo

Quantidade de Residuos

m’/valor agregado de producio

Quantidade de Residuos

m’/lucratividade da empresa

Gestdo de Residuos Volume de residuos utilizados por outras Toneladas/ano
Sélidos industrias
Volume dos residuos (por tipo) retornados para Toneladas/ano
0 processamento ou comercializa¢do
Quantidade de CO, equivalentes Tonelada/valor agregado da
producdo
Quantidade de CFC-11 Tonelada/valor agregado da
Emissdes produgdo
Atmosféricas Quantidade de CO, equivalentes Tonelada por lucratividade da
empresa
Quantidade de CFC-11 Tonelada por lucratividade da
empresa
Numero e tipo de incidéncias de ndo Nuimero
cumprimento dos padrdes nacionais ou
Gestdo da internacionais vigentes
Conformidade Numero de penalidades em caso de ndo Niimero
Ambiental conformidade com questdes ambientais
Licencas ambientais obtidas Nimero
Certificacdes ambientais obtidas Nimero
Extensdo de dreas protegidas ou restauradas Hectares
Conservacdo da Programas, metas e objetivos para a Nimero
Biodiversidade conservacdo da Biodiversidade
Aspecto Ambiental Indicador de Desempenho de Operacional Unidade
Joules/ano

Consumo total de energia

Joules/tonelada produzida

Joules/unidade produzida

Volume de eletricidade adquirida Joules/ano
Consumo de Energia Volume de eletricidade autogerada Joules/ano
Consumo total de combustiveis Litros/ano
Litros/unidade produzida
Consumo de GLP Kg/tonelada produzida
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Aspecto Ambiental

Indicador de Desempenho de Operacional

Unidade

Consumo de matéria-
prima e insumos

Consumo de materiais reciclados (pré e pos-
consumo)

Toneladas/ano

Toneladas/unidade produzida

Consumo de 4dgua

Consumo de materiais para embalagens Kg/ano
Kg/unidade produzida
Consumo de areia verde m’/tonelada de eixo fundido
Consumo total de dgua m’/ano

m’/unidade produzida

Consumo de dgua industrial

m’/tonelada produzida

Volume total de efluentes liquidos m’/ano

m’/unidade produzida
Langamento de Volume total de efluentes liquidos industriais m’/ano
Efluentes Liquidos Volume total de efluentes liquidos orginicos m’/ano

Efluente liquido contaminado por 6leo sujo

m’/pino usado (p¢ x 100)

Quantidade de CO, equivalentes

Tonelada/unidade produzida

areas protegidas

legalmente protegidas

Emissoes Tonelada/ano
Atmosféricas Quantidade de CFC-11 Tonelada/unidade produzida
Tonelada/ano
Volume total de Residuos Tonelada/ano
Tonelada/unidade produzida
Volume total de residuos por tipo de material e Tonelada/ano
Geracdo de Residuos destino
Sélidos Volume de residuos utilizados por outras Tonelada/ano
industrias
Lampada com metal pesado/drea de constru¢do Pc/m”
Co-disposicao de residuo em aterro Tonelada de residuo/tonelada
produzida
Interferéncias com Extensdo de dreas da organizagdo em dreas Hectares

Fonte: Cartilha FIESP/CIESP — Indicadores de Desempenho Ambiental da Industria
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APENDICE I - Cilculo dos Indicadores EcoBlock

Indicador

Consumo de Agua

Formula

Consumo efetivo de dgua = 2. Q; X f ineensidade uso i

f intensidade uso i = Q extraido anualmeme/Q anual disponivel

Variaveis da formula

Q; — consumo de dgua de cada proveniéncia i (superficial, subterranea ou rede
puiblica) expresso em m’

f intensidade uso i — fator de intensidade de exploracdo do recurso hidrico i

Q extraido anualmente = quantidade total utilizada anualmente em m’

Q nual disponivel = quantidade de dgua anual disponivel em m’

Indicador

Consumo de materiais

Férmula

Consumo de material = > m; X f geplecio i

Variaveis da formula

m; = massa do material i consumida em kg
f geplecioi = fator de deple¢@o do material

Indicador

Uso do solo

Formula

Uso do solo =Y Area ; x f;

Variaveis da féormula

Area ; = 4rea ocupada i expressa em m”

f; = fator de intensidade de uso da drea i, fun¢do do uso, conforme abaixo:

f; = 0, para uso natural, num espago de alto valor de conservagdo

f; = razdlo entre a extracdo anual de biomassa de uma 4rea e a biomassa em pé
maéxima, no ciclo de produg@o dessa mesma area, para uso agricola/florestal

f; = 1, para uso social/urbano

Indicador

Emissao de gases do Efeito Estuga (GEE)

Formula

GEE = > m; X f pag;

Variaveis da féormula

2. m; = massa do gés de estufa i
f pag i = potencial de aquecimento do GEE i de acordo com a metodologia IPCC

Indicador

Outras emissoes poluentes

Férmula

POluigﬁO = Poluigﬁo hidrica POluigaO atmosférica + Poluigﬁo residuo

Variaveis da formula

POlui¢a0 pigrica = 2. m; X feq;

m; = massa do parametro i emitida no periodo de referéncia

feq; = fator de equivaléncia do pardmetro i, fun¢@o dos limites de emissdo para a
dgua, ou:

feq; = LEcor/LE; , onde:

LEcor = Limite de Emissdo do carbono orgénico total

LE; = Limite de Emissdo do parametro i

Poluigﬁo atmosférica = Z m; X feqi

m; = massa do pardmetro i emitida no periodo de referéncia

feq; = fator de equivaléncia do parimetro i, funcdo dos limites de emissdo do
pardmetro particulas inaldveis em suspensao com diadmetro inferior a 10 pwm, ou:
feq; = LEpymio/LE; , onde:

LEpyio = Limite de Emissao das particulas PM10

LE; = Limite de Emissdo do parametro i

Polui¢ao resiau0 = 2o m; X feq;

m; = massa do residuo i emitida no periodo de referéncia

feq; = fator de equivaléncia do parametro i, fun¢do de seu grau de periculosidade e
respectivo destino final:

feq; = 1, para residuos encaminhados para sistemas de tratamento e destino final
feq; = % de refugo que advém de processos de valorizag@o organica ou reciclagem
(total de residuos produzidos menos a percentagem efetivamente reciclada)

feq; = 0, para residuos totalmente recuperados/incorporados no processo produtivo

Fonte: MELO et al (2003),

adaptagdo livre da autora
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SETOR DE CONTROLE AMBIENTAL
HISTORICO DE INVESTIMENTOS NA AREA DE MEIO AMBIENTE

Os investimentos na drea de Meio Ambiente iniciaram-se em 1989 com a adocdo de tecnologia limpa para geracdo de vapor e aquecimento de dleo

térmico. Neste ano e até 1993, a queima de 6leo combustivel foi substituida por gds natural.

Objetivo Periodo Descri¢ao Valor em
US$

Abril a Agosto de | - Projeto e instalacdo de ramais alimentadores de gés natural 8600,

1989 - Transformacgdo das Caldeiras ATA n®. 5 e 6 para queima de gds 22000,

natural 30600,

Janeiro de 1990 |- Transformag¢do do Aquecedor Tenge n°. 2 para queima de gés natural 37000,

Reducgdo da Poluicdo - Acréscimo para transformagdo da Caldeira Dedinin®.1 para queima 30000,
Atmosférica pela mista (6leo combustivel ou gés natural) 67000,
substitui¢do da queima | Agosto/Setem- |- Transformagdo do Aquecedor Dowtherm n°2 para queima de gds 56000,
de 6leo combustivel por | brode 1990 | natural 53000,
gés natural nas Caldeiras - Transformagdo da Caldeira B+V para queima de gas natural 109000,
e nos Aquecedores de | Dezembro/1992 |- Transformagdo do Aquecedor Tenge n°. 1 para queima de gés natural 37000,
Oleo Térmico - Acréscimo para transformagdo da Caldeira Dedini n°. 2 para queima 25000,
mista (6leo combustivel ou gés natural) 62000,

Julho/1993 - Transformag¢do do Aquecedor Dowtherm n°. 1 para queima mista 68000,

(6leo combustivel e gds natural)
TOTAL 336600,
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Os efluentes liquidos sanitdrios e industriais passaram a sofrer tratamento em Setembro/1998 quando iniciou-se a operacdo da Estacdo de Tratamento

de Efluentes.
Objetivo Periodo Descric¢ao Valorem | R$/ | Valorem
R$ US$ US$
Setembro/1993 |- Projeto da Estacdo de Tratamento de Efluentes 10000,
Novembro/1995 |- Revisdo do Projeto 3800, 1,00 3800,
13800,
Marco/1997 a |- Sondagem 3715,
Setembro/1998 | - Projeto Estrutural 9500,
- Constru¢do da ETE (civil) 987742,
Reducdo da Poluicao - Projeto e Instalagdes elétricas da ETE 11025,
Hidrica pela - Despesas Administrativas 3927,
Implantacdo da Estacao 10159009, 1,121 907061,
de Tratamento de Novembro/1997 |- Equipamentos e materiais diversos (incluindo montagens) 404796, 1,12] 361425,
Efluentes a Marco/1998
Outubro/1998 | Compra de Eletrodo para Determinagdo de Oxigénio Dissolvido 1411, 1,18 1196,
Novembro/1998 | Tanques para Sulfato de Aluminio Liquido 5130, 1,18 4347,
Dezembro/1998 | Consultoria (Multidgua) 590, 1,20 492,
Maio/2000 Tanque para Soda Cdustica Liquida 3160, 1,83 1727,
Agosto/2000 | Incubadora para determinagad de DBO 2318, 1,80 1288,
TOTAL 1437114, 1291336,
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Desde o projeto inicial estava prevista a utilizacdo do efluente tratado novamente no processo industrial (tingimento e estamparia). No entanto, novo
investimento foi necessario para chegar-se a qualidade desejada.

A contrata¢do de um microbiologista para assessoria técnica e a instalagcdo de filtros de carvao ativado propiciaram esta otimizacao.

Objetivo Periodo Descric¢ao Valorem | R$/ | Valorem
R$ US$ US$
Maio/1999 Filtros 1 e 2 de Carvao Ativado 21580, 1,68 12845,
Junho/1999 Carvao ativado para os Filtros 1 e 2 11000, 1,76 6250,
Fevereiro/2002 | Carvao ativado para Filtros 3 e 4 18270, 2,40 7613,
Marg¢o/2002 Instalacdo e montagem de 3 tanques de aco inox (usados) para dgua 7265, 2,34 17000,
Otimizagdo da qualidade recuperada e modifica¢do de 2 filtros de ac¢o inox para carvao ativado (3
do efluente tratado com e4)
vistas a reutilizagéo total Margo a Consultoria 12339, 2,25 5484,
do efluente no processo | Dezembro/2001
industrial Fevereiroa | Consultoria 5357,| 245 2187,
Maio/2002
Junho e Consultoria 2867 2,90 989,
Julho//2002
Agosto/2002 | Consultoria 1433, 3,10 462,
Setembro/2002 | Consultoria 1433, 3,30 434,
TOTAL 81544, 53264,
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A instalacdo de um Lavador de Gases em 2001 permitiu a suspensdo do incomodo causado a vizinhanga pela fumaca orinindria do processo de

termofixacdo dos tecidos.

Objetivo Periodo Descric¢ao Valorem | R$/ | Valorem
R$ US$ US$
Reducdo da poluicao Julho/1996 Caracteriza¢do da emissdo atmosférica das Ramas 5600, 1,00 5600,
atmosférica — causada Julho/2001 Lavador de Fumaga 105450, 2,50 42180,
pela emissao
atmosférica das Ramas -
pela Implantacdo de
Sistema Lavador de
Gases
TOTAL 111050, 47780,

O total geral investido nesta drea de Abril/1989 a Setembro/2002 foi de US$ 1.728.980,00.
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